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1 Wstep

Art. 16a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej naktada na gminy, powiaty
1 wojewoOdztwa obowigzek przygotowywania corocznie oceny zasobow pomocy spolecznej
| przedstawienia jej odpowiednio: radzie gminy, radzie powiatu oraz sejmikowi wojewodztwa.
Ocena zasobow wraz z rekomendacjami stanowi podstawe do planowania budzetu na rok
nastepny.

Ocena zasobow pomocy spotecznej w Gminie Miejskiej Krakow za rok 2016 powstata
w oparciu 0 dane i materialy, ktore byly dostgpne w momencie przygotowania niniejszego
dokumentu. Dla zobrazowania stanu i trendow zmian w strukturze spotecznosci lokalnej
Krakowa przywotano dane liczbowe uzyskane z banku danych lokalnych GUS, w wyniku
Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan w 2011 roku przeprowadzonego przez
Gltowny Urzad Statystyczny, dane sprawozdawcze Grodzkiego Urzgdu Pracy, jak rowniez dane
wydziatow Urzedu Miasta Krakowa, miejskich jednostek organizacyjnych oraz instytucji i firm
dziatajacych na terenie Krakowa, zawarte w Raportach o Stanie Miasta Krakowa.

Zgodnie z intencja ustawodawcy, dokonujac oceny uwzgledniono infrastrukture, kadre,
organizacje pozarzadowe i naktady finansowe na zadania pomocy spotecznej. Sporzadzona
ocena obejmuje ponadto osoby i rodziny korzystajace w 2016 roku z pomocy spotecznej,
rodzaje wystepujacych problemoéw oraz ich rozktad ilosciowy.

W rozdziale 2 dokonano analizy sytuacji spoteczno—demograficznej Gminy Miejskiej
Krakéw, z perspektywy potrzeb pomocy spotecznej. Przedstawiono podstawowe cechy
demograficzne spotecznosci Krakowa, strukture rodzin krakowskich i ich zasobno$¢ oraz
dostepne prognozy w tym zakresie.

Rozdziaty 3 i 4 charakteryzuja $wiadczenia pomocy spotecznej wsp6lne dla wszystkich
grup osob i rodzin, korzystajacych z pomocy. Tematem rozdziatu 3 jest praca socjalna jako
istotne $wiadczenie pomocy spotecznej, w rozdziale 4 skupiono si¢ na poradnictwie
specjalistycznym, w tym terapii rodzin i interwencji kryzysowej.

W rozdziatach 5-12 dokonano oceny zasobdéw pomocy spotecznej wg $wiadczen
charakterystycznych dla poszczegdlnych kategorii  klientow: o0séb starszych, o0sob
z zaburzeniami psychicznymi, oso6b niepetnosprawnych, rodzin z dzie¢mi, osob dotknigtych
przemocg W rodzinie, osob bezrobotnych, oséb i rodzin o niskich dochodach oraz osoéb
bezdomnych.

W rozdziale 13 opisano dziatania w ramach projektu pn. ,,Bariery zamieniamy na szanse”.

W ostatnim rozdziale przedstawiono najwazniejsze informacje dotyczace zadan
realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie.
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2 Analiza lokalnej sytuacji spoleczno—demograficznej Gminy Miejskiej
Krakow

2.1 Miasto Krakow — dane ogodlne

Krakow jest drugim co do wielkos$ci miastem w Polsce, zarowno pod wzgledem ludnos$ci
jak i powierzchni. Zajmuje obszar 326,9 km2 Administracyjnie podzielony jest na 18
pomocniczych dzielnic (I-XVIII). Jest stolica wojewodztwa matopolskiego, siedziba
Wojewody Malopolskiego oraz Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego.

Miasto Krakéw jest jednym z najwazniejszych osrodkéw miejskich w kraju. Petni role
regionalnego 1 migdzynarodowego osrodka zycia spotecznego, kulturalnego i gospodarczego.

Mieszkancy Miasta Krakowa tworza wspdlnote samorzadowa — gming miejska.
Krakow jest miastem na prawach powiatu. Gmina wykonuje zadania publiczne wtasne gminy
1 powiatu oraz zadania zlecone gminie i powiatowi z zakresu administracji rzadowej. Organami
Gminy Miejskiej Krakow sg: Rada Miasta, ktora sprawuje wiadze uchwatodawcza
1 kontrolng oraz Prezydent Miasta sprawujacy wladz¢ wykonawcza. O ustroju gminy stanowi
jej Statut. Prezydent wykonuje swoje zadania przy pomocy Urzedu Miasta Krakowa oraz
miejskich jednostek organizacyjnych i powiatowych stuzb, inspekcji i strazy.

2.2 Struktura demograficzna ludnos$ci Krakowa

Podstawowe cechy demograficzne spotecznosci lokalnej Krakowa takie jak:
wyksztatcenie, struktura rodzin i gospodarstw domowych, sytuacja ekonomiczna zostaty
okreslone na podstawie danych spisowych z 2011 r., interpolacji tychze danych oraz,
w sytuacji dostepnosci, danych z lat 2012 — 2016.

Wedhug stanu na koniec roku 2015 Krakow liczyt 761 069 mieszkancow! tzw. ludnosci
faktycznej, tj.:
— zamieszkatej w Krakowie na state,
— przebywajacej w Krakowie czasowo przez okres powyzej 3 miesiecy.

W poréwnaniu do roku 2014 zmniejszyta si¢ liczba ludnosci Krakowa o 804 o0sob.
Najwigcej (72 690) mieszkancow zameldowanych bylo w Dzielnicy IV — Pradnik Bialy,
najmniej (15 879) mieszkancow zameldowanych byto w Dzielnicy IX — Lagiewniki — Borek
Fatecki. W 2015 roku mieszkancy Krakowa stanowili 2% ludno$ci Polski 1 22,6%
mieszkancow wojewddztwa matopolskiego. Srednia gestosé zaludnienia w roku 2015 wynosita
2 329 mieszkancow na 1 km2. Dla poréwnania $rednia gesto$¢ zaludnienia dla wojewddztwa w
tym samym okresie wyniosta 222. Kobiety stanowity 53,4% populacji Krakowa. Na 100
mezczyzn przypadato 114 kobiet. W wojewodztwie matopolskim ten wskaznik wyniost 106
kobiet na 100 mezczyzn.

Wykres: Rozklad populacji spolecznosci Miasta Krakowa ze wzgledu na plec¢

420000 404918 405 051 405 368 406 631 406 115
400 000
380000 +— kobiety
360 000 41— 354 219 353 283 353 624 355242 354 954 o
B mezczyzni
320 000 . . . .
2011 2012 2013 2014 2015

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych z Raportu o Stanie Miasta Krakowa 2015 r.

! Raport o Stanie Miasta Krakowa 2015 r.
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Wyniki Narodowego Spisu Powszechnego przeprowadzonego w roku 2011 wskazujg na
wzrost poziomu wyksztatcenia ludno$ci w skali catego kraju.

W okresie migdzyspisowym odsetek osob o wyksztatceniu co najmniej Srednim wzrdst
z 41,4% w 2002 roku do 48,6% w 2011 roku tj. o 7,2 pkt procentowego. Najwigksza dynamike
odnotowano w odniesieniu do 0sob o wyksztatceniu wyzszym, ktorych udzial zwigkszyl si¢
2 9,9% w 2002 roku do 17% w 2011 roku (tj. 7,1 pkt procentowego).

Porownanie aktualnych wynikéw NSP 2011 z danymi pochodzacymi z NSP 2002
wykazalo iz, podobnie jak to miato miejsce w wojewddztwie matopolskim i Polsce, takze
w Krakowie nastgpit istotny wzrost odsetka osob z wyksztatceniem wyzszym — 0 ponad 11 p.
proc, co wskazuje ponizszy wykres. Z badan wynika, ze ponad 67% mieszkancéw Krakowa
posiada co najmniej $rednie wyksztatcenie. W 2002 r. liczba ta wynosita 60,4 %.

Wykres: Poziom wyksztalcenia mieszkancow Krakowa i Polski w latach 2002 i 2011 (w %)

50%
40%
30%
20%
\
10% *
M
\ l
0,6% —pat— .
0% ﬂ
sredniei zasadnicze podstawowe podstawowe nieustalone
policealne zawodowe ukonczone i nieukonczone i
gimnazjalne bez
wyksztatcenia
Krakéw Polska
w2011 =W 2002 ==-=2011 ---2002

Zrédlo: opracowania wlasne na podstawie GUS (w 2002 bez wyksztatcenia gimnazjalnego)

Poziom wyksztalcenia mieszkancow Matopolski niewiele rozni si¢ od $redniej krajowe;.

Wykres: Poziom wyksztalcenia mieszkancow wojewodztwa malopolskiego w roku 2011 r.

wyisze

1% 6%

~ 17%

m srednie i policealne

m zasadnicze zawodowe
podstawowe ukoriczone i gimnazjalne
podstawowe nieuk. i bez wyksztatcenia

M nieustalone

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS (,,Ludnosé w wojewédztwie matopolskim.
Stan i struktura demograficzno—spofeczna”. Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan

2011, Krakow 2013)
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Struktura ludno$ci wedlug poziomu wyksztalcenia r6zni si¢ w zaleznosci od pici. Nadal
lepiej wyksztatcone sa kobiety. W 2011 roku wéréd ogotu mezezyzn 14,8% ukonczyto szkoty
wyzsze, 1 w porownaniu do 2002 roku odnotowujemy wzrost o 5,5 pkt. procentowego.
Natomiast znacznie lepiej przedstawia si¢ sytuacja kobiet w tym zakresie. W 2002 roku co 10
kobieta posiadata dyplom ukonczenia szkoty wyzszej, natomiast 9 lat pdzniej juz niemal co 5
kobieta (19%) byta absolwentka szkoty wyzszej.

W Krakowie pod wzgledem pici nie obserwuje si¢ znaczacych réznic wsrod osob
z $rednim 1 policealnym oraz wyzszym wyksztatceniem. Jedynie wsrdéd osob z zawodowym
wyksztatceniem, mozna zaobserwowac wigkszy odsetek m¢zczyzn — 17% w stosunku do kobiet
—10%.

Wykres: Poziom wyksztalcenia mieszkancéw Krakowa w 2011 roku wg plci

podstawowe nieukoriczone i bez
wyksztatcenia szkolnego

podstawowe ukoriczone i gimnazjalne

zasadnicze zawodowe W mezczyini

m kobiety

35%

srednie i policealne 379%

wyisze

T T T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS (Bank Danych Lokalnych)

Ponizszy wykres wskazuje rdznice w poziomie wyksztalcenia pomigdzy Krakowem,
a wybranymi miastami wojewodzkimi 1 Trojmiastem.

Wykres: Poziom wyksztalcenia mieszkancéw Krakowa, L.odzi, Poznania, Wroclawia i Tréjmiasta
w 2011 r. (w %)
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M nieustalone
M podstawowe nieukoriczone i bez wyksztalcenia szkolnego
= podstawowe ukoriczone i gimnazjalne
™ zasadnicze zawodowe
srednie i policealne
B wyisze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS
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W poréwnaniu z wybranymi miastami wojewodzkimi 1 Trojmiastem, Krakow
charakteryzuje si¢ najwyzszym odsetkiem osob z wyksztalceniem wyzszym, ktorzy stanowig
31,6% populacji oséb wyksztatconych?. Najbardziej zblizona do krakowskiej struktura
wyksztalcenia wystepuje w Poznaniu i Wroctawiu. Biorac pod uwage stopien wyksztalcenia
mieszkancow Krakowa nalezy stwierdzi¢, iz Krakow jest jedng z najlepiej wyksztatconych
spotecznos$ci miejskich w Polsce.

2.3 Struktura demograficzna krakowskich rodzin i gospodarstw domowych

Ponizsze informacje opisuja struktur¢ demograficzng krakowskich rodzin
i gospodarstw domowych na podstawie dostepnych w tym zakresie danych.

Wedhlug Narodowego Spisu Ludnos$ci i Mieszkan 2011 w koncu marca 2011 r. w Polsce
istniato 13 568 tys. gospodarstw domowych®. W poréwnaniu do roku 2002 jest ich o 231 tys.
wigeej tj. blisko 2% wigcej. Z kolei nieznacznemu zmniejszeniu ulegla $rednia liczba 0sob
w gospodarstwach domowych z 2,84 w roku 2002 do 2,82 w roku 2011.

Dostepne informacje wskazuja, ze w Krakowie liczba gospodarstw domowych,
definiowanych jako zespot oso6b mieszkajacych razem i wspdlnie utrzymujacych sie bez
wzgledu na stopien pokrewienstwa, wynosita w roku 2011 ponad 320 tysiecy. W skiad
gospodarstw domowych wchodzi okoto 98% mieszkancow Krakowa®.

Przecigtna liczba oséb w gospodarstwie domowym wynosita 2,32, przy $redniej dla
wojewodztwa matopolskiego wynoszacej 3,07 (dla kraju, jak wyzej wskazano, 2,82).
Dominujacg grupe stanowig gospodarstwa jednorodzinne, stanowigce 57,2% ogotu
gospodarstw.

Wykres: Struktura gospodarstw domowych wg liczby osob dla Krakowa i Polski w 2002 r. i 2011 r.

40%

35,12635,1%

27,3%
————— 2%
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TU——1g BT
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30%
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10%
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Krakow Polska
w2011 w2002 ~---2011 ---2002

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS (Bank Danych Lokalnych)

Jak wskazuje powyzszy wykres, w Krakowie dominuja jednoosobowe gospodarstwa,
ktore stanowig ponad 35% og6tu oraz gospodarstwa tworzone przez dwie osoby, ktorych jest
ponad 27%. W okresie migdzyspisowym odnotowano dos¢ wyrazny wzrost liczby gospodarstw
dwuosobowych — w roku 2011 bylo ich o 13,5 tys. wigcej niz w roku 2002 oraz
jednoosobowych — byto ich o ponad 5 tys. wiecej. Zwraca rowniez uwage duzo nizsza niz
srednia krajowa liczba gospodarstw 4 i wigcej osobowych — 19,1% w Krakowie (30,1% dla
Polski). Wynika to migdzy innymi z faktu, iz w Krakowie wystepuje duza liczba osob
owdowiatych, w podesztym wieku, mieszkajacych samotnie. Natomiast powstawaniu

2 Poziom wyksztalcenia zostal okreslony dla osob w wieku 13 lat i wiece;j.

3 Gtéwny Urzad Statystyczny, Gospodarstwa domowe i rodziny. Charakterystyka demograficzna. NSP Ludnosci
i Mieszkan 2011, Warszawa 2014 r.

4 Pozostali mieszkancy Krakowa wchodza w sktad gospodarstw zbiorowych w obiektach zbiorowego
zakwaterowania.
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gospodarstw dwuosobowych sprzyja przede wszystkim odktadanie przez mtodych ludzi decyz;ji
0 posiadaniu potomstwa.

Ponizszy wykres obrazuje strukture gospodarstw domowych wg liczby osob dla
Krakowa, L.odzi, Poznania, Wroctawia i Trojmiasta.

Whykres: Struktura gospodarstw domowych wg liczby os6b w Krakowie, L.odzi, Poznaniu, Wroclawiu
i Trojmiescie w 2011 r. (w %)

10026

= S— [E— L= —
80%
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a0%
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0%

Krakow todz Poznan Wroctaw Trojmiasto

| = & m2 3 aq m S5 i wiecej osob

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Wynika z niego, iz struktura gospodarstw domowych Krakowa nie odbiega znaczaco od
te] wystgpujacej w pozostatych poddanych analizie miastach. Trzeba jednak podkresli¢, ze to
wlasnie w Krakowie wystepuje najwigcej 1-0osobowych gospodarstw domowych — 35,1%,
najmniej jest ich natomiast w Trojmiescie — 30,2%. Pod wzgledem liczby gospodarstw
3 1 wigcej osobowych przoduje Trojmiasto, gdzie tacznie stanowig one 40,1% wszystkich
gospodarstw domowych.

Wsréd ponad 320 tysiecy krakowskich gospodarstw domowych 60,9% stanowig
gospodarstwa tworzone przez co najmniej 1 rodzing (dla Polski wskaznik ten wynosi 72,9%).
Liczba rodzin w Krakowie w roku 2011 r. wyniosta 208 tys. (nastgpit wzrost w poréwnaniu
zrokiem 2002 o okoto 7 tys.). Za rodzing uznaje si¢ pare (matzenstwo lub partnerow) bez dzieci
lub parg z jednym badz wigksza liczbg dzieci, albo tez samotnego rodzica z jednym badz
wieksza liczba dzieci. Pod wzglgedem struktury dominuja rodziny petne, czyli majace obydwoje
wspotmalzonkow, jednak ponad 26% rodzin stanowia rodziny niepelne, przy czym na jednego
samotnego ojca przypada 5 samotnych matek. W okresie mi¢dzyspisowym nastapit wzrost
rodzin niepelnych o0 2,1 pkt. proc.

W opisywanej grupie odnotowano, obejmujaca ponad 8 tysiecy rodzin, grupe rodzin
opartych na zwigzkach partnerskich (wsrod ktérych blisko 40% posiada na utrzymaniu co
najmniej jedno dziecko). Nalezy zaznaczy¢, iz w okresie miedzyspisowym nastapit dwukrotny
wzrost liczby rodzin opartych na zwiazkach partnerskich.

Wykres: Struktura rodzin w Krakowie w 2011 r. (w %)

3,8%
m Matzenstwa

v

W Zwigzki partnerskie

™ Matki z dzie¢mi
4,0%

B Ojcowie z dzie¢mi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS
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Informacje demograficzne wskazuja®, ze okolo 148 tysigcy rodzin w Krakowie (prawie
71% ogdhu rodzin) to rodziny z dzie¢mi® a okolo 94 tys. (45% ogdtu rodzin) to rodziny
z dzie¢mi do lat 24’ pozostajacymi na utrzymaniu rodziny?®.

Whykres: Struktura rodzin z dzieémi wg liczby dzieci do 24 lat pozostajacych na utrzymaniu
w Krakowie w 2011 r. (w %)

Rodziny z 4 lub wiecej dzieci fl 0,7%

Rodziny z 3 dzieci T 317%

Rodziny z 2 dzieci —I—_ |_ ‘ ‘[ ‘ 21,3%
|
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Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

W Krakowie wsérdd grupy rodzin z dzie¢mi do lat 24 pozostajacymi na utrzymaniu
dominuja rodziny z jednym dzieckiem, ktére stanowia 37,6%. Rodziny wielodzietne
(3 1 wigcej dzieci) stanowig zaledwie 4,4% ogo6tu rodzin z dzie¢mi do 24 lat pozostajagcymi na
utrzymaniu.

Laczna liczba dzieci w rodzinach to prawie 220 tys. Dzieci do lat 24 pozostajacych na
utrzymaniu jest blisko 140 tys. Przecigtna liczba dzieci do lat 24 pozostajacych na utrzymaniu
w rodzinach to 1,49 osoby (w woj. matopolskim 1,72 osoby, w Polsce 1,62 osoby).

Dane statystyczne udostepniane przez GUS wskazuja, ze w Krakowie populacja dzieci
w przedziale wiekowym 0-18 lat systematycznie malata w okresie 2000-2011 (ubytek
0 ponad 33 tys. 0s0b), poczawszy jednak od 2012 roku nastgpita zmiana trendu i lekki wzrost
liczby dzieci. Zwigzane jest to zapewne z cz¢stszym podejmowaniem decyzji o posiadaniu
potomstwa przez osoby z wyzu demograficznego z poczatku lat osiemdziesiatych.

Whykres: Populacja dzieci w wieku 0-18 r. z. w Krakowie w wybranych latach
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS (Bank Danych Lokalnych)

% Glowny Urzad Statystyczny, Bank Danych Lokalnych.

® Jako dziecko okresla si¢ osobe w kazdym wieku, ktora pozostaje w gospodarstwie domowym (lub przebywa
w gospodarstwie zbiorowym) wraz z obojgiem lub jednym z rodzicéw. Do dzieci zalicza si¢ rOwniez pasierbow
oraz dzieci przysposobione.

" Dziecko do lat 24 pozostajace na utrzymaniu to osoba w wieku 0—24 lat, ktéra nie posiada wiasnego zrodta
utrzymania i pozostaje na utrzymaniu innej osoby wchodzacej w sktad gospodarstwa domowego.

8 Okolo 54 tys. rodzin to rodziny, w ktorych albo nie ma dzieci w wieku 024 lat, albo dzieci w wieku ponizej
25 lat majg wlasne Zrodto utrzymania i nie pozostajg na utrzymaniu rodzica.
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Opracowana w 2014 r. przez GUS® prognoza wykazuje, ze liczba dzieci w Krakowie
w wieku 0-18 r. z. bedzie rosta do roku 2025, po czym zacznie spadac.

Tabela: Prognoza liczby dzieci dla Krakowa do 2035 roku

PROGNOZA dla miasta Krakowa
wiek 2017 2020 2025 2030 2035
0-2 21519 21 486 19 793 17 295 16 201
3-6 29 469 28 522 28 107 25 400 22 529
7-12 41 898 44 340 41 672 40 806 37021
13-15 16 633 18 586 21 620 20187 19 863
16-18 16 729 16 479 21 070 20 547 20 035
suma 126 248 129 413 132 262 124 235 115 715

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Najbardziej optymistyczne prognozy dotyczg populacji dzieci w wieku 7-12 lat gdzie
bedzie nastepowat staty wzrost liczebnosci do 2020 roku, natomiast najgorzej przedstawia si¢
prognoza dla grupy obejmujacej dzieci w wieku 0-2 lat, oraz 3—6 lat gdzie prognozowany jest
w zasadzie staty spadek populacji. W przypadku pozostatych przedziatéw wiekowych ich
liczebnos¢ bedzie si¢ wahac.

Wykres: Prognoza (destepna) liczby dzieci dla Krakowa w latach 2017-2035
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Zrodto: Glowny Urzad Statystyczny, Prognoza dla powiatow i miast na prawie powiatu oraz
podregionéw na lata 2014—-2050 (opracowana w 2014 r.)

Wyniki opracowanej przez GUS dlugookresowej prognozy gospodarstw domowych na
lata 2016-2050'° dla wojewoddztwa matopolskiego wskazuja, ze w latach 2016 — 2030 ogélna
liczba gospodarstw domowych wzro$nie. Tempo przyrostu zwigkszy si¢ 0 okoto 14% i bedzie
to najwiekszy zaktadany wzrost w Polsce'!. Prognoza zaktada wzrost gospodarstw domowych
w calym omawianym okresie. W perspektywie 2030 roku przewiduje si¢ znaczace zmiany

® Gtowny Urzad Statystyczny, Prognoza dla powiatéw i miast na prawie powiatu oraz podregionéw na lata
2014-2050 (opracowana w 2014 r.).

10 Gtowny Urzad Statystyczny, Prognoza gospodarstw domowych GUS na lata 2016—2050, Warszawa 2016 .

11 p. Szukalski, Uniwersytet £0dzki, Instytut Socjologii, ,,Prognoza gospodarstw domowych GUS z 2016 r.
— co z niej wynika?”, Demografia i Gerontologia Spoteczna. Biuletyn Informacyjny, 2016, nr 5, strona 3.
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w strukturze gospodarstw domowych pod wzgledem ich wielkosci. L.acznie liczba gospodarstw
1- i 2— osobowych w 2030 r. wzrosnie w stosunku do 2016 r. 0 8,7%, a ich udziat w ogoblne;j
liczbie gospodarstw wyniesie 56,7%, natomiast tgczna liczba gospodarstw 3—0sobowych
1 wigkszych zmaleje w tym samym okresie o 8,7%. Gospodarstwa te beda stanowi¢ 43,3%
wszystkich gospodarstw domowych.

Wykres Prognozowana struktura gospodarstw domowych wg wielkosci dla wojewédztwa
malopolskiego w latach 2016-2030
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Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS
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Gospodarstwa 2—osobowe pozostang grupa najliczniejszg. Najmniej liczng grupe
stanowi¢ beda gospodarstwa 5—osobowe i wigksze. Udzial gospodarstw 1— o0sobowych
w strukturze ogotem wzrosnie z 23,7% w 2016 r. do 26,8% w 2030 r. Tendencj¢ wzrostowg
beda wykazywac rowniez gospodarstwa domowe 2— i 3— 0sobowe. Ponadto prognozowany jest
spadek przecietnej liczby dzieci w gospodarstwie domowym z 0,55 w 2016 r. do 0,48 w 2030
r. W okresie do 2030 roku zmaleje takze $rednia liczba oséb w gospodarstwie domowym
—22,94 0s6b w 2016 r. do 2,59 w 2030 r.

Wedhug GUS zwigksza si¢ liczba gospodarstw domowych z osobami starszymi, w tym
mieszkajacych samotnie. Biorgc pod uwagg obecng strukture wieku ludnosci — w perspektywie
20 lat zjawisko to nasili sig, tj. wzrosnie liczba 0sob w starszym wieku, tym samym wzro$nie
liczba gospodarstw domowych z osobami starszymi, w tym starych oséb samotnych’?,

2.4 Sytuacja ekonomiczna krakowskich rodzin i gospodarstw domowych

Istotne znaczenie dla analizy ekonomicznych aspektow funkcjonowania gospodarstw
domowych ma okreslenie zrodet ich utrzymania. Zrédta utrzymania gospodarstwa domowego
wynikaja z indywidualnych zrédet dochodow uzyskiwanych przez poszczegolnych cztonkow
gospodarstwa domowego. Jako gtéwne zrodto utrzymania przyjmuje si¢ to zrodlo, z ktorego
pochodzi przewazajaca cze¢$¢ srodkow w budzecie domowym, przeznaczana na potrzeby
wszystkich cztonkow gospodarstwa.

Sposrod wyodrebnionych ponad 320 tysigcy gospodarstw domowych (w 2002 — 307 tys.),
najliczniejsza grupe, bo liczaca okoto 181 tysigcy, stanowia gospodarstwa, ktorych glownym
zrodlem utrzymania sg dochody uzyskiwane z tytutu pracy (bez wzgledu na charakter
zatrudnienia)®®. W ich obrebie zdecydowana wickszo$é — az 52,9% gospodarstw utrzymuije sie
z dochodéw z pracy §wiadczonej w sektorze prywatnym. Mniejszg i1losSciowo jest zbiorowos¢

12 Glowny Urzad Statystyczny, Sytuacja demograficzna osob starszych i konsekwencje starzenia sie ludnosci
Polski w swietle prognozy na lata 2014-2050 Warszawa 2014 r., strona 15.

18 Urzad Statystyczny w Krakowie, Ludnos¢ i gospodarstwa domowe w wojewédztwie matopolskim.
Stan i struktura spoteczno—ekonomiczna. Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2011, Krakow 2014,
str. 210-211.
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gospodarstw  utrzymujacych
— okoto 31,7%. Dane dotyczace udziatu poszczegolnych typow gospodarstw w ogdlnej liczbie

si¢

z pracy

gospodarstw w Krakowie przedstawia ponizsza tabela.

swiadczonej

\%%

sektorze

Tabela: Gospodarstwa domowe w Krakowie wedlug gléwnego Zrédla utrzymania w 2011 r.

publicznym

Praca
Najemna Na rachunek wlasny
W se_ktorze W sektorze Poza rolnictwem W rolnictwie
publicznym prywatnym
Ogolem w tys. 57 348 95 763 27 529 508
% ogolu 17,9% 29,8% 8,6% 0,2%
Ogotem % 56,5%
Niezarobkowe zrodio Dochody
Pozostale zwlasnosci | Nautrzy- | .o \iaione
Emerytura| Renta | niezarobkowe Hinne maniu
zrodtlo
Ogolem w tysigcach 83307 15 862 2906 24 312 1062 12 332
% ogotu 26,0% 4,9% 0,9% 7,6% 0,3% 3,8%
Ogolem % 31,8% 11,7%

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS — Urzad Statystyczny w Krakowie

W oparciu o dostgpne dane dotyczace sytuacji ekonomicznej krakowskich gospodarstw
domowych mozna stwierdzié¢, ze dla znaczacej wickszosci gospodarstw domowych gtownym
zrédlem utrzymania sa dochody z pracy §wiadczonej poza rolnictwem — dotyczy to az 56,3%
gospodarstw domowych. Praca wykonywana w rolnictwie stanowi gtéwne zrédto utrzymania
w znikomym odsetku gospodarstw domowych (0,2%). Liczng zbiorowos$¢ gospodarstw
domowych stanowig gospodarstwa, ktorych gtowne zrédlo utrzymania pochodzi
z niezarobkowego zrodla tj. emerytur, rent i pozostatych Zrédel niezarobkowych (31,8%).
Analiza niezarobkowych zrédet utrzymania wskazuje, ze w Krakowie najliczniejsza pod tym
wzgledem grupe stanowig gospodarstwa emerytow i rencistOw — w stosunku do ogdtu
gospodarstw domowych stanowig 30,9%.

Wykres: Mieszkancy Krakowa ze wzgledu na zrédlo utrzymania w 2011 roku
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Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS (Bank Danych Lokalnych)
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W oparciu o dane z Narodowego Spisu Powszechnego w 2011 roku nalezy stwierdzi¢, ze
najwigcej mieszkancow Krakowa — 35,6% utrzymywalo si¢ z pracy najemnej poza rolnictwem
(przy $redniej dla woj. matopolskiego wynoszacej 30,4%), 24,2% osOb pozostawalo na
utrzymaniu innych oséb (w woj. matopolskim $rednio 31,6%), a dla 23,3% gtownym zrodiem
utrzymania byla renta lub emerytura (w woj. malopolskim $rednio 22,5%).

Ponizszy wykres prezentuje réznice dotyczace gldéwnych zrédel utrzymania pomiedzy
mieszkancami Krakowa, oraz wybranych miast wojewodzkich i Trojmiasta. Struktura
dochoddéw najbardziej zblizona do krakowskiej wystepuje w Poznaniu i Trdjmiescie.

Wykres: Mieszkancy Krakowa, Y.odzi, Poznania, Wroclawia i Tréjmiasta ze wzgledu na gléwne Zrédlo
utrzymania w 2011 r. (w %)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Z dostepnych badan budzetow gospodarstw domowych (w okresie prac nad
opracowaniem Oceny Zasobdéw Pomocy Spotecznej), przeprowadzanych przez Glowny Urzad
Statystyczny** wynika, Zze w roku 2015 sytuacja materialna gospodarstw domowych w Polsce
poprawita si¢. Gospodarstwa domowe mialy wyzsze dochody i wigcej wydawaly. Przecietny
miesieczny dochod rozporzadzalny na osobe uksztattowat si¢ w 2015 r. na poziomie 1 386 zt
i byl realnie wyzszy o 4,3% od dochodu z roku 2014.

Przecigtne miesigczne wydatki w gospodarstwach domowych na osobg w 2015 r.
wyniosty 1 091 zl, byty realnie wyzsze o 2,1% od wydatkéw z roku 2014.

Wydatki na towary i ustugi konsumpcyjne wyniosty srednio 1 043 zt 1 byty realnie wyzsze
0 2% w stosunku do 2014 r.

Nalezy jednoczes$nie zaznaczy¢, ze w miastach powyzej 500 tys. mieszkancoéw przecigtny
miesi¢gczny dochod rozporzadzalny na osobe byt az o ponad 53,1% wyzszy, niz przecigtnie
w kraju (wzrost o0 0,5 p. proc. w porownaniu do roku 2014). Natomiast wydatki byly wyzsze
od przecietnych krajowych o 48,8% (0 0,9 p. proc. mniej niz przed rokiem).

14 Gléwny Urzad Statystyczny, Sytuacja gospodarstw domowych w 2015 ». w swietle wynikéw badar budzetéw
gospodarstw domowych, Warszawa, 25.05.2016 r.
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Podobnie jak w latach poprzednich, w roku 2015 ponad potowa badanych gospodarstw
domowych oceniala swoja sytuacje materialng jako przecigtng, 3 na 10 gospodarstw
postrzegalo ja jako raczej dobrg albo bardzo dobra, a co szdste jako raczej ztg albo zia.

Skala zmian zaré6wno dochodow jak i wydatkow uzalezniona byta od grupy spoteczno
—ekonomicznej gospodarstw domowych. Znalazto to odzwierciedlenie w obliczanych na
podstawie wynikow badania budzetéw gospodarstw domowych wskaznikach zagrozenia
ubdstwem ekonomicznym.

Pomimo generalnej poprawy warunkdow zycia Polakéw, poziom dochodow czesci
polskich rodzin jest nadal niepokojaco niski. Podstawowe wskazniki stuzgce do opisywania
poziomu ubostwa w spoteczenstwie to: relatywna granica ubdstwa, ustawowa granica ubostwa
oraz minimum egzystencji.

Wskaznik relatywnej granicy ubdstwa okre$la si¢ na poziomie 50% $rednich
miesi¢cznych wydatkow ogdtu gospodarstw domowych. Wskaznik ten w roku 2015 wynidst
734 zt dla gospodarstwa jednoosobowego oraz 1 982 zt dla gospodarstwa 4—0sobowego
(poziom granic w IV kwartale 2015 r. — 2 osoby doroste + dwoje dzieci do lat 14)™,

Ustawowa granica ubdstwa to kwota, ktéra zgodnie z obowigzujaca ustawa o pomocy
spotecznej uprawnia do interwencji socjalnej. Od 1 pazdziernika 2015 r. kwota kryteriow
dochodowych uprawniajacych do ubiegania si¢ o pomoc wynosi 514 zt na osobe¢ w rodzinie i
634 zt dla osoby samotnie gospodarujace;.

Z kolei minimum egzystencji nazywane tez minimum biologicznym, stanowi dolne
kryterium ubodstwa i1 uwzglednia jedynie te potrzeby, ktorych zaspokojenie nie moze by¢
odtozone w czasie, a konsumpcja nizsza od tego poziomu prowadzi do biologicznego
wyniszczenia. Takie ubdstwo nie wynika jedynie z krotkotrwatego pogorszenia si¢ sytuacji
rodzin, ale nabiera cech trwatosci, przyczyniajac si¢ do dlugotrwatego pozbawienia mozliwosci
korzystania z dobr i ustug, a tym samym prowadzi do wykluczenia spotecznego. Minimum
egzystencji uznaje si¢ za dolng granice obszaru ubdstwa. Wysokos¢ minimum egzystencji
ustala corocznie Instytut Pracy i Spraw Socjalnych. Dla jednoosobowego gospodarstwa
wyniost on w 2015 roku 545 z1t, a dla gospodarstwa 4—0sobowego (poziom granic w IV kwartale
2014 r.— 2 osoby doroste + dwoje dzieci do lat 14) — 1 472 z1*°.

W opracowaniu przygotowanym przez GUSY, w 2015 roku w gospodarstwach
domowych nie odnotowano istotnych zmian w zasiggu ubdstwa ekonomicznego, chociaz
mozna wnioskowaé o pewnym ograniczeniu rozmiarow tego zjawiska w Polsce. Odnotowano
niewielki spadek warto$ci wskaznika ubodstwa skrajnego oraz wskaznika ubostwa relatywnego
(6,5% w przypadku ubostwa skrajnego i 15,5% relatywnego). W obu przypadkach spadek
w odniesieniu do roku 2014 nie przekroczyt 1 p. proc. Na takim samym poziomie jak w roku
2014 pozostat zasigg ubostwa ustawowego — 12,2%.

Oznacza to, ze w 2015 r. ubostwa skrajnego doswiadczyla co pigta osoba w Polsce,
natomiast ubostwa relatywnego prawie co szosta osoba (odpowiednio: ok. 7% oraz ok. 16%
w gospodarstwach domowych).

15 Aneks tabelaryczny do opracowania sygnalnego Zasieg ubdstwa ekonomicznego W Polsce w 2015 r., GUS,
Warszawa, 12.05.2016 r.

6Aneks tabelaryczny do opracowania sygnalnego Zasieg ubéstwa ekonomicznego w Polsce w 2015 r., GUS,
Warszawa, 12.05.2016 r.

1 Zasieg ubéstwa ekonomicznego w Polsce w 2015 r., GUS, Warszawa, 12.05.2016 .
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Wykres: Zasieg ubostwa w Polsce w latach 2007 — 2015 wedlug przyjetych w danym roku granic
ubostwa (% osob w gospodarstwach domowych)
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Zmniejszenie zasiggu ubostwa w 2015 roku dotyczylo wigkszosci analizowanych grup
ludno$ci. Najbardziej znaczacg poprawe mozna zaobserwowac wsrdd gospodarstw domowych
0s0b utrzymujacych si¢ z niezarobkowych zrodet (innych niz emerytury i renty), wsrod rodzin
wielodzietnych (z 4 lub wigksza liczba dzieci na utrzymaniu) oraz wsrdd mieszkancow
najmniejszych miast (liczba ludno$ci nieprzekraczajacej 20 tys.). Natomiast wyrazny wzrost
zasiegu ubdstwa zaobserwowano w gospodarstwach domowych utrzymujacych si¢ z rolnictwa.

Zasigg uboOstwa jest wyraznie zroéznicowany w zalezno$ci od grupy spoteczno
—ckonomicznej, okreslanej na podstawie gtownego zrodta dochodéw. W najtrudniejszej
sytuacji znajdowaty si¢ osoby zyjace w gospodarstwach domowych utrzymujacych si¢ z tzw.
innych niezarobkowych zrodet, w tym przede wszystkim ze §wiadczen spotecznych (innych
niz renty i emerytury). Bardziej niz przecig¢tnie narazeni na ubdstwo byli czionkowie
gospodarstw  domowych rolnikow oraz gospodarstw utrzymujacych sie glownie z rent.
Natomiast najnizszy odsetek osob zagrozonych ubdstwem odnotowano w gospodarstwach
domowych, ktorych gtdéwnym Zrodtem utrzymania jest praca na wiasny rachunek. Ze wzgledu
na typ gospodarstva domowego, grupe najbardziej zagrozona ubostwem stanowily rodziny
wielodzietne. W roku 2015 zasieg ubdstwa skrajnego na wsi byt trzykrotnie wyzszy niz W
miastach.

W wymiarze terytorialnym najwyzszg stope ubostwa skrajnego odnotowano
w wojewodztwach: warminsko—mazurskim (12,5%) oraz $wietokrzyskim (11,3%).

Na tle kraju mieszkancow wojewodztwa matopolskiego mozna uzna¢ za $rednio
sytuowanych. Najnowsze dostepne badania budzetow  gospodarstw  domowych
w wojewodztwie matopolskim przeprowadzone w 2015 roku objety okoto 8,4% (w roku 2014
— 8,3%) wszystkich gospodarstw zbadanych w kraju. Przecietne gospodarstwo domowe
w wojewodztwie matopolskim liczyto 2,81 osoby (w 2014 r. — 2,86)*8.

W strukturze dochodu gospodarstwa domowego dominowaty dochody z pracy najemne;j.
W 2015 roku stanowity 53,6% dochodu rozporzadzalnego (w kraju — 54,7%). Drugim, co do
wielkosci, zrédtem dochodow gospodarstwa domowego, byly dochody ze $wiadczen
z ubezpieczen spolecznych i pomocy spoleczne;j.

Przecietny miesieczny nominalny dochdd rozporzadzalny na osobe w gospodarstwach
domowych ogdétem w 2015 r. w Malopolsce wynosit 1 305,45 zt 1 byt nizszy od wartosci dla
kraju 0 okoto 81 zt. W poréwnaniu z rokiem 2014 kwota dochodu rozporzadzalnego na osobg
w Malopolsce zwigkszyta si¢ 0 3,6% (w kraju 0 10%).

18 Urzad Statystyczny w Krakowie, Budzety gospodarstw domowych w wojewddztwie matopolskim w 2015 r.,
Krakéw 2016 1.
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W 2015 roku poziom przecigtnych miesiecznych wydatkow w gospodarstwach
domowych ogdtem wynosit 985,77 zt w przeliczeniu na 1 osobg. W porownaniu z 2014 rokiem
wydatki mieszkanca wojewoddztwa matopolskiego spadty prawie o 15 zt.

Wedhug badan pt.: ,,Diagnoza Spoteczna 2015. . .19 wojewodztwami o najwyzszej ogolnej
jakosci zycia byly w 2015 r. matopolskie, pomorskie i wielkopolskie. W przekroju wickszych
miast najlepiej zyje si¢ mieszkancom Poznania, Zielonej Gory i Krakowa.

Sytuacje finansowa gospodarstw domowych, mieszkancéw Krakowa obrazujg raporty
z badan zlecanych od 1999 roku przez Krakowski Holding Komunalny S.A. Badania sa
przeprowadzane wsrod mieszkancow Krakowa i1 dotyczg oceny jako$ci wykonywanych ustug
komunalnych oraz stopnia obcigzenia budzetow domowych wydatkami na te ustugi, stad dane
dotyczace budzetow gospodarstw domowych krakowian nie sg petne.

Ostatnie badania przeprowadzono w czerwcu 2016 r. Badaniem objeto 1 311 losowo
wylonionych gospodarstw domowych z obszaru Krakowa. Doboru respondentow dokonano
warstwowo dla kazdej z 18 dzielnic samorzadowych, proporcjonalnie do liczby mieszkancow
dzielnicy. Wywiady przeprowadzono z dorostymi osobami reprezentujgcymi gospodarstwa
domowe, majacymi kluczowy wplyw na decyzje finansowe. Podobnie jak w latach poprzednich
w badaniu uczestniczyl wigkszy odsetek kobiet niz me¢zczyzn (67,7% kobiet i 32,3%
mezczyzn). Srednia liczba 0séb w badanych gospodarstwach domowych wynosita 2,67
(w 2015 roku — 2,71). Najliczniejszg grupg respondentéw 67,5% stanowily osoby nie majace
na utrzymaniu dzieci, 18,2% stanowity osoby posiadajace —1 dziecko, 10,5% — 2 dzieci, 3,8%
— 3 dzieci i wigce;j.

Ankietowani zostali poproszeni m.in. o oszacowanie tacznych dochodéw wszystkich
cztonkéw ich gospodarstwa domowego. Srednia warto$¢ dochodu miesiecznego na osobe,
obliczona dla wszystkich gospodarstw domowych ogdtem, wyniosta 1 591 zt. W badaniach
z roku 2015 analogiczna $rednia wyniosta 1 450 zt, zas w roku 2014 — 1 597 z1.

Analizujac ponizszy Wykres widoczny jest jednoczesnie spadek sredniego dochodu na
gospodarstwo przy wzroscie $redniego dochodu na osobg. Sytuacja ta moze wskazywac na
spadek liczby os6b w gospodarstwie domowym.

Wykres: Sredni dochéd w gospodarstwie i na osobe w gospodarstwie w zl (lata 2011-2016)
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A.
2016 r.

Nalezy podkresli¢, ze w badaniach za dochdd przyjeto miesieczne przychody
gospodarstwa domowego, po odliczeniu naleznego podatku i sktadek. Uzyskane wartosci
mozna jednak uzna¢ za porownywalne z warto$ciami dochodu rozporzadzalnego, ktérymi
postuguje sie Gtoéwny Urzad Statystyczny.

19 J. Czapinski, T. Panek, Diagnoza Spoteczna 2015. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw. Raport, Warszawa, 2015,
strona 16.
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Zestawienie danych za rok 2015 wskazuje, ze Srednie miesigczne dochody krakowskich
gospodarstw domowych przewyzszaja $rednie miesigczne dochody gospodarstw domowych
w Polsce i Matopolsce. Srednie miesieczne dochody 1 mieszkanca Krakowa (wg danych KHK)
sg 0 64 zt (w 2014 roku 0 256 zt) wyzsze niz w Polsce 1 0 145 zt wyzsze niz Srednia wojewodzka
(w 2014 roku o 336 zt).

Wykres: Sredni miesieczny dochéd na osobe w gospodarstwie dla Krakowa, dla wojewodztwa

malopolskiego i Polski w latach 2010 — 2015 w zlotych
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A.

2015 (dane dla Krakowa), GUS (dane dla woj. matopolskiego i Polski).

Fakt, ze wigkszos$¢ krakowian niezle ocenia swoja sytuacje ekonomiczng potwierdzaja
wyniki subiektywnej oceny sytuacji materialnej. Zebrane opinie wskazuja na zmiane tendencji
z lat poprzednich. Ponad potowa ankietowanych gospodarstw 52,4% ocenito swoje warunki
materialne pozytywnie. Takze odsetek 0sob oceniajgcych swojg sytuacje finansowa negatywnie
zmniejszyt si¢ z 14,5% w roku 2015 do 8% w 2016 roku.

Wykres: Ocena wlasnej sytuacji materialnej w latach 2011-2016 (w %)

1
2016 | 52,4 39,5 8
2015 | 41,5 44 14,5 J
2014 | 49,3 40,3 10,5 J
2013 | 47,6 36,9 15,4 J
2012 | 41,3 45,8 12,9 J
2011 43,4 42,7 139 J
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pozytywna = ani dobra ani zta ® negatywna

Zrédto: Krakowski Holding Komunalny S.A. 2016 r.
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Zgodnie z wynikami badan?® Krakéw pozostaje atrakcyjnym miejscem do zamieszkania
—w 2015 r. ponad 70% krakowian przyznato, ze jest bardzo zadowolonych i zadowolonych ze
swojego miejsca zamieszkania.

2.5 Beneficjenci $wiadczen rodzinnych w Krakowie

Informacji na temat krakowskich rodzin, w tym réwniez odnoszacych si¢ do ich sytuacji
ekonomicznej, dostarczajg takze dane dotyczace Swiadczeniobiorcow $wiadczen rodzinnych.
W 2016 r. $wiadczenia rodzinne w Krakowie otrzymato 27 318 rodzin. Ze $wiadczen
skorzystatlo 38 832 dzieci. Rodziny z dzieémi na utrzymaniu, w ktorych dochod
w przeliczeniu na cztonka rodziny nie przekracza kwoty 674 zt, a w przypadku rodzin, w sktad
ktérych wchodzi dziecko niepelnosprawne — kwoty 764 zI?!, otrzymywaly $wiadczenia
rodzinne uzaleznione od dochodu, czyli zasitki rodzinne z dodatkami. Z zasitku rodzinnego
mogg korzysta¢ wszystkie dzieci do ukonczenia 18 lat oraz starsza mlodziez uczaca si¢ w szkole
lub w szkole wyzszej. Gorna granica wicku okreslona jest na ,,nie dtuzej niz do ukonczenia 21
roku zycia, albo 24 roku zycia, jezeli kontynuuje naukg w szkole lub w szkole wyzszej i legitymuje
si¢ orzeczeniem o umiarkowanym albo znacznym stopniu niepetnosprawnosci”?2. Wedtug stanu
na koniec grudnia 2016 r. zasitek rodzinny wyptacono 11 216 rodzinom dla 19 564 dzieci.
Rodziny te stanowity 41% ogoétu rodzin otrzymujacych swiadczenia. W przypadku dodatkow
do zasitku rodzinnego, z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej wyptacono
$wiadczenie dla 1 769 rodzin (2 402 dzieci), z tytutu samotnego wychowywania dziecka dla
1 219 rodzin; (1 488 dzieci) oraz z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego
zarowno do jak i powyzej 5 lat dla 1052 rodzin (1 109 dzieci).

Bardziej szczegdtowsa analiz¢ $wiadczeniobiorcow zasitkéw rodzinnych przeprowadzono
na postawie danych za miesigc pazdziernik 2016 r. (jest to najbardziej reprezentatywny miesigc
w roku, jezeli chodzi o liczbe §wiadczeniobiorcow zasitkow rodzinnych).

Tabela: Rodziny pobierajace zasilki rodzinne wg stanu — pazdziernik 2016 r.

Wykonanie miesi¢czne — pazdziernik 2016 r.
Wyszczegoblnienie Liczba rodzin
Z 1. Z 2 dzieci z 3 dzieci z4i wieee) Suma
dzieckiem dzieci

Liczba rodzin petnych bez dziecka
mep&_e}nosprawnego, Poblerajqcych zasﬂkll 1925 2743 969 302 5939
rodzinne z dodatkami , z tego o dochodzie
rodziny w przeliczeniu na osobg¢
bez dochodu 238 215 67 19 539
do 400 zt 733 1197 469 165 2 564
0d 400,01 do 574 zt 626 769 275 68 1738
od 574,01 do 674 zt 245 411 105 40 801
od 674,01 do 754 zt 55 114 41 8 218

2], Czapinski, T. Panek, Diagnoza spoteczna 2015. Warunki i jako$¢ zycia Polakéw. Raport, Warszawa 2015,
s. 191.

21 Dziennik Ustaw RP Warszawa, dnia 27 sierpnia 2015 r. poz. 1238 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia
7 sierpnia 2015 r. w sprawie wysokosci dochodu rodziny albo dochodu osoby uczgcej sie stanowigcych podstawe
ubiegania si¢ o zasilek rodzinny i specjalny zasitek opiekunczy, wysoko$ci $wiadczen rodzinnych oraz wysokosci
zasitku dla opiekuna.

22 Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1518, 1579).
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od 754,01 do 1 100 zt 27 32 11 2 72
od 1 100,01 do 1500 zt 1 3 1 0 5
od 1500,01 do 1922 zt 0 0 0 0 0
pow. 1922 zt 0 2 0 0 2
Liczba rodzin pelnych z dzieckiem

niep@lnosprawnym, p_obieraj acych zasﬂlfi 129 276 113 55 573
rodzinne z dodatkami, z tego o dochodzie

rodziny w przeliczeniu na osobe

bez dochodu 16 25 10 7 58
do 400 zt 39 120 45 29 233
0d 400,01 do 664 zt 54 97 46 16 213
od 664,01 do 764 zt 17 26 7 3 53
od 764,01 do 844 zt 2 6 4 0 12
od 844,01 do 1 100 zt 0 1 1 0 2
od 1 100,01 do 1500 zt 1 1 0 0 2
od 1500,01 do 1922 zt 0 0 0 0 0
pow. 1922 zt 0 0 0 0 0
Liczba rodzin niepelnych bez dziecka

Focrinne  dodatiar 2 g0 6 dochodzie | 1590 | 981 29 % 2894
rodziny w przeliczeniu na osob¢

bez dochodu 252 76 20 7 355
do 400 zt 691 467 148 57 1363
0d 400,01 do 574 zt 366 244 58 21 689
od 574,01 do 674 zt 187 106 34 5 332
od 674,01 do 754 zt 51 40 6 3 100
od 754,01 do 1 100 zt 27 18 3 1 49
od 1 100,01 do 1500 zt 5 0 0 0 5
od 1500,01 do 1922 zt 1 0 0 0 1
pow. 1922 zt 0 0 0 0 0
L’iczba rodzin niepelnych z fizieckiem. .

focvinne  dodatian, 2 tog0 0 dochodzie | 151 % 27 7 289
rodziny w przeliczeniu na osobe

bez dochodu 18 10 1 2 31
do 400 zt 77 52 19 9 157
0d 400,01 do 664 zt 42 25 6 6 79
od 664,01 do 764 zt 8 4 1 0 13
od 764,01 do 844 zt 4 1 0 0 5
od 844,01 do 1 100 zt 2 1 0 0 3
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od 1 100,01 do 1500 zt 0

od 1500,01 do 1922 zt 0

pow. 1922 zt 0

Zrédto: Wydziat Spraw Spotecznych UMK

W rodzinach pobierajacych zasitki rodzinne dominujg rodziny petne, ktore stanowig 67%
ogdhu. Wsrdd ogdtu rodzin najwiekszy odsetek stanowig rodziny z jednym lub dwojka dzieci
— odpowiednio po 39% i 419%. Rodziny z trojgiem dzieci stanowig 14,2%,
a rodziny z czworgiem 1 wigcej dzieci 4,8%. Ogdlem rodzin wychowujacych dziecko
niepelnosprawne pobierajacych zasitki rodzinne jest prawie 9%. W zbiorowos$ci rodzin
pelnych, w kontekscie liczby dzieci, najwyzszy jest odsetek rodzin z dwojka dzieci, natomiast
w przypadku rodzin niepetnych najwigcej jest rodzicéw wychowujacych jedno dziecko.

Whykres: Liczba dzieci w rodzinach pobierajacych zasitki rodzinne

4,8%

39,0% Rodziny z 1 dzieckiem

y

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Wydzialu Spraw Spotecznych UMK

® Rodziny z 2 dzieci
Rodziny z 3 dzieci

® Rodziny z 4 dzieci i wiecej

Analiza sytuacji dochodowej rodzin otrzymujacych zasitki rodzinne wskazuje, ze
najwigkszy odsetek rodzin (prawie 55%) wykazuje dochéd w przeliczeniu na osobg ponizej
400 zi. Rodziny w najtrudniejszej sytuacji finansowej tj. bez dochodu stanowig 10%.
W poréwnaniu z rokiem 2015 widoczny jest wzrost $wiadczeniobiorcow zasitkéw rodzinnych.
O ponad 9% zwigkszyla si¢ liczba rodzin pobierajacych zasitki rodzinne.

Bioragc pod uwage prognozy demograficzne dotyczace dzieci dla Krakowa, zgodnie
z ktorymi w najblizszych latach bedzie si¢ zwigkszac ich liczba i majac jednoczesnie na uwadze
poprawiajacg si¢ sytuacje ekonomiczng mieszkancéw Krakowa mozna przypuszczaé, ze liczba
rodzin spehniajgcych kryteria dochodowe uprawniajgce do pobierania zasitkow rodzinnych
bedzie si¢ utrzymywac na zblizonym poziomie.

2.6 Osoby pobierajace swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyznawane sa na warunkach okreslonych
w ustawie z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw?®. Do
$wiadczenia z funduszu alimentacyjnego ma prawo osoba uprawniona do alimentéw od rodzica
na podstawie tytutu wykonawczego pochodzacego lub zatwierdzonego przez sad, jezeli
egzekucja okazata sie bezskuteczna. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja
osobie uprawnionej do ukonczenia przez nig 18 roku zycia albo w przypadku gdy uczy si¢ w
szkole lub szkole wyzszej do ukonczenia przez nig 25 roku zycia, albo w przypadku posiadania
orzeczenia o znacznym stopniu niepelnosprawnosci — bezterminowo. Swiadczenia z funduszu

2j. Dz. U. 22016 1. poz. 169 z p6zn. zm.
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alimentacyjnego przystuguja, jezeli dochod rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie nie
przekracza kwoty 725 zt.

W 2016 r. liczba rodzin otrzymujacych $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego
(rozumianych jako osoba sktadajagca wniosek) wyniosta 3 183, natomiast liczba uprawnionych
4 066.

Analizg $wiadczeniobiorcow otrzymujacych $§wiadczenia z funduszu alimentacyjnego
przeprowadzono na postawie danych za miesigc wrzesien 2016 r. (jest to najbardziej
reprezentatywny miesigc w roku, jezeli chodzi o liczbe $wiadczeniobiorcow pobierajacych
$wiadczenia z funduszu alimentacyjnego).

Wsrdd rodzin, ktére pobierajg $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego najwickszy
odsetek stanowig rodziny z jedng osoba uprawniong — 67%. Rodzin wielodzietnych, tj.
z trojgiem 1 wigcej dzieci, jest 7%.

Wykres: Rodziny pobierajace §wiadczenia z FA wg liczby oséb uprawnionych

5% 2% = z 1 osobg uprawniong

“ = z 2 osobami
uprawnionymi
| = 7 3 osobami

uprawnionymi
= z 4 i wiecej osobami
uprawnionymi

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Wydziatu Spraw Spotecznych UMK

W odniesieniu do sytuacji dochodowej rodzin widoczne jest, ze dominuja rodziny
bez dochodu oraz o dochodzie w przeliczeniu na osob¢ w rodzinie mieszczacym si¢
w przedziale pomiedzy 362,51 zt do 504,00 zt.

Wykres: Docho6d rodzin w przeliczeniu na osobe w rodzinie

= bez dochodu

= 0od 0,01 do 100 zt

= od 100,01 do 252 zt

= od 252, 01 do 362,50 zt
= od 362,51 do 504 zt

= 0d 504,01 do 583 zt

od 583,01 do 725 zt

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Wydziatu Spraw Spotecznych UMK
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2.7 Osoby pobierajace Swiadczenia wychowawcze

Swiadczenie wychowawcze przyznawane sa na warunkach okreslonych w ustawie
z dnia 11 lutego 2016 r. 0 pomocy pafstwa w wychowywaniu dzieci 2. Z pomocy moga
korzysta¢ rodzice oraz opiekunowie dzieci do 18 r.z. Kazda rodzina z minimum dwojgiem
niepelnoletnich dzieci moze otrzymac¢ 500 zI na drugie i kazde kolejne dziecko. W przypadku
rodzin z dochodem ponizej 800 zt netto na osobe rodzina otrzymuje wsparcie takze na pierwsze
dziecko. Dla rodzin wychowujacych dziecko niepelnosprawne kryterium dochodowe jest
wyzsze 1 wynosi 1200 zt netto. Ze $wiadczen w ramach tzw. Programu Rodzina 500 plus
rodziny mogly korzysta¢ od 1 kwietnia 2016 roku.

Dodatkowe wsparcie w wysokosci 500 zt otrzymaja takze rodziny zast¢pcze, placowki
opiekunczo—wychowawcze typu rodzinnego oraz rodzinne domy dziecka, na kazde dziecko, na
podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Swiadczenie
wychowawcze w wysokosci 500 zt nie jest wliczane do dochodu przy ustalaniu prawa do
swiadczen z innych systemow wsparcia, dotyczy to w szczeg6élnosci §wiadczen z pomocy
spotecznej, funduszu alimentacyjnego, $wiadczen rodzinnych, dodatkow mieszkaniowych,
stypendiow dla uczniow i studentow.

W Krakowie w roku 2016 $wiadczenie otrzymato 42 802 rodzin. Ze $wiadczen
skorzystato 57 275 dzieci.

Tabela: Rodziny pobierajace S$wiadczenia wychowawcze i spelniajace kryterium dochodowe
(pobierajace §wiadczenie na pierwsze dziecko)

Liczba rodzin bez dziecka niepelnosprawnego pobierajacych §wiadczenie
wychowawcze na pierwsze dziecko, z tego o dochodzie w przeliczeniu na osobe 16 610
(kryterium 800 zl/ osobe w rodzinie)

bez dochodu 1891
do 400 zt 6 027
0d 401 do 574 zt 3901
od 575 do 674 zt 2 352
od 675 do 754 zt 1495
od 755 do 800 zt 944

Liczba rodzin z dzieckiem niepelnosprawnym pobierajacych Swiadczenie
wychowawcze na pierwsze dziecko, z tego o dochodzie w przeliczeniu na osobg 633
(kryterium 1200 zl/osobe w rodzinie)

bez dochodu 55
do 400 zt 160
od 401 do 664 zt 127
od 665 do 764 zt 52
od 765 do 800 zt 24
od 801 do 844 zt 26
od 845 do 1100 zt 146
od 1101 do 1200 zt 43

Zrodto: Wydziat Spraw Spotecznych UMK.

% Dz. U. 22016 1., poz. 195 z p6zn. zm.
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3 Zasoby pomocy spolecznej Gminy Miejskiej Krakow — praca socjalna

Dziatania pracownikéw pomocy spolecznej dostosowane sa do indywidualnej sytuacji
0sob i rodzin. W 2016 roku 9 191 rodzin zostato obj¢tych wsparciem w ramach prowadzonych
dziatan wynikajacych z art. 119 ustawy o pomocy spolecznej, w tym praca socjalna.

Praca socjalna prowadzona jest z osobami i rodzinami (metoda pracy z indywidualnym
przypadkiem) oraz ze spolecznoscia lokalng (metoda Organizowania Spotecznosci Lokalnej).

Zaréwno w pracy z indywidualnym przypadkiem, jak 1 w ramach pracy ze spoteczno$cia
lokalng wykorzystywane sg grupowe formy oddziatywania (praca socjalna metoda grupowq).

3.1 Praca socjalna prowadzona z osobami i rodzinami oraz dzialania pomocowe

Praca socjalna z osobg lub rodzina tj. praca socjalna prowadzona metoda indywidualnego
przypadku prowadzona jest przez pracownikow socjalnych zespotu ds. pracy socjalnej
w zreorganizowanych Filiach, pracownikoéw zespotow problemowych w pozostatych Filiach
oraz pracownikéw Dzialu Pomocy Bezdomnym. Celem prowadzonej pracy socjalnej jest
zmiana lub utrzymanie (zapobieganie pogorszeniu si¢) sytuacji/funkcjonowania osoby,
ale rowniez zmiana jej otoczenia, a zatem przedmiotem oddziatywania pracownika socjalnego
sg takze warunki, jakie ksztaltujg sytuacj¢ osoby lub rodziny: srodowisko fizyczne (np. warunki
mieszkaniowe) oraz s$rodowisko spoleczne. Praca socjalna prowadzona metoda
indywidualnego przypadku przez pracownikow MOPS jest zréznicowana zaréwno pod
wzgledem rodzaju, jak i intensywnosci podejmowanej interwencji.

Praca socjalna prowadzona jest w oparciu o narzedzia pracy socjalnej. Narzedzia pracy
socjalnej, wspomagaja metodyczne dziatania pracownika socjalnego i umozliwiaja §wiadczenie
wysokiej jakosci ushugi (narzedzia wspierajace proces pracy socjalnej) oraz shuza
dokumentowaniu jej przebiegu (narzedzia stuzace dokumentowaniu procesu pracy socjalnej).

Tabela: Wykorzystanie narzedzi pracy socjalnej przez pracownikow socjalnych w roku 2016

Liczba
Narzedzia pracy socjalnej zastosowanych

narzedzi
Karta prowadzenia pracy socjalnej 639
Ocena sytuacji/ funkcjonowania osoby lub rodziny 396
Umowa wspolpracy 66
Plan wspoétdziatania 91

Zmiana umowy wspotpracy 9

Zmiana planu wspoétdziatania 10
Ocena umowy wspotpracy 193
Ocena planu wspoéldziatania 182
Ewaluacja koncowa 108

Kluczowym elementem procesu pracy socjalnej jest nawigzywanie relacji pomocowej
Z osobg/rodzing. Profesjonalne budowanie 1 podtrzymywanie relacji umozliwia wspolne
poszukiwanie rozwigzan, wyznaczenie celd0w oraz opracowanie planu dziatania
umozliwiajgcego ich osiggniecie. Z kolei monitorowanie i ewaluowanie ustalonych dziatan nie
tylko pozwala modyfikowa¢ poczynione uzgodnienia adekwatnie do zmian, jakie zachodza
W sytuacji osoby/rodziny, ale rowniez s3 formg oddziatywania wspierajacego
| wzmacniajacego ich motywacje w dazeniu do zmiany. W pracy socjalnej czgsto
wykorzystywane jest rowniez podejscie interdyscyplinarne umozliwiajace konstruktywna
wspotprace roznych specjalistow zaangazowanych w pomoc na rzecz osoby/rodziny.

Najczesciej podejmowanymi w 2016 roku dziataniami pracownikéw socjalnych
w zakresie pracy socjalnej byty:
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— monitorowanie realizacji dziatan — monitorowanie i kontrola dziatan realizowanych przez
osobg i1 rodzing ustalonych wspdlnie z pracownikiem socjalnym, w tym monitorowanie
I kontrola realizacji narzuconych wymagan i ograniczen. Ten rodzaj dzialania nie musi
by¢ realizowany w obecnosci osoby,

— ewaluacja — dziatania zwigzane z prowadzeniem systematycznej oceny biezacej i oceny
koncowej,

— konsultacje z innymi specjalistami — zaréwno w ramach zasobow MOPS np. specjalista
pracy socjalnej, jak i innych instytucji i organizacji np. kurator sgdowy, pedagog szkolny,
w tym organizacja i udzial w zespotach interdyscyplinarnych. Ten rodzaj dziatania nie
musi by¢ realizowany w obecnos$ci osoby,

— pozyskiwanie informacji na temat sytuacji osoby lub rodziny, jej funkcjonowania od
innych specjalistow lub poprzez analize dokumentow,

- nawigzanie relacji pomocowej — dzialania pracownika socjalnego, ktorych celem jest
powstanie relacji pomiedzy nim a klientem, bez ktorej Zzadna z metod pracy socjalnej nie
ma szans bycia realizowang w sposob profesjonalny. Nawigzywanie relacji jest pierwotne
wobec wyboru metody, gdyz dopiero po nawigzaniu relacji mozliwy jest adekwatny
dobér metody.

Wykres: Liczba dzialan w ramach pracy socjalnej zrealizowanych w roku 2016

Monitorowanie i kontrola dziatan realizowanych przez osobe i

. . s . 2453
rodzine ustalonych wspdlnie z pracownikiem socjalnym

Ewaluacja 1622

Konsultacje z innymi specjalistami - zaréowno w ramach

zasobow MOPS 1286

Pozyskiwanie informacji na temat sytuacji osoby lub rodziny, jej

funkcjonowania od innych specjalistéw lub poprzez analize... g7

817

Nawigzywanie relacji pomocowe;j

Porada 691

Interwencja ! 596

Poszerzanie oferty pomocowe;j 543

Dziatania edukacyjne ' 456

Uzgadnianie celdw i planu dziatania 7 d 447

Rzecznictwo i 336
Konfrontacja - 233

500 1000 1500 2000 2500 3000

o

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

Dziatania w pracy socjalnej podejmowane sa w okreslonym celu — zmiany lub
zapobiegania pogorszenia si¢ sytuacji, funkcjonowania osoby lub rodziny. Dokumentujac prace
socjalng pracownik zobowigzany jest do oceny rezultatow podjetych dziatan.
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W odrdznieniu od pracy socjalnej dzialania pomocowe majg charakter jednorazowy
i nie s3 podejmowane w ramach zaplanowanej sekwencji dziatan zmierzajacych w okreslonym
przez osoby/rodziny i pracownika socjalnego celu. Stanowig odpowiedz na prosbe
osoby/rodziny, ktora poprzez uzyskanie informacji, wskazéwek i pomocy jest w stanie
samodzielnie rozwigzywac swoje problemy bedace przyczyng trudnej sytuacji zyciowe;.
Ponizszy wykres prezentuje najczgsciej wystepujace w 2016 roku rezultaty dzialan
w pracy socjalnej oraz dziatan pomocowych.

Wykres: Rezultaty najcze$ciej podejmowanych dzialan w pracy socjalnej prowadzonej z osobg
i rodzina w 2016 r.

Inny pozytywny rezultat pracy socjalnej, dziatan pomocowych _ 1436
Przekazanie informacji przez pracownika socjalnego klientowi na 626
temat zasad realizacji Programu PONE _
Podjecie lub kontynuacja leczenia somatycznego ﬁ 406

Uzyskanie pomocy materialnej, rzeczowej od organizacji 344
pozarzadowych, sponsoréw ﬁ

Pozyskanie $wiadczen z zabezpieczenia spot. Swiadczen rodzinnych,
i e eiene " — 250
pielegnacyjnych, swiadczenia wychowawczego
Zapobieganie pogorszeniu sie sytuacji, sposobu funkcjonowania
osoby lub rodziny E 278
Ustanie przemocy w rodzinie i zakonczenie procedury Niebieskie
Karty i 178

Podjecie lub kontynuacja leczenia psychiatrycznego i 142

Zakonczenie pracy socjalnej - rodzina lub osoba nadal objeta jest
o o ) bl 124
ustugami i Swiadczeniami pomocy spotecznej

Uzyskanie ulg, umorzen, oraz dofinansowan i 119

Zakonczenie pracy socjalnej z uwagi na zerwanie wspdtpracy przez
: b 103
osobe lub rodzine,
Skorzystanie z oferty aktywnego spedzania czasu wolnego 101
(udostepnianej m.in. w ramach zasobéw GMK) i
Zakonczenie pracy socjalnej z uwagi na konieczno$¢ wdrozenia 89
innego rodzaju ustugi np. skierowanie do CIS i

Rozpoczecie uczestnictwa w KIS/CIS i 89

Zakonczenie pracy socjalnej i usamodzielnienie osoby lub rodziny i 87

Zakonczenie pracy socjalnej w zwigzku z osiggnieciem ustalonych 85
celdw i

Uzyskanie dodatku mieszkaniowego, dodatku energetycznego i 75

Uzyskanie pomocy materialnej od organizacji pozarzagdowych, i 72
sponsorow

Podjecie terapii: rodzinnej, logopedycznej, psychologicznej,

pedagogicznej i 67
Uzyskanie orzeczenia o niepetnosprawnosci/o stopniu y

niepetnosprawnosci i 29

Podjecie zatrudnienia - praca na umowe o prace, umowa zlecenie, o
dzieto i >9

Objecie ustugg asystenta rodziny i 54
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Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
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3.2 Rewitalizacja spoleczna — organizowanie spolecznos$ci lokalnej

Rewitalizacja to zespdt dzialan prowadzonych kompleksowo, wielowymiarowo,
skoordynowanych i skoncentrowanych terytorialnie i tematycznie w celu osiagnigcia
zatozonych przemian w obszarach kryzysowych. Nalezy zwréci¢ uwage, iz w aktualnie
obowigzujacych dokumentach strategicznych Gminy Miejskiej Krakow dostrzegalna jest
koncepcja przesunigcia nacisku z realizacji przede wszystkim ,twardych” projektow
rewitalizacyjnych (przestrzennych, infrastrukturalnych) na realizacj¢ projektéw ,,miekkich”
(rewitalizacja spoteczna). Pod pojeciem rewitalizacji spotecznej rozumie si¢ ,,wieloletni proces
podejmowania spdjnych, zintegrowanych dziatan, zwigzanych z zatrzymaniem rozwoju
negatywnych tendencji spotecznych, przeciwdziataniem patologiom 1 wykluczeniu
spotecznemu oraz poprawg bezpieczenstwa, inicjowany i koordynowany przez samorzad
gminy i/lub jego jednostki organizacyjne w celu wyprowadzenia ze stanu kryzysowego
okre$lonych obszaréw miast i gmin”?®. Interdyscyplinarny i wielowymiarowy charakter
rewitalizacji spolecznej, co istotne w kontek$cie rozwigzywania probleméw spotecznych,
umozliwia realizacj¢ szerokiego zakresu dzialan majacych na celu wlaczanie spoleczne
i zawodowe 0s0b, rodzin i srodowisk znajdujacych sie w trudnych sytuacjach zyciowych oraz
rozwdj aktywnych form integracji spoteczne;j.

W wyzej wskazanym kontekscie istotng rol¢ w dziataniach rewitalizacyjnych Gminy
Miejskiej Krakéw odgrywa prowadzenie pracy socjalnej metoda S$rodowiskowa
(organizowanie spotecznosci lokalnej — OSL) w odniesieniu do spotecznosci terytorialnych
oraz spotecznos$ci kategorialnych, realizowane w ramach programoéw aktywnos$ci lokalnej
(PAL).

Nadrzednym celem prowadzonych oddziatywan jest osiagnigcie trwalej zmiany
w srodowisku lokalnym, upelnomocnienie os6b i grup oraz budowanie kapitatu spotecznego.
Funkcjonowanie programéw aktywnosci lokalnej opiera si¢ na zdiagnozowanych potrzebach
spotecznos$ci, w ktorych one funkcjonuja, przy wykorzystaniu istniejacych zasobow
I budowaniu sieci wspélpracy z dziatajacymi w danym $rodowisku organizacjami oraz
wladzami samorzadowymi. Zapoczatkowanie procesu zmiany wymaga uwzgledniania szerszej
struktury, w ktorej funkcjonuje spotecznos¢ bezposrednio objeta oddzialywaniami. Elementy,
Ktore majg znaczenie przy planowaniu oraz ewaluacji dziatan programéw aktywnosci lokalnej
zwigzane s3 m.in. z poprawg funkcjonowania infrastruktury spotecznej, ulatwieniem dostepu
do kultury, zaangazowaniem spotecznosci w podejmowanie decyzji o charakterze lokalnym,
zmiang postaw 1 stylu zycia, perspektywami wyroOwnywania szans, w szczegolnosci ludzi
mtodych. Wazng funkcja prowadzonych dziatan jest réwniez minimalizacja zjawisk
kryzysowych oraz bezposrednia pomoc w rozwigzywaniu biezacych problemdw osob 1 grup.

Dziatania programéw aktywnosci lokalnej wpisuja si¢ w cele operacyjne polityk
1 programéw miejskich, np. ,,Miejskiego Programu Rewitalizacji Krakowa”, ,,Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Krakowa na lata 2015-2020”, ,,Programu
Aktywnego Ograniczania Ubdstwa w Gminie Miejskiej Krakow na lata 2016-20207,
»~Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2016-2018”.

3.2.1 Programy aktywnosci lokalnej (PAL)

Celem programéw aktywnosci lokalnej jest integracja i aktywizacja spotecznosci
lokalnych albo grup oséb o podobnych problemach, ktore do tej pory nie podejmowaty
skutecznych dziatan poprawiajacych wzajemne relacje ijakos¢ zycia, przeciwdziatanie
marginalizacji 1 wykluczeniu, podnoszenie kwalifikacji 1 kompetencji mieszkancoéw, wzrost
poczucia identyfikacji z miejscem, w ktorym si¢ mieszka.

%5 Pilotazowe programy rewitalizacji spotecznej realizowane w partnerstwach lokalnych, Centrum Rozwoju
Zasoboéw Ludzkich.

33



W 2016 r. funkcjonowato 14 programoéw aktywnosci lokalnej, w tym 1 PAL jako
zadanie zlecone organizacji pozarzadowe;j:

— PAL ,Razem zmieniamy” dla mieszkancow osiedla Ruszcza, w szczegolnosci dla
mieszkancoOw bloku przy ul. Jeziorko 42 E,

— PAL ,,Ugorek” dla mieszkancéw osiedla Ugorek,

— PAL ,,Stworzy¢ miejsce do zycia” dla mieszkancéw wyodrebnionego fragmentu
dzielnicy XIII Gminy Miejskiej Krakow — Stare Podgoérze 1 Zablocie,

— PAL ,,Na Olszy” dla mieszkancow ul. Brogi oraz sgsiadujacych z nig ulic: Jasminowe;j,
Mieszka I, Dobrej, Partyzantow, Zukowskiej, al. 29 listopada,

— PAL ,,Sikorki” dla mieszkancéw ulic: Sikorki, Sottysowskiej, Centralnej, Kamionka, Na
Zateczu, ze szczegblnym uwzglednieniem blokow przy ul. Sikorki 15 oraz
ul. Sottysowska 10c,

— PAL ,,Sami dla siebie” dla mieszkancow ul. Ks. Siemaszki,

— PAL ,,Ztota Jesien” dla mieszkancoéw os. Ztotej Jesieni, ze szczegdlnym uwzglednieniem
mieszkancoOw blokéw na os. Ztotej Jesieni 11A 1 11B,

— PAL ,,Zestawice 1 Kantorowice” dla mieszkancow osiedla Zestawice oraz osiedla
Kantorowice,

— PAL ,,Na Skarpie” dla mieszkancow osiedla ,,Na Skarpie”,

— PAL ,,Azory” dla mieszkancow os. Azory

— PAL ,Rybitwy” dla mieszkancow ul. Rybitwy, ze szczegdlnym uwzglednieniem
mieszkancow bloku przy ul. Rybitwy 21,

— PAL ,Streetwork — Odkryj potencjal osiedla” dla mtodziezy w wieku 17 — 25 lat,
zagrozonej wykluczeniem spotecznym z terenu dzielnic IV, XIV, XVI, XVII oraz XVIII
Gminy Miejskiej Krakow,

— PAL ,,Znaczenie Rodziny” dla 0so6b z zaburzeniami psychicznymi oraz ich opiekunow,

— PAL ,,Dla rodzin zastepczych” dla 0s6b z rodzin zastgpczych, realizowany jako zadanie
zlecone przez Fundacj¢ ,,Nowe Centrum”.

3.2.1.1 Programy aktywnosci lokalnej terytorialne

W roku 2016 zrealizowano 22 561 godzin wsparcia animacji lokalnej. Ponadto
zrealizowano 1 080 godzin wsparcia poradnictwa psychologicznego oraz 7 997 godzin
treningdw kompetencji spotecznych. Laczna liczba uczestnikow PAL wyniosta 1 231 osob.

Zmiana funkcjonowania matych spotecznosci dokonuje sie poprzez rozmaite
oddzialywania wspolne dla 0sob uczestniczacych w programach aktywnosci lokalnej (m.in.
zajecia ruchowe, integracyjne, motywowanie, wspieranie, poradnictwo psychologiczne)
oraz dedykowane poszczegdlnym spotecznosciom zwigzane ze specyficznymi warunkami,
w ktorych one funkcjonujg (np. tworzenie sieci wspolpracy mieszkancow z lokalnymi
wladzami samorzadowymi — spotkania/debaty, punkty informacji obywatelskiej,
okoliczno$ciowe pikniki).

Osoby uczestniczace w programach angazowaly si¢ w promocjg, przygotowywanie
i sktadanie wnioskow w ramach Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa — dwa z nich
uzyskaty dofinansowanie i bedg realizowane w 2017 roku: ,,Zajecia samoobrony 1 asertywnosci
Wendo dla dziewczat w wieku 11-15 lat” oraz ,,Pikniki dla mieszkancéw Nowej Huty”.
W trakcie dzialan zawigzywaly si¢ nieformalne grupy mieszkancow dzialajace na rzecz
swojego srodowiska oraz powstawaty nowe organizacje pozarzadowe o charakterze lokalnym
(na os. Kantorowice).

Pracownicy 1 uczestnicy programoéw aktywnosci lokalnej brali rowniez udziat
w realizacji Akademii Mtodego Krakowianina — pilotazowego projektu skierowanego do
uczniéw 1 uczennic szkot podstawowych z klas I-III realizowanego przez Gming Miejska
Krakéw — Urzad Miasta Krakowa oraz merytoryczne jednostki i spotki miejskie. Jego celem
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bylo ksztaltowanie w najmtodszych mieszkancach miasta postaw prospotecznych
I proekologicznych, rozwijanie zainteresowan kulturalnych i sportowych.
W 2016 roku w ramach PAL zrealizowano m.in.:

W ramach wspierania dzialan majacych na celu zwi¢kszanie partycypacji mieszkancow

w procesie rewitalizacji:

— Otwarcie Ogrodu Osiedlowego 1 zagospodarowanie terendow zielonych przy
ul. Ks. Siemaszki. Ogréd powstat na podstawie pomyshu i dzigki gtosom mieszkanek i
mieszkancow oddanym w drugiej edycji Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa w
2015 r. Projekt zostal wykonany przez Zarzad Zieleni Miejskiej przy wspotpracy z
mieszkancami 1 autorami projektu. Ogrod stal si¢ miejscem spotkan spotecznosci,
piknikdw, wspoélnej pracy na jej rzecz; jego powstanie i funkcjonowanie buduje
odpowiedzialno$¢ oséb za najblizsze im otoczenie.

— Udzial w akcji Zarzadu Zieleni Miejskiej ,,Jesienne sadzenie w Parku Stacja Wista”. W jej
ramach zagospodarowywano teren dawnej stacji Krakow—Wista (Zabtocie) obsadzajac go
Kwiatami.

— Utworzenie i otwarcie Ogrodu Spotecznego na os. Azory. Inicjatywa zrealizowana we
wspolpracy z Fundacja Glos Serca i Zarzadem Zieleni Miejskiej; aktywnie zaangazowali
si¢ w nig mieszkancy, ktorzy wykonuja prace porzadkowe i przygotowuja teren pod
dziatania planowane do realizacji w 2017 roku (nasadzenia, budowa ogrodzenia).

W ramach oddzialywan aktywizacyjno—edukacyjnych:

— Organizacja warsztatow dla seniorow ,.Senior na plus” dotyczacych bezpiecznego
dokonywania ptatnosci bezgotowkowych.

— Wspotudziat w realizacji cyklu warsztatow ,,Laboratorium matych projektantow” dla
mtodych mieszkancéw os. Na Skarpie. W trakcie zaje¢ dzieci uczyly sie podstaw zasad
projektowania architektonicznego, stworzono projekt wspolnej przestrzeni zrealizowany w
lokalu PAL.

— Organizacja cyklu ,,Spotkan przy ksigzce” dla o0sob zainteresowanych literaturg
z 0s. Ugorek.

W ramach dzialan budujacych i wzmacniajacych spotecznosci lokalne:

— Organizacja akcji spotecznej dotyczacej zmiany trasy linii autobusowych docierajacych na
os. Zestawice 1 Kantorowice oraz os. Ruszcza. Informowano 1 motywowano mieszkancow
do angazowania si¢ w zbieranie podpisOw pod petycja, uczestnictwo w spotkaniach.

— Organizacja akcji zbierania karmy i kocy dla zwierzat ,,Wspieraj psiaka i1 kociaka” na
0s. NaOlszy, w akcje¢ zaangazowali si¢ mieszkancy, w szczegdlnosci osoby mtode, zebrane
materialy zostaty przekazane schronisku dla bezdomnych zwierzat.

—  Wspotudziat w tworzeniu ,,Klubu Mtodych Duchem” na os. Kolorowym we wspotpracy z
Radg Dzielnicy XVIII oraz Gimnazjum nr 48. Animatorki PAL ,,Na Skarpie” uczestniczyty
w przygotowaniach do otwarcia Klubu, prowadzily akcj¢ informacyjng wsrod
mieszkancoOw, motywowaty osoby do uczestnictwa i1 tworzenia wspdlnej przestrzeni.
Program Klubu zostal stworzony przez mieszkancow, ktorzy zadeklarowali mozliwosé
prowadzenia zaje¢ ruchowych i rekreacyjnych.

Nalezy zwroci¢ uwage, 1z oddzialywanie programoéw na spotecznosci, w ktorych
funkcjonuja, wzrasta — coraz wigksza liczba osob zabiera glos w sprawach ich dotyczacych,
wyraza swoje potrzeby 1 obawy, angazuje si¢ w inicjatywy stuzace rozwojowi danej
spotecznosci lokalne;.

W 2016 r. funkcjonowanie programéw aktywnosci lokalnej finansowane byto ze srodkoéw
Gminy Miejskiej Krakow. Srodki finansowe z przeznaczeniem na realizacje dziatan w ramach
PAL wyniosty 94 277,20 zt.
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3.2.1.2 Program aktywnosci lokalnej kategorialne

e Praca socjalna na ulicy — streetworking

Praca socjalna prowadzona ,,na ulicy” — ,,streetworking” kierowana jest do osob, ktore
funkcjonujag w przestrzeni publicznej, traktujac ja jako centrum zyciowe. Metoda ta laczy
elementy pracy z osobg i1 rodzing oraz ze spotecznoscig lokalng. Prac¢ socjalng metoda
»streetwork” w srodowisku osob realizowano w 2016 roku w ramach Programu Aktywnosci
Lokalnej ,,Streetwork — Odkryj potencjat osiedla” oraz Programu Aktywnos$ci Lokalnej ,,Na
Olszy”.

W 2016 roku pracownicy socjalni — streetworkerzy pracowali w $§rodowisku mtodziezy,
w szczegdlnosci w wieku 17 — 25 lat, zagrozonej wykluczeniem spotecznym, w srodowisku
rodzicoéw tej miodziezy oraz jej otoczeniu (poprzez np. towarzyszenie, rzecznictwo interesow,
pomoc przy podjeciu zatrudnienia, wspolprace z innymi instytucjami, rozbudzanie aktywnosci
spotecznej, kulturalnej i sportowej, objecie dzieci i mtodziezy pomocg w rozwigzywaniu
codziennych probleméw). Pracowano tacznie z 224 podopiecznymi, zrealizowano 2 237 godzin
wsparcia.

W 2016 r. funkcjonowanie Programu Aktywnos$ci Lokalne;j ,,Streetwork — Odkryj potencjat
osiedla” finansowane bylo ze $rodkéw Gminy Miejskiej Krakéw. Srodki finansowe
z przeznaczeniem na realizacj¢ dziatan w ramach PAL wyniosty 69 419,89 zt.

Praca socjalna metodg streetwork realizowana jest takze w Dziale Pomocy Bezdomnym
MOPS gdzie zatrudnionych jest 3 pracownikéw socjalnych — streetworkeréw. Pracownicy
socjalni pomagaja osobom bezdomnym przebywajacym w przestrzeni publicznej,
niekorzystajacym ze wsparcia instytucjonalnego z uwagi na swoje wykluczenie spoteczne lub
brak motywacji do zmiany swojej sytuacji zyciowej. W 2016 roku streetworkerzy nawiagzali
1 498 kontaktow z 300 osobami bezdomnymi. Streetworkerzy przeprowadzili 231 dyzuréw
monitorujacych, 55 towarzyszen do urz¢déw, placowek stuzby zdrowia oraz innych instytucji
i podjeli 135 interwencje w sprawach osob bezdomnych. Ponadto w ciggu roku
przeprowadzono 172 konsultacje.

W listopadzie 2016 r. w Sali Obrad Urzedu Miasta Krakowa odbyto si¢ spotkanie z okazji
10-lecia prowadzenia pracy socjalnej z wykorzystaniem streetworkingu w MOPS w Krakowie.
W spotkaniu uczestniczyto ok. 100 oséb z roznych instytucji 1 organizacji.

e Program Aktywnosci Lokalnej ,,Znaczenie Rodziny”

Program Aktywnosci Lokalnej ,,Znaczenie Rodziny” jest programem skierowanym do os6b
z zaburzeniami psychicznymi oraz ich rodzin. Celem glownym Programu jest podniesienie
aktywnosci spotecznej 1 wzrost integracji spotecznej oséb z zaburzeniami psychicznymi, ich
rodzin i opiekundéw, zagrozonych wykluczeniem spolecznym.

W 2016 roku program byt realizowany w dwoch lokalizacjach: przy ul. Ugorek 1 oraz przy
ul. Chmielowskiego 6A. Wsparciem zostato objetych tacznie 100 osob.

W 2016 roku w ramach PAL realizowane byly nastepujace formy wsparcia:

— trzy grupy wsparcia dla rodzin osob chorujacych psychicznie,

— dwie grupy wsparcia dla os6b z problemami w obszarze zdrowia psychicznego.

Uczestnicy PAL w zaleznosci od zainteresowan mogli wzig¢ udziat w treningach

kompetencji spotecznych realizowanych w formie warsztatow o réznorodnej tematyce, miedzy
innymi:

— warsztaty malarstwa kreatywnego, plastyczne, kulinarne,

— warsztaty funkcjonowania w grupie i edukacyjne (wyjs$cia grupowe np. do kina, teatru,

muzeum itp.),

— zajecia edukacyjne (jezyk angielski) prowadzone przez wolontariuszy.

W miar¢ potrzeb uczestnicy korzystali ze spotkan indywidualnych z psychoterapeuta
(wolontariuszem) oraz wsparcia animatoréw lokalnych.
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Animatorzy lokalni wspotpracowali z osobami 1 instytucjami dziatajacymi w srodowisku
lokalnym na rzecz ochrony zdrowia psychicznego.

Podejmowane dziatania wpltywaja na zmiane¢ postawy w stosunku do osob z zaburzeniami
psychicznymi.

Od stycznia do kwietnia 2016 roku Program Aktywnosci Lokalnej ,,Znaczenie Rodziny”
finansowany byl ze $rodkéw Gminy Miejskiej Krakow. Od maja 2016 roku program
finansowany jest w catosci ze srodkow pozyskanych w ramach projektu ,,Bariery zamieniamy
na szanse” (Szerzej o projekcie zob. rozdziat 13). Na realizacj¢ zadania przekazano w 2016 r.
ze srodkow europejskich 242 096,87 zi.

e Program AktywnoSci Lokalnej dla rodzin zastepczych

Program Aktywnos$ci Lokalnej skierowany jest do rodzin zast¢gpczych spokrewnionych
I niezawodowych z terenu Gminy Miejskiej Krakow. Podmiotem prowadzacym jest Fundacja
Nowe Centrum.

W zajeciach organizowanych przez PAL uczestniczylo w 2016 r. tacznie 275 osob.
W zajeciach grupowych wzigto udziat 87 rodzin zastepczych, natomiast w indywidualnych 80
rodzin.

W ramach PAL realizowana byta w roku 2016 aktywizacja i integracja rodzin zastepczych
spokrewnionych i niezawodowych poprzez dziatania indywidualne: konsultacje logopedyczne,
konsultacje dietetyczne, poradnictwo prawne, mediacje, pomoc w nauce, jazda konna, nauka
gry na gitarze, nauka plywania oraz poprzez dziatania grupowe: robotyka, zaj¢cia rozwijajace
zainteresowania, zajecia w obiektach kulturalnych 1 sportowych znajdujacych si¢ na terenie
Krakowa, =zajecia z podstaw komunikacji w jezyku obcym, zajecia o charakterze
srodowiskowym, zajecia w $wietlicy weekendowej, wyjazdy integracyjno — edukacyjne,
0g6lno — rozwojowe i integracyjne zajecia wakacyjne.

Laczna kwota $rodkdw Gminy wydatkowanych na realizacj¢ zadania w 2016 r.
wyniosta 187 588,59 zt.

3.3 Praca socjalna prowadzona w ramach projektéw socjalnych

W ramach wsparcia o0sdb i rodzin, obok pracy socjalnej prowadzonej metoda
indywidualnego przypadku, w MOPS realizowane s3 projekty socjalne oparte na
oddziatywaniach grupowych.

Pracownicy socjalni na podstawie rozeznanych potrzeb osob objetych pomoca spoteczng
opracowuja 1 wdrazaja dziatania majace na celu integracje, reintegracje spoteczng i tworzenie
sieci wspotpracy. Projekty stuzg rowniez przelamywaniu stereotypu osob 1 rodzin
korzystajacych z pomocy spotecznej, a poprzez angazowanie grup odbiorcéw niebedacych
klientami Osrodka, takze poprawie wizerunku instytucji pomocy spotecznej 1 zwiekszeniu
wiedzy na temat jej roli 1 zadan. Projekty socjalne tworzone sa z mysla o poszczegdlnych
grupach odbiorcow 1 kierowane do dzieci 1 mtodziezy, osob starszych i niepelnosprawnych,
rodzin (w tym niepelnych i wielodzietnych), a takze lokalnych spotecznosci. Celem
podejmowanych dziatan jest zaktywizowanie osob i rodzin oraz zachecanie ich do udziatu
W zyciu spolecznym.

Projekty socjalne realizowane w celu reintegracji spotecznej dotycza w szczegdlnosci
ksztattowania i wzmacniania kompetencji spotecznych, osobistych i komunikacyjnych osob
korzystajacych z pomocy. Realizacja niektorych projektow odbywa si¢ w formie spotkan
okoliczno$ciowych, wyjazdow integracyjnych oraz udzialu w wydarzeniach o charakterze
kulturalnym lub spotecznym.

W ramach projektow budowana jest sie¢ wspotpracy z podmiotami dziatajacymi
w $rodowisku lokalnym. Srodki na realizacje projektow socjalnych w wiekszosci
przekazywane sg przez Dzielnice, ale sg rowniez pozyskiwane przez pracownikow socjalnych
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ze zrodet zewnetrznych. W 2016 roku dzialania podejmowane przez pracownikow socjalnych
wsparty firmy i osoby prywatne, przekazujac na realizacj¢ projektow m. in.: produkty
zywnosciowe, obuwie sportowe, materiaty remontowo — budowlane i przybory szkolne.
Na projekty socjalne wydatkowano w sumie 120 011,53 zi. Rady Dzielnic dofinansowaty
projekty kwotg 108 104,10 zt, wydatki MOPS wyniosty 11 907,43 zi.
W 2016 r. zrealizowano tacznie 52 projekty socjalne, w tym:
— 38 projektow, ktore miaty na celu reintegracje spoteczng klientow MOPS 1 ich rodzin,
— 7 projektow dotyczacych tworzenia sieci wspdlpracy z podmiotami dziatajgcymi
w srodowisku lokalnym, specjalistami innych instytucji,
— 6 projektéw odnoszacych si¢ do integracji ze srodowiskiem,
— 1 projekt socjalny w zakresie tworzenia grup wsparcia.
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4  Zasoby pomocy spolecznej — poradnictwo specjalistyczne, terapia rodzin
oraz interwencja kryzysowa

4.1 Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne, w szczegdlno$ci prawne, psychologiczne i rodzinne, jest
$wiadczone osobom i rodzinom, ktére maja trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia
w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych.

Poradnictwo jest ogolnodostgpne, czyli $wiadczone bez wzgledu na dochdd oraz bez
rejonizacji, co pozwala na uniknigcie poczucia stygmatyzacji w swiadomosci klientow oraz
zwieksza poczucie anonimowosci.

4.1.1 Infrastruktura

Zadanie w 2016 roku realizowane bylo przez Gming poprzez prawnikow
1 psychologéw zatrudnionych w MOPS (poradnictwo prawne i psychologiczne) oraz przez
4 o$rodki terapii 1 poradnictwa prowadzone na zlecenie Gminy przez 2 organizacje
pozarzadowe. Zakres $swiadczonych ushug obejmuje dziatania diagnostyczne, terapeutyczne
oraz z zakresu poradnictwa specjalistycznego, w szczegdlnos$ci pomocy psychologiczne;.
Dziatania prowadzone przez o$rodki stuzg przede wszystkim wzmocnieniu samodzielno$ci
i kompetencji rodzin i o0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, niewydolnych
wychowawczo tak, aby byly w stanie adekwatnie i skutecznie petni¢ swoje role wychowawcze.
Podmioty prowadzace os$rodki terapii i1 poradnictwa s3g zobowigzane do zapewnienia
funkcjonowania o$rodka co najmniej 5 dni w tygodniu w wymiarze nie mniejszym niz 40
godzin tygodniowo, w godzinach pomie¢dzy 10.00 a 20.00.

Tabela: Wykaz jednostek realizujacych zadanie poradnictwa rodzinnego i terapii rodzin

Nazwa jednostki i podmiot prowadzacy Adres jednostki

ul. Podbrzezie 6

Osrodki terapii 1 poradnictwa prowadzone przez ul. Ptaszyckiego 6

warzyszenie Siemach
Stowarzyszenie Siemacha os. Krakowiakow 2

O$rodek terapii i poradnictwa prowadzony przez

Stowarzyszenie Dobrej Nadziei ul. Batorego 5 i ul. Stoczniowcow 7

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

4.1.2 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Osrodki terapii i poradnictwa prowadzone sg przez Stowarzyszenie Siemacha oraz
Stowarzyszenie Dobrej Nadziei w ramach zlecania realizacji zadan.

4.1.3 Kadra

Poradnictwo specjalistyczne $wiadczone w ramach MOPS w 2016 r. realizowane bylo
przez 7 pracownikéw. W realizacj¢ zadania w ramach zlecenia zadania publicznego w 2016 r.
byto zaangazowanych tacznie 56 osob (24 etaty) w organizacjach pozarzadowych.

414 Osoby i rodziny korzystajace ze Swiadczen w formie poradnictwa
specjalistycznego

Ze wzgledu na wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej kryteria dostepnosci do
poradnictwa specjalistycznego, brak jest podstaw do gromadzenia danych dotyczacych sytuacji
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spoteczno—demograficznej §wiadczeniobiorcéw tego rodzaju wsparcia. Tym samym nie ma
mozliwo$ci dokonania szczegdtowej analizy tej grupy osob.

Ze wsparcia w ramach poradnictwa psychologicznego swiadczonego przez pracownikow
MOPS skorzystaty 343 osoby, w ramach poradnictwa prawnego 1 392 osoby.

Udzielono tgcznie 7 646 porad, w tym 4 076 porad prawnych oraz 3 570 porad
psychologicznych.

W ramach porad prawnych pracownicy Osrodka pomagali w wyjasnieniu
obowigzujacych przepiséw, sporzadzaniu pism procesowych, a przede wszystkim,
poszukiwaniu takiego rozwigzania, ktore bedzie najkorzystniejsze dla osoby zglaszajacej sie po
pomoc. Najwigcej porad prawnych udzielonych zostalo z zakresu prawa rodzinnego
1 opiekunczego oraz prawa lokalowego, w tym w kwestiach dotyczacych eksmisji, zadluzenia,
utraty tytulu prawnego do lokalu. Ponadto prawnicy udzielali porad z zakresu zabezpieczenia
spotecznego, czyli spraw zwigzanych z bezpieczenstwem socjalnym, niezdolnoscig do pracy
z przyczyn zdrowotnych, bezrobociem, orzekaniem o niepelnosprawnos$ci, §wiadczeniami
rodzinnymi, dodatkami mieszkaniowymi, ubezpieczeniem spotecznym w tym rentami,
emeryturami oraz zasitkami chorobowymi, macierzynskim, atakze $wiadczeniami
rehabilitacyjnymi. We wskazanych powyzej sprawach, pomoc prawnikow Osrodka polegata
réwniez na sporzadzaniu, wspdlnie z klientem, pism procesowych.

Porady psychologiczne natomiast udzielane byly najczgsciej z zakresu zdrowia
psychicznego. Dotyczyly rowniez rozwigzywania probleméw rodzinnych i wychowawczych,
funkcjonowania spotecznego poza rodzing, probleméw dotyczacych przemocy w rodzinie,
uzaleznien.

Dziatania o$rodkow poradnictwa i terapii obejmuja rodziny i osoby zamieszkale na
terenie Gminy Miejskiej Krakow. W ramach prowadzonej dziatalnos$ci o$rodki poradnictwa
1 terapii udzielajg wsparcia rodzinom, w ktorych wystepuja problemy zwigzane z: przemoca,
przezywaniem zatoby, choroba psychiczng, wystepujacymi uzaleznieniami w rodzinie,
sytuacjami kryzysowymi. Ponadto prowadzone sg terapie grupowe majace na celu wspieranie
i rozwijanie kompetencji spolecznych uczestnikow. Najczestsza przyczynag korzystania ze
wsparcia udzielanego przez os$rodki byly zaburzenia osobowos$ci i zachowania, roznorakie
zaburzenia nerwicowe oraz uzaleznienia. W o$rodkach znajduja wsparcie réwniez osoby
z zaburzeniami lgkowymi, zaburzeniami depresyjnymi, stanami po probach samobdjczych,
zaburzeniami psychotycznymi.

W 2016 1. z pomocy osrodkdéw skorzystato 1 238 rodzin, ogdtem wsparciem objeto 1 805
osob. W osrodkach przeprowadzono 1 351 diagnoz oraz 9 282 spotkan terapeutycznych
(indywidualne, rodzinne, grupowe). Ponadto udzielono 2 476 porad specjalistycznych.

Wykres: Dzialalno$é os§rodkéw terapii i poradnictwa w latach 2011 — 2016
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objetych pomoc
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

40



415 Naklady finansowe na realizacj¢ zadania

Na realizacj¢ zadania polegajacego na prowadzeniu osrodkéw terapii i poradnictwa
przekazano dotacje w wysokosci:
1. w2010r.—1290 700 zt;
2. w2011r.—1290 700 zt;
3. w2012r.— 1482 139,63 zt, w tym ze §rodkéw Gminy Miejskiej Krakéw dotacje
w wysokosci 827 766,00 zt oraz ze srodkow unijnych kwote 654 373,63 zi;
4. w2013 r.-1440 159,04 zt, w tym ze srodkow Gminy Miejskiej Krakéw dotacje
w wysokosci 1 047 100,00 zt oraz zgodnie z zawartg umowg partnerskg na rzecz
realizacji projektu ,,Pora na aktywnos$¢” w ramach POKL kwotg 393 059,04 zt;
— w2014 r.—1556 931,34 zt, w tym ze srodkow Gminy Miejskiej Krakow dotacje
w wysokosci 1 047 100,00 zt oraz zgodnie z zawarta umowa partnerska na rzecz
realizacji projektu ,,Pora na aktywnos$¢” w ramach POKL kwotg 509 831,34 zt;
—  w2015r.— 1495 160,12 zt, w tym ze srodkdw Gminy Miejskiej Krakoéw dotacje
w wysokosci 1282900 zt oraz zgodnie z zawarta umowg partnerskg na rzecz
realizacji projektu ,,Pora na aktywno$¢” w ramach POKL kwote 212 260,12 zt;
— w2016 r.—1 484 000 zl, ze srodkéw Gminy Miejskiej Krakow.

4.1.6 Wnhnioski

Od 2011 roku liczba 0séb korzystajacych z poradnictwa specjalistycznego utrzymuje si¢
na wzglednie stalym poziomie, co oznacza, ze wsrdd mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow
istnieje zapotrzebowanie na t¢ forme¢ pomocy.

4.2 Interwencja kryzysowa

W stosunku do 0s6b i rodzin znajdujacych si¢ w sytuacji kryzysu konieczne jest podjgcie
szeregu dziatan interdyscyplinarnych zwanych interwencja kryzysowa. Jej celem jest
przywrocenie rownowagi psychicznej 1 umiej¢tnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki
temu zapobieganie przej$ciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci
psychospotecznej. W ramach interwencji kryzysowej udziela si¢ natychmiastowej
specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zaleznos$ci od potrzeb, poradnictwa socjalnego
lub prawnego oraz, w szczegdlnych sytuacjach, schronienia do 3 miesiecy?.

4.2.1 Infrastruktura

Zadanie interwencji kryzysowej w Krakowie realizowane jest przez Osrodek Interwencji
Kryzysowej oraz w zakresie pomocy osobom dotknigtym przemoca w rodzinie przez Osrodek
dla Osob Dotknigtych Przemocy. Szczegdtowe informacje dotyczace OODP znajdujg si¢
w podrozdziale 9.2: ,,Dziatalnos¢ Osrodka dla Oséb Dotknigtych Przemocq ™.

Osrodek Interwencji Kryzysowej zapewnia kompleksowa pomoc psychologiczng dla
0sob i rodzin w sytuacji kryzysu psychicznego, poprzez prowadzenie pomocy w ramach
interwencji kryzysowej w siedzibie O$rodka oraz w miejscu pobytu, prowadzenie interwencji
telefonicznych, dlugoterminowa pomoc psychologiczng w sytuacjach skrajnie urazowych,
atakze poradnictwo prawne i1 pomoc socjalng. Celem interdyscyplinarnych dziatan,
podejmowanych przez specjalistow osrodka jest przywrdcenie réwnowagi psychicznej
I umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie. W sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa osoby
z uwagi na do$wiadczany kryzys, O$rodek zapewnia interwencyjne miejsca calodobowego

% Art. 47 ust. 1 i ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 930
Z pézn. zm.).
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pobytu. Osrodek Interwencji Kryzysowej do konca 2016 roku realizowat zadanie interwencji
kryzysowej rowniez dla mieszkancow powiatu krakowskiego, na podstawie porozumienia
Gminy Miejskiej Krakoéw z powiatem krakowskim, z dnia 28 marca 2014 r. Od 1 stycznia 2017
roku zadanie dla powiatu krakowskiego bedzie realizowane na podstawie nowego
porozumienia zawartego 21 listopada 2016 roku na okres 3 lat: 2017 — 2019.

Dane przedstawione ponizej dotycza dziatan OIK dla mieszkancow Krakowa.

4.2.2 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Zadanie jest realizowane we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie
prowadzenia O$rodka dla Oséb Dotknietych Przemoca (zob. podrozdziat 9.2:,,Dziatalnos¢
Osrodka dla Osob Dotknietych Przemocg”).

4.2.3 Kadra

Zadanie interwencji kryzysowej realizowane byto w 2016 roku przez 28 pracownikow
Osrodka Interwencji Kryzysowej w tacznym wymiarze 24,5 etatu (pracownicy realizujg tez
zadania na rzecz powiatu krakowskiego).

4.2.4 Osoby i rodziny objete pomocg w ramach interwencji kryzysowej

W roku 2016 ze wsparcia $swiadczonego przez Osrodek Interwencji Kryzysowej dla
mieszkancow Krakowa skorzystaly 3 732 osoby, dla ktérych byla to pomoc §wiadczona po raz
pierwszy w okresie sprawozdawczym. Sposrod mieszkancow powiatu krakowskiego z pomocy
OIK skorzystaty 323 osoby. Ze wzgledu na wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej kryteria
dostepnosci do pomocy w formie interwencji kryzysowe;j, brak jest podstaw do gromadzenia
danych dotyczacych sytuacji spoteczno — demograficznej $wiadczeniobiorcow tego rodzaju
wsparcia. Tym samym nie ma mozliwosci dokonania szczegotowej analizy tej grupy osob.

Od stycznia 2016 roku Osrodek Interwencji Kryzysowej realizuje Program korekcyjno
— edukacyjny dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie, bedacy elementem Programu
Przeciwdziatania Przemocy oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej
Krakow.

Wykres : Liczba 0s6b korzystajacych z O$rodka Interwencji Kryzysowej?’
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Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

2T Mieszkanicy Krakowa, ktorzy w danym roku po raz pierwszy skorzystali z pomocy w OIK.
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4.25 Naklady finansowe na realizacj¢ zadania

Koszty realizacji zadania interwencji kryzysowej przez Osrodek Interwencji Kryzysowej
wyniosty:
w 2010 r. — 1 402 468 z;
w 2011 r.— 1409 421 zt;
w 2012 r. — 1 446 943 zk;
w 2013 r. — 1428 322,89 zt oraz 109 823,65 zt pochodzace ze $rodkéw POKL (Srodki na
funkcjonowanie OIK w 2013 r. pochodzity z budzetu Gminy Miejskiej Krakéw oraz ze
srodkow POKL w zwigzku z realizowanym pilotazowym wdrozeniem standardu interwencji
kryzysowej);
w 2014 r. — 1 488 979 zt;
w 2015r. — 1 621 134 zk;
w 2016 r. — 1 865 874 zt.

4.2.6 Whnioski

Analiza dostepnych danych wskazuje na stabilizacje liczby osob korzystajacych
z pomocy w obszarze interwencji kryzysowej, tym samym zasadne jest kontynuowanie dziatan
w dotychczasowym wymiarze.

Uwzgledniajac jednak zmieniajace si¢ potrzeby mieszkancow Miasta oraz rodzaj
problemoéw, z jakimi osoby zglaszaja si¢ do Osrodka, podjeta zostata decyzja o rozszerzeniu
zakresu realizowanego wsparcia poprzez realizacj¢ zadah na rzecz rodzin z dzie¢mi oraz oséb
starszych, dla ktorych beda prowadzone oddziatywania w ramach projektu pn. ,,Rozszerzenie
oferty ustug wsparcia psychologicznego dla o0s6b i1 rodzin w sytuacjach trudnych
i kryzysowych”, realizowanego ze s$rodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014 — 2020 w ramach 9 Osi Priorytetowej Region spdjny
spotecznie, Dziatania 9.2. Ustugi spoteczne i zdrowotne, Poddziatania 9.2.2. Ustugi opiekuncze
oraz interwencja kryzysowa — ZIT. Projekt bedzie realizowany przez Osrodek Interwencji
Kryzysowej w latach 2017 — 2019.
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5 Zasoby pomocy spolecznej Gminy Miejskiej Krakow w zakresie pomocy
0sobom starszym

5.1 Procesy demograficzne zachodzace w spolecznosci lokalnej Gminy Miejskiej
Krakow

Ludno$¢ Krakowa, podobnie jak ludno$¢ Polski i Europy charakteryzuje wzrastajacy
odsetek 0s6b w wieku poprodukcyjnym. Wysoki udziat osob w wieku poprodukcyjnym ma
bezposredni wptyw na stan i strukture rodzin i gospodarstw domowych zamieszkujacych
Krakow.

Miarg stopnia zaawansowania staro$ci demograficznej jest procentowy udziat ludzi
starszych w ogolnej liczbie ludnosci. W swietle opracowan ONZ za spoteczenstwa mtode pod
wzgledem demograficznym uznaje si¢ te, ktére w swojej strukturze majg mniej niz 4% osob
w wieku 65 lat i starszych. Jesli odsetek tych osob wynosi od 4% do 7%, mamy do czynienia
ze spoleczenstwem dojrzatym, powyzej 7% — ze spoteczefstwem starym, natomiast powyzej
10% — ze spoleczenstwem, ktore przekroczylo prog starosci zaawansowane;j?®.

Odsetek osob w wieku poprodukcyjnym (powyzej 60 roku zycia w przypadku kobiet
i powyzej 65 lat dla mezczyzn) w ogdlnej populacji mieszkancow Krakowa w 2015 roku?
wyniost 22,1% (w roku 2012 odsetek ten wyniost 20,5%, w roku 2013 — 21,1%, w roku 2014
—21,6%).

Wobec powyzszego Krakow juz obecnie jest miastem, ktore znacznie przekracza prog
staro$ci zaawansowanej, podobnie jak duze miasta Polski ujete na wykresie ponize;j.

Wykres: Liczba os6b w wieku poprodukcyjnym w ogoélnej liczbie mieszkancow Krakowa, Lodzi,
Wroclawia, Poznania i Gdanska w 2015 r. (w %)
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS (BDL)

Krakow posiada takze podobng jak Wroctaw, Poznan, Gdansk liczbe senioréw powyzej
80 r. z. w ogolnej liczbie mieszkancow. Najwieksza ich liczba wystepuje w Lodzi — 5,6%.

28 M. Pakula, Postawy o0sob starszych wobec edukacji. Studium teoretyczno — diagnostyczne, Lublin, 2010, s. 39
-40.
29 Raport o Stanie Miasta Krakéw 2015
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Wykres: Liczba senioréow tzw. sedziwych starcéow (osoby powyzej 80 r. z.) w ogdlnej liczbie
mieszkancow w Krakowie, Lodzi, Wroclawiu, Poznaniu i Gdanska w 2015 r. (w %)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (BDL)

Nalezy podkresli¢, ze w grupie mieszkancow Krakowa w wieku poprodukcyjnym
w roku 2015 ponad 68% stanowity kobiety. Przewage liczebng kobiet odnotowuje si¢ rowniez
we wszystkich rocznikach powyzej 24 roku zycia. Wraz z wiekiem ta dysproporcja staje si¢
coraz wigksza. W grupie wiekowej 65 — 69 lata populacja kobiet liczyta 26 276 osob, a
populacja m¢zczyzn wynosita 18 975 oséb (nadwyzka liczby kobiet nad liczbg mezczyzn
wynosita 7 301 osob).

Wykres: Odsetek kobiet i mezczyzn w 5 — letnich grupach wiekowych w Krakowie w 2015 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (BDL)

Najwigksza liczba ludnos$ci wystepowata w przedziale wiekowym 30 — 34 lata
I wynosita 36 425 0s6b w populacji mezczyzn oraz 39 549 kobiet. Stosunkowo duza liczebno$é
w tym przedziale wiekowym wynika z faktu, Ze sg to osoby urodzone w latach 1981- 1985,
czyli w okresie wyzu demograficznego.

Piramida wieku dla Krakowa w 2015 roku wskazuje ponadto na niski potencjat
pielegnacyjny spotecznos$ci, czyli proporcje liczby kobiet w wieku 45-64 do liczby osob
w wieku 80 lat i wigcej, co moze stanowi¢ zagrozenie dla osob wchodzacych obecnie
i w przysztosci w wiek poprodukcyjny oraz wyzwanie dla polityki spoteczne;.

Coraz pdzniej podejmowane sa réwniez decyzje o posiadaniu pierwszego dziecka
— $rodkowy wiek matek®wyniost w Polsce w 2013 r. nieco ponad 27 lat®! (w 2000 r. byto to
niespelna 24 lata. Zwigzane jest to z wyborami jakich coraz cze¢$ciej dokonuja mtodzi ludzie
decydujac si¢ najpierw na osiggniecie okreslonego poziomu wyksztatcenia oraz stabilizacji
ekonomicznej, a dopiero potem (okoto 30 roku zycia) na zalozenie rodziny oraz jej
powigkszenie.

%0 Wiek $rodkowy (mediana wieku) matek wyznacza granice wieku, ktora potowa matek juz przekroczyta,
a druga potowa jeszcze nie osiggneta.
81 Maftzenstwa oraz dzietnosé w Polsce”, GUS, Warszawa 2016, strona 7
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Wykres: Piramida wieku dla Krakowa w 2015 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (BDL)

Dokonujac analizy wskaznikéw dotyczacych prognoz liczby ludno$ci spolecznosci
Miasta Krakowa warto odnotowa¢ pozytywne zjawisko jakim jest obserwowane od kilku lat
dodatnie saldo migracji wewngtrznej (w 2015 roku — 2,4%) — wigcej 0sOb przyjezdza na pobyt
staly do Krakowa z innych rejonéw Polski niz si¢ z niego wyprowadza. W obliczu prognoz
demograficznych istotny jest rowniez fakt, ze od 2008 r. obserwujemy w Krakowie dodatni
(cho¢ stosunkowo niski) przyrost naturalny. W roku 2015 przyrost naturalny byt dodatni (0 415
0sob). W przeliczeniu na 1 000 ludno$ci wyniost 0,5%o (w Matopolsce 1%o, W Kraju natomiast
—0,7 %o) wobec 0,6%o rok wczesniej.

Liczba ludnosci mieszkancow Krakowa w latach 2007 — 2014 ulegta zwigkszeniu. Wzrost
byt jednak niewielki 1 wynidst w catym analizowanym okresie ponad 5 tys. mieszkancow.
Prognoza GUS sporzadzona w 2007 1.3 méwita o wzroscie liczby mieszkancow Krakowa
w roku 2014 do poziomu 764 323, podczas gdy rzeczywista liczba mieszkancow w 2014 r.
okazala si¢ 0 2 450 mieszkancow nizsza. W 2015 roku liczba mieszkancoéw nieznacznie spadta
0 804 osoby.

Wedhlug prognoz, liczebno$¢ populacji Krakowa do 2025 r. zmniejszy si¢ do liczby
756 470 tys. tj. o ponad 4,5 tys. w stosunku do 2015, a do 2035 zmniejszy si¢ do liczby 738 908
tj. ponad 22 tys. w stosunku do roku 2015.

Wykres: Prognoza ludno$ci dla Krakowa do 2035 roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

32 Prognoza dla powiatéw i miast na prawie powiatu oraz podregionéw na lata 2011-2035, GUS.
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Postepowa¢ bedzie proces starzenia si¢ spoteczenstwa miasta. W 2025 roku
najliczniejszym rocznikiem (obecnie sg to 0soby w wieku 30—34 lat) bedzie grupa oséb w wieku
40-44 lat. W wiek produkcyjny niemobilny zacznie wchodzi¢ pokolenic wyzu
demograficznego lat 70/80 XX wieku. W 2025 roku 22,6% ludnosci beda stanowi¢ osoby
w wieku poprodukcyjnym®. Spowoduje to dalsze zwiekszenie liczby jednoosobowych
gospodarstw domowych os6b w starszym wieku — gldwnie kobiet, ktorych udziat w grupie oséb
w wieku poprodukcyjnym wyniesie 65,6%. Jednoczesnie dalszy spadek liczby ludnos$ci
w wieku produkcyjnym (z 61,9% w 2015 r. do 60,7% w roku 2025) moze pociagnaé za soba
niedobdr sity robocze;.

Wykres: Piramida wieku dla Krakowa w 2025 r. wedlug prognozy GUS z 2014 r.
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Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Wspoétczynnik obcigzenia demograficznego (ludnos¢ w  wieku nieprodukcyjnym
przypadajaca na 100 os6b w wieku produkcyjnym), ktory w 2015 r. wyniost 61 (w 2013 — 58,
w 2014 —59) w roku 2025, wg szacunkowych danych, wzro$nie do 64,5.

Wykres ponizej obrazuje prognoze ludnosci dla Krakowa wedtug grup ekonomicznych3,
Przez ludno$¢ w wieku produkcyjnym rozumie si¢ ludnos¢ w wieku zdolnosci do pracy.
Prognozy wedlug ekonomicznych grup wieku zostaty oszacowane zgodnie obowiazujacymi
zasadami w momencie opracowania prognozy.

% Prognoza ludnosci na lata 2014-2050 przygotowana przez GUS opracowana zostata w 2014 roku zgodnie z
wprowadzong od 1 stycznia 2013 r. roku reformg emerytalna. Zgodnie z ustawg o zmianie ustawy o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych oraz innych ustaw (Dz. U. z 2012 r. poz.637) wprowadzajaca
stopniowe podwyzszenie wieku emerytalnego do 67 roku zycia, docelowy wiek emerytalny dla kobiet miat zosta¢
osiagniety w 2040 r., za$ dla mezczyzn miat obowigzywac od 2020 r.

34 Prognoza dla powiatéw i miast na prawach powiatu oraz podregionéw na lata 2014-2050, GUS (opracowana
w2014 r.).
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Wykres: Prognoza udziatu ludnosci dla Krakowa wedlug grup ekonomicznych do 2035 roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Wedtug prognoz, podobnie jak w Krakowie, w najblizszych latach be¢dzie wzrastaé
réwniez liczba 0s6b w wieku poprodukcyjnym w miastach Polski.

Wykres: Prognoza udzialu ludnosci w wieku poprodukcyjnym w ogélnej liczbie mieszkancow w
Krakowie, Lodzi, Wroclawiu i Poznaniu do roku 2035 (w %)

30,0%
25,0%
20,0% -
15,0% -
10,0% - m 2017
5,0% - 2020
0,0% - . . .
Krakéw Poznan Wroctaw tédz 2025
w2017 21,4% 22,1% 21,9% 25,3% 2030
2020 21,8% 22,7% 22,3% 26,2% m 2035
2025 22,6% 23,7% 23,0% 27,7%
2030 22,6% 23,8% 22,5% 27,7%
m 2035 22,3% 23,4% 21,8% 27,2%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Wozrost odsetka ludzi starszych w spoteczenstwach jest nieunikniong konsekwencja
dtugookresowych przemian dwoch skladowych ruchu naturalnego — rozrodczosci
1 umieralno$ci. Dla pelniejszego obrazu tego procesu nalezy doda¢ jeszcze zjawisko
systematycznego wydtuzania si¢ przecigtnego dalszego trwania zycia (tabela ponizej).

Tabela: Przeci¢tne dalsze trwanie Zycia mieszkancéw Krakowa

Przecietna liczba lat dalszego trwania zycia dla oséb w wieku lat
0 15 30 45 60
2000
Kobiety 79,9 65,5 50,8 36,4 23,1
Mezczyzni 73,2 58,8 441 30,2 18,3
2011
Kobiety 81,9 67,5 52,7 38,0 24,6
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Mezczyzni 75,6 60,9 46,4 32,3 20,1
2012

Kobiety 82,0 67,3 52,5 38,0 24,3

Megzczyzni 75,1 60,5 46,0 32,0 20,0
2013

Kobiety 82,0 67,2 52,3 37,6 24,0

Mezczyzni 75,9 61,3 46,8 32,7 20,5
2014

Kobiety 82,5 67,8 52,9 38,3 24,8

Mezczyzni 76,8 62,2 47,5 334 20,8
2015

Kobiety 82,6 67,9 53,0 384 24,6

Megzczyzni 76,3 61,7 471 32,9 20,5

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Korzysci wynikajace z rozwoju nowych technologii medycznych i nowoczesnych
metod diagnostycznych oraz poprawa kondycji zdrowotnej mieszkancow Polski realizowana
przez prozdrowotny styl zycia, wplywaja na trwajacy juz od ponad dwudziestu lat spadek
natezenia zgondw, a tym samym wydhuzanie przecietnego trwania zycia. Srednia dtugo$é zycia
w Polsce w 2015 roku dla mezczyzn wyniosta 73,6 lat, a dla kobiet 81,6%. W stosunku do 2000
roku dtugos¢ zycia Polakow wydtuzyta si¢ o prawie 4 lata dla mezczyzn i ponad 3,5 dla kobiet.
W wojewddztwie matopolskim przecietna dtugos$é zycia mezczyzn wynosita 75,1 lat, a kobiet
82,4 lat. Mieszkancy wojewodztwa maltopolskiego zyja dtuzej niz ludno$¢ w wigkszosci
wojewodztw, lepsza sytuacja wystepuje tylko wojewodztwie podkarpackim, i podlaskim
— gdzie kobiety zyja — odpowiednio 82,5 i 82,6 lat®.

Tak duza réznica pomigedzy dtugoscig trwania zycia u mezczyzn 1 kobiet, jest skutkiem
wystepujacej zarbwno w Polsce jak 1 wojewodztwie wysokiej nadumieralno$ci mezczyzn.
W Krakowie przecigtna dtugos¢ zycia dla mgzezyzn wynosi 76,3 a dla kobiet 82,6 lata.

Mimo pozytywnych zmian przecigtnego trwania zycia, Polska nadal wypada
niekorzystnie na tle czotowki krajow europejskich. Wiek dozywania Polakow jest krotszy o
Kilka lat: m¢zczyzn 0 ponad 7 lat, kobiet o ok. 4 lata. Wsr6d 40 krajow nasz kraj zajmuje lokate
dopiero w trzeciej dziesiatce: mezczyzni 27, kobiety 24 miejsce®”.

Charakterystyki spoteczno—demograficznej osob w podesztym wieku w Polsce dokonano
w Diagnozie Spotecznej 2013%, Jako kryterium podeszltego wieku w opracowaniu przyjeto 60
lat. W catej probie cztonkéw gospodarstw domowych, osoby starsze stanowily 20,9%,
a w probie indywidualnych respondentow 25%, w tym 59,3% kobiet. Proporcja kobiet jest tym
wigksza im bardziej zaawansowany wiek. W grupie powyzej 79 lat kobiet jest dwukrotnie
wiece] niz mezezyzn: 66,1% do 33,%. Wiekszo$¢ — 52% os6b w podesztlym wieku zyje
w zwigzku malzenskim (lub w zwigzku nieformalnym — 0,7%) w gospodarstwie
jednorodzinnym, 27% prowadzi gospodarstwo jednoosobowe, 10% zyje w gospodarstwie
wielorodzinnym. 74% mezczyzn i 42% kobiet w podesztym wieku zyje w zwigzku

% Trwanie zycia w 2015 r. GUS, Warszawa 2016, strona 15.

3 Trwanie zycia w 2015 r. GUS, Warszawa 2016, strona 26.

" Trwanie zycia w 2015 r., GUS, Warszawa, 2016, strona 29.

38 J. Czapinski, T. Panek, Diagnoza Spoteczna 2013. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw. Raport, Warszawa 2014,
strona 334.
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matzenskim, po 6% jest rozwiedzionych lub w separacji. W grupie senior6w dominujg emeryci
(76%), a na drugim miejscu rencisci (12,9%), wsrod nich czynnych zawodowo jest 7%.

Wykres: Procentowy rozklad oséb w wieku powyzej 60 r.zZ. w przekroju statusu spoleczno
—zawodowego

inni bierni zawodowo _1' 2,9
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Diagnozy Spolecznej 2013. Warunki i jakos$é Zycia
Polakow, Raport, Warszawa 2014, strona 334.

Co trzecia osoba w podesztym wieku jest wdowcem (15%) lub wdowa (47%), przy czym
odsetek ten rosnie wraz z wiekiem. Powyzej 79 r. z. jest juz 35% wdowcow i 79% wdow.
W porownaniu z mtodszymi respondentami, w grupie seniorow jest dwukrotnie mniejszy
odsetek 0sob z wyzszym 1 pomaturalnym wyksztatceniem (14% do 26%) i niemal pigciokrotnie
wigkszy odsetek o0s6b z podstawowym i nizszym wyksztatceniem (35,6% do 7,5%.).
Co czwartg osobg w podesztym wieku opiekujg si¢ domownicy, takze co czwarta sama petni
role opiekuna wobec innego domownika w podesztlym wieku (najczesciej wspdimatzonka),
a potowa nie petni roli ani opiekuna, ani podopiecznego. Nie znaczy to, ze osoby w podesztym
wieku zyjace samotnie nie wymagaja opieki. 30% sposrod nich ma orzeczenie
0 niepetnosprawnosci (stanowi to az 1/3 wszystkich niepelnosprawnych), w tym co trzecia
0 znacznym stopniu niepelnosprawnosci.

Cechg charakterystyczng starzejacego si¢ organizmu ludzkiego jest zmniejszajaca si¢
sprawnos¢ zaréwno fizyczna, jak i psychiczna. Po przekroczeniu 75 roku Zycia, proces
starzenia postgpuje stosunkowo szybko, co jednocze$nie wymusza zapotrzebowanie na
$wiadczenia zdrowotne i ustugi opiekuncze. W przedziale wiekowym 80 — 85 lat znaczny
odsetek 0sob potrzebuje juz najczgsciej statej opieki. Grupa osob starszych wymagajacych
opieki bedzie stale wzrasta¢, a liczba potencjalnych opiekunéw stopniowo maled.
W Matopolsce wedlug prognoz Gtéwnego Urzedu Statystycznego do 2050 roku potencjat
pielggnacyjny (tj. stosunek liczby kobiet w wieku 45—64 lat do oso6b w wieku 80+) zmaleje
1 bedzie wynosi¢ 128 opiekundéw na 100 oséb potrzebujacych w stosunku do 325 potencjalnych
opiekunéw rodzinnych w roku 2013%.

»Wprawdzie zatozona po 1989 r. doktryna pomocy spotecznej wyraznie przewiduje
podejmowanie takich dziatan, ktére umozliwiaja pozostawienie seniora jak najdiuze;
w miejscu zamieszkania, to jednak nie mozna nie docenia¢ znaczenia stacjonarnych form
opieki. Koniecznos$¢ tworzenia placowek instytucjonalnych, to przede wszystkim wynik
przemian demograficznych i kulturowych rodziny. Seniorzy coraz czesciej nie mogg liczy¢ na
pomoc najblizszych. Niematy procent wsrdd seniorow stanowig osoby, ktore nie maja zZadnej

39 Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie, Opiekunowie rodzinni oséb starszych — problemy,
potrzeby wyzwania dla polityki spotecznej. Raport z badania, Krakow 2015 r.
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rodziny, im réwniez trzeba stworzy¢ takie warunki, aby starzenie przebiegato z godnoscig
i jednocze$nie z zachowaniem poczucia bezpieczenstwa”*,

Glownym postulatem w zakresie opieki nad seniorami w Polsce zdaniem specjalistow
»powinno by¢ stworzenie holistycznego systemu opieki nad osobami niesamodzielnymi (...).
Zwicgkszenie efektywnosci opieki jest niezbedne w kontek$cie starzenia si¢ ludnosci
1 konieczno$ci zapewnienia wsparcia zwigkszajacej si¢ liczbie 0sob starszych, ktore ze wzgledu
na wertykalizacje¢ sieci rodzinnej nie bedg mogly uzyska¢ wsparcia ze strony krewnych.
Opracowanie i wdrozenie kompleksowego programu wspierania nie tylko osoby starszej, lecz
rowniez rodziny 1 bliskich, ktérzy moga by¢ potencjalnym zrddlem wsparcia wydaje si¢
niezb¢dnym dziataniem, zapobiegajacym sytuacji, w ktorej seniorzy nie beda mieli
zapewnionej opieki i beda pozbawieni jakiegokolwiek wsparcia"L.

5.2 Swiadczenia na rzecz oséb starszych

Podstawowym zatozeniem systemu wsparcia osob starszych i niepelnosprawnych
w Krakowie jest umozliwienie im jak najpetniejszego 1 najdluzszego funkcjonowania
w srodowisku rodzinnym, sgsiedzkim, w miejscu zamieszkania. Instytucjonalne, catodobowe
formy opieki sg formg pomocy, ktora powinna by¢ stosowana tylko w przypadku niemoznosci
rozwigzywania problemow innymi sposobami. Jednoczes$nie dziatania Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej zmierzaja do tego, aby system wsparcia o0sOb starszych
1 niepelnosprawnych byl na tyle zr6znicowany, by zapewnial ofert¢ dostosowang do stanu
zdrowia oraz sytuacji rodzinnej i bytowej kazdej osoby wymagajacej wsparcia.

5.2.1 Praca socjalna z osobami starszymi

Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej podejmuja dziatania w tych obszarach
funkcjonowania, w ktorych osoba/rodzina napotyka trudnos$ci, ktorych nie jest w stanie
samodzielnie pokona¢ i wymaga wsparcia. Jednym z takich obszardw jest podeszty wiek.
Podeszty wiek jest stanem, ktory nie wynika z zaktocenia funkcjonowania osobistego czy
spotecznego. Jego nadejscie jest naturalne 1 obszar zmiany nie dotyczy ,,wyjscia z sytuacji
podesztego wieku”, jak w przypadku innych wyrdznionych obszarow problemowych. Zmiana
polega¢ ma na zmianie podejscia do siebie, postrzeganiu siebie i swojej Sytuacji. Praca socjalna
w tym obszarze skupia si¢ przede wszystkim na utrzymywaniu, wspieraniu
1 poszerzaniu niezalezno$ci osobistej oraz aktywnosci poprzez wzmacnianie jej zdolnos$ci
sprawczej, a takze rozwigzywaniu (lub pomocy w rozwigzywaniu) problemow w 0sobistych
zwigzkach z innymi osobami oraz szerszym otoczeniem.

Catosciowa informacje na temat pracy socjalnej zawiera rozdziat 3: ,,.Zasoby Pomocy

2

Spoltecznej Gminy Miejskiej Krakow — praca socjalna ™.

5.2.2 Uslugi opiekuncze

Pomoc w formie ustug przyznawana jest osobie samotnej, ktora z powodu wieku, choroby
lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona. Ustugi opiekuncze
moga by¢ przyznane roéwniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych o0sob,
a rodzina, a takze wspoélnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni, nie moga takiej

40 A, Zawada, O zadaniach doméw opieki spotecznej raz jeszcze. Praca Socjalna 5/2010, s. 63-64.

41 7. szweda — Lewandowska, Modele opieki nad osobami niesamodzielnymi,[w:] W. Koczur, A. Raczaszek
[red]., Polityka spoteczna wobec problemu bezpieczeristwa socjalnego w dobie przeobrazen spoteczno
—gospodarczych. Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
nr 179/14, str. 223.
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pomocy zapewni¢. Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacj¢ oraz, w miar¢ mozliwosci,
zapewnienie kontaktow z otoczeniem??.

Kwestie dotyczace szczegdlowych zasad przyznawania pomocy w formie ustug
opiekunczych w Krakowie, zakresu czynnosci wchodzacych w sktad ustug opiekunczych oraz
szczegotowych zasad ustalania wysokosci odptatnosci za ustugi opiekuncze reguluje Uchwata
Nr XX1/272/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wrzesnia 2007 roku (t.j. Uchwata Nr
LIX/1294/16 z dn. 07.12.2016). Realizacja zadania odbywa si¢ w oparciu o umowy zlecenia
realizacji zadania publicznego zawarte z podmiotami $wiadczacymi ustugi.

Liczba godzin dziennie oraz liczba dni w tygodniu, w ktorych §wiadczone sg ustugi, jest
okreslana indywidualnie, w zaleznosci od sytuacji 1 potrzeb danej osoby. Zakres
przyznawanych ustug wynika z indywidualnej sytuacji: stanu zdrowia, sytuacji rodzinnej,
potrzeb zglaszanych przez samg osobe¢ objeta ustugami badz jej rodzing. Ustugi nie przystuguja
w sytuacji, gdy dochdéd osoby lub rodziny przekracza 450% kryterium dochodowego
(w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej jest to 2 853 zt, natomiast w przypadku osoby
w rodzinie 2 313 zt). Ograniczenie to nie dotyczy osob samotnych, czyli takich, ktore samotnie
gospodaruja, nie pozostaja w zwigzku matzenskim i nie posiadajg wstepnych ani zstgpnych.

W przypadku, gdy dochod osoby lub na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej (634 zt ,,netto” dla osoby samotnie
gospodarujacej oraz 514 zt ,,netto” na osobe w rodzinie), Swiadczeniobiorcy korzystaja z ustug
nieodptatnie. W pozostatych przypadkach stosuje si¢ tabele odptatnosci zamieszczone w w/w
uchwale. Odptatno$¢ maksymalna (tj. 100%) wynosita w 2016 roku 18 zt.

Ustugi opiekuncze moga by¢ $swiadczone przez 7 dni w tygodniu, w godzinach 6.00
— 21.00. Maksymalny czas §wiadczenia uslug wynosi 8 godzin dziennie. W przypadku os6b
samotnych, w szczegdlnie uzasadnionych okoliczno$ciach, w tym zwtaszcza w przypadku osob
wymagajacych opieki w wickszym zakresie ze wzgledu na stan zdrowia, czas §wiadczenia
ustug moze zosta¢ wydluzony maksymalnie do 10 godzin dziennie. Maksymalny czas
swiadczenia ustug moze przekroczy¢ 10 godzin dziennie tylko w przypadku oséb, wobec
ktoérych wydana zostala decyzja administracyjna o skierowaniu do domu pomocy spoteczne;j,
oczekujacych na jej realizacje.

5.2.2.1 Organizacje pozarzgdowe realizujqgce zadanie

Ustugi opiekuncze $wiadczone sa przez podmioty wytonione w drodze otwartych
konkurséw ofert, ktorymi byly w 2016 roku Fundacja na Rzecz Chorych na SM im. Bl. Anieli
Salawy, Matopolski Zarzad Wojewddzki Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej oraz
Matopolski Oddzial Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza.

5.2.2.2 Kadra

W realizacj¢ zadania polegajacego na $wiadczeniu ushug opiekunczych w roku 2016
bezposrednio zaangazowanych byto w organizacjach pozarzadowych wskazanych powyzej:
805 0sob (opickunow) §wiadczacych ustugi opiekuncze w ramach umowy zlecenia oraz 22
osoby (17,5 etatu) koordynujace realizacje ustug opiekunczych. Wykonano 799 495 godzin
ustug opiekunczych.

42 Art. 17 ust.1 pkt 11, art. 50 ust. 1-3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2016 .
poz. 930 z p6zn. zm.)
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5.2.2.3 Osoby korzystajgce ze swiadczen w formie ustug opiekuncgych, rodzaje ich
problemow oraz ich rozklad ilosciowy

Liczba 0sob objetych pomoca w formie ustug opiekunczych w latach 2011 — 2013
spadata, natomiast w roku 2014 i 2015 obserwowany byt wzrost. W 2014 r. byt to nieznaczny
wzrost w stosunku do roku poprzedniego o 3,4%, a w 2015 r. bardziej znaczacy 0 10,2%.
W 2016 roku liczba 0s6b objetych ustugami opiekunczymi nieznacznie spadta w stosunku do
2015 r. 0 0,8%. Swiadczeniobiorcy ustug opiekunczych to przede wszystkim kobiety, ktore
stanowig blisko 78% ogotu.

Wykres: Liczba 0séb objetych pomoca w formie ustug opiekunczych*
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania z dziatalnosci MOPS w Krakowie

Zdecydowana wigkszos$¢ odbiorcow ustug opiekunczych to osoby w starszym wieku t;.
65 lat i wigcej. Zbiorowo$¢ ta obejmuje 84,4% ogotu Swiadczeniobiorcow. Blisko 90% kobiet
oraz 70% me¢zczyzn objetych ustugami opiekunczymi to osoby powyzej 65 roku zycia. Kobiety
korzystajace z ustug opiekunczych to przede wszystkim wdowy (57,1%) oraz panny (ponad
20%), natomiast mg¢zczyzni to gtownie kawalerowie (29,1%), osoby pozostajace w zwigzku
matzenskim (29%), i wdowcy (24%). W populacji swiadczeniobiorcow ustug opiekunczych
najwigksza grupe stanowig osoby z wyksztatceniem $rednim (ponad 38% og6tu). Druga, co do
wielkosci grupg sg osoby legitymujace si¢ wyksztalceniem gimnazjalnym lub nizszym (35,1%).
Odnoszac te dane do plci $wiadczeniobiorcow mozna stwierdzi¢, ze wyksztalceniem $rednim
legitymuje si¢ wigcej kobiet niz mezczyzn. Porownywalny, w obu grupach, jest odsetek osob
z wyksztalceniem policealnym i1 wyzszym. W porownaniu z rokiem 2015 cechy
demograficzno—spoteczne $wiadczeniobiorcoOw ustug opiekunczych pozostaja na podobnym
poziomie.

Tabela: Cechy demograficzno—spoleczne §wiadczeniobiorcow ustug opiekunczych

- Cechy.de(nogl,’aficzno—sp?lecz’n € kobiety mezezyzni ogolem
swiadczeniobiorcow ustug opiekunczych
wiek
0-24 0,1% 0,4% 0,1%
25-34 0,2% 0,6% 0,3%
35-44 0,6% 2,3% 1,0%
45-59 5,5% 15,8% 7,8%
60-64 4,7% 12,4% 6,4%
65 i wiecej 89,0% 68,6% 84,4%

43 Zrodto: Pomost Std.
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stan cywilny
panna/kawaler 20,3% 29,1% 22,3%
rozwiedziona/rozwiedziony 10,2% 17,0% 11,7%
separowana/separowany 0,9% 1,0% 0,9%
wdowa/wdowiec 57,1% 24,0% 49,8%
zamezna/zonaty 11,5% 29,0% 15,3%
wyksztatcenie
gimnazjalne i ponizej 26,8% 22,9% 35,1%
zasadnicze zawodowe 11,6% 27,2% 28,2%
srednie ogolne i zawodowe 41,3% 26,9% 38,1%
policealne 0,5% 0,2% 0,5%
wyzsze 12,1% 14,9% 12,7%
nieustalony poziom wyksztalcenia 7,6% 8,0% 7,7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.
Swiadczeniobiorcy ustug opiekuficzych to przede wszystkim osoby prowadzace
jednoosobowe gospodarstwa domowe (85,6%). Procent tych gospodarstw w stosunku do roku

2015 nieznacznie ulegt zwigkszeniu.

Wykres: Typy rodzin §wiadczeniobiorcéw ushug opiekunczych

M jednoosobowe
matzenstwa bez dzieci
wieloosobowe

Hinne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Osoby korzystajace z pomocy w formie uslug opickunczych zyja w wigkszosci
w gospodarstwach domowych, w ktérych glownym Zrdédlem utrzymania jest emerytura lub
renta — ponad 91% ogoélu. Generalnie wysoko$§¢ dochodu na osob¢ w rodzinie
$wiadczeniobiorcow uslug opiekunczych ksztattuje si¢ w przedziale pomigdzy 1000
— 1 999 zl miesigcznie (ponad 70%), z tego prawie 38% rodzin osigga dochdéd w przedziale
1000 — 1 499 zt miesigcznie, 33,2% osigga dochod w przedziale 1 499 — 1 999 zt miesigcznie,
natomiast 10,5% osigga dochod w wysokosci 2000 — 2499 zI miesigcznie.

Tabela: Wysokos$¢ dochodu w rodzinie

0 2,9%

1-499 4,2%
500-999 9,8%
1000-1499 37,7%
1500-1999 33,2%
2000-2499 10,5%
2500-2999 1,2%
3000 i powyzej 9,8%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Pomost Std.

54



Do najczgstszych problemow wystepujacych w rodzinach $§wiadczeniobiorcow ushug
opiekunczych nalezy dtugotrwata lub ci¢zka choroba oraz niepelnosprawnosc¢.

5.2.2.4 Nakiady finansowe na realizacje zadania

Naktady finansowe w ramach $rodkéw Gminy Miejskiej Krakow na §wiadczenie ustug

opiekunczych wyniosty:

—w roku 2011: 8 043 188 zi;

—w roku 2012: 8 057 367 zt;

—w roku 2013: 8 215 775

—w roku 2014: 8 425 500 zt;

—w roku 2015: 9 779 278 zi;

—w roku 2016: 13 973 461 zt.

5.2.2.5 Wnioski

Migdzy rokiem 2009 a 2010 nastgpit znaczny spadek liczby godzin zrealizowanych ustug
opiekunczych, zwigzany z koniecznoscig wzrostu bardzo niskich wynagrodzen opiekunek, aby
zapewni¢ dalszg mozliwo$¢ realizacji zadania. Efektem byt wzrost kosztu realizacji 1 godziny
ustug, przy utrzymaniu dotacji na $wiadczenie tej formy pomocy na dotychczasowym
poziomie. Zgodnie z zawartymi umowami, od 2010 roku realizatorzy zobowigzani byli do
zapewnienia pracownikom minimalnego wynagrodzenia w wysokosci 7 zt brutto za godzing
pracy. W latach 2007 — 2009 minimalne wynagrodzenie os6b bezposrednio realizujacych ustugi
opiekuncze wynosito 5,10 zt brutto za godzing pracy (dla poréwnania w roku 2006
wynagrodzenie opiekunow wynosito 3,50 — 4,00 zl za jedng godzing). Powyzsze dziatania
stanowity istotny krok w kierunku ustabilizowania systemu realizacji ustug opiekunczych na
rzecz mieszkancéw Gminy, jak réwniez poprawy jakosci $wiadczonych ustug poprzez
stworzenie warunkow do zatrudniania opiekundéw o wyzszych kwalifikacjach. Od 2013 r.
wprowadzono dalsze zmiany w zakresie zasad realizacji zadania. Przyjeto wyzsza 1 jednolitg
stawke za godzing ustug opiekunczych wynoszaca 12 zt oraz, biorac pod uwage, ze §wiadczenie
pomocy pielegnacyjnej wymaga wyzszych umiejetnosci 1 jest bardziej obcigzajace dla
pracownika, zroznicowano minimalng wysoko$¢ wynagrodzen za $wiadczenie ustug
gospodarczych i pielegnacyjnych. Zgodnie z zawartymi umowami, w latach 2013 — 2015
realizatorzy zobowigzani byli do zapewnienia pracownikom minimalnego wynagrodzenia
w wysokosci 7,15 zt brutto za godzing ushug gospodarczych oraz 8,32 zt brutto za godzing ustug
pielegnacyjnych.

W zwiazku ze wzrostem kosztow pracy osob swiadczacych ustugi opiekuncze oraz
w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu $wiadczenia ustug opiekunczych w 2015 .
przeprowadzono proces zwigkszania stawki za godzing ustug — w pazdzierniku 2015 r.
podpisano umowg na $wiadczenie ustug opiekunczych na terenie Dzielnic IV-VII w okresie od
1.X.2015 r. do 30.1X.2019 r., zgodnie z ktorg koszt 1 godziny ustugi wynosi 18 zi,
a zleceniobiorca ma obowigzek zapewnienia osobom wykonujagcym czynnosci opiekuncze
minimalnego wynagrodzenia w wysokosci 10 zI brutto. Na terenie pozostatych Dzielnic Gminy
Miejskiej Krakow wzrost stawki za godzing uslug oraz wzrost wynagrodzenia opiekunek
obowiagzywat od 1 stycznia 2016 r. W 2017 r. w zwigzku z wprowadzeniem minimalnej stawki
godzinowej dla oséb pracujagcych w ramach umow cywilnoprawnych ptaca opiekunek nie
bedzie mogla by¢ nizsza niz 13 zt za godzing, co wiaze si¢ ze wzrostem stawki za 1 godz. ustug
opiekunczych do kwoty 19,20 zi.
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Wykres: Srednia liczba godzin ustug opiekunczych na 1 §wiadczeniobiorce w tygodniu
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan z dziatalnosci MOPS w Krakowie

Biorac pod uwagg aktualng $rednig tygodniowsg liczbe godzin ustug opiekunczych na
1 $wiadczeniobiorce w kontek$cie cech charakteryzujacych grupe adresatow $wiadczenia
(osoby starsze o ograniczonej mozliwosci funkcjonowania), mozna postawi¢ teze, ze ogdlna
liczba godzin ustug powinna zosta¢ zwigkszona, zwlaszcza uwzgledniajac ogdlnie przyjety
kierunek dziatan polegajacy na podejmowaniu dziatan, majacych na celu zapewnienie
mozliwosci jak najdluzszego funkcjonowania w §rodowisku i zapobieganie instytucjonalizacji.

W celu poszerzenia diagnozy potrzeb i barier osob objetych ustugami zaangazowano
przedstawicieli Podmiotdw realizujacych ushugi w proces diagnozy sytuacji osob ubiegajacych
si¢ o wsparcie w formie uslug opiekunczych polegajacy na udziale przedstawiciela
Zleceniobiorcy w spotkaniu diagnostycznym przeprowadzanym u osoby obejmowanej
ustugami.

Jak wskazano w podrozdziale 5.1 Procesy demograficzne zachodzgce w spotecznosci
lokalnej Gminy Miejskiej Krakow, prognoza ludnosci dla Krakowa opracowana przez GUS
wskazuje na trwalo$¢ tendencji zwigzanej ze wzrostem liczebnosci populacji w wieku
poprodukcyjnym, co w konsekwencji spowoduje dalsze zwigkszanie si¢ liczby
jednoosobowych gospodarstw domowych osob w starszym wieku, glownie kobiet. Juz teraz
znajduje to odzwierciedlenie w populacji $wiadczeniobiorcoOw ustug opiekunczych, ktorymi
w zdecydowanej wigkszosci sg kobiety prowadzace jednoosobowe gospodarstwa domowe.
Starzenie si¢ przynosi réwniez pogorszenie stanu zdrowia, a w konsekwencji potencjalny
wzrost liczby 0s6b wymagajacych ze wzgledu na wiek zintensyfikowanej opieki. Ze wzgledu
na obnizajacy si¢ potencjal pielegnacyjny rodziny, w przysziosci mozna spodziewac sig,
znacznego zwigkszenia liczby osob wymagajacych przyznania i dofinansowania pomocy
w tej formie.

5.2.3 Ofsrodki Wsparcia dla Osob Starszych

Podstawowa forma pomocy, dzigki ktorej osoby w wieku podesztym moga zaspokajaé
bardzo wazng potrzebe kontaktu 1 integracji spotecznej, bez ostatecznego zerwania wiezi
z rodzing i Srodowiskiem lokalnym sg o$rodki wsparcia dziennego pobytu. Ich uczestnikami
moga by¢ osoby, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepelnosprawno$¢ wymagaja
czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych®*,

Celem dzialania o$rodkow jest podtrzymywanie sprawnosci psychofizycznej oséb
starszych dla umozliwienia im jak najdtuzszego funkcjonowania w $rodowisku rodzinnym,
sgsiedzkim, w miejscu zamieszkania. Dzigki pomocy w tej formie, osoby starsze moga
zaspokoi¢ potrzebe kontaktu i1 integracji spotecznej bez ostatecznego zerwania wigzi z rodzing
1 srodowiskiem lokalnym. Placéwki te §wiadczg osobom starszym okreslone ustugi, pomoc,
porady i zapewniaja rozrywke. Wszystkie zajgcia odbywaja si¢ pod opieka doswiadczonych
specjalistow — pracownikoéw socjalnych, terapeutow zajgciowych.

4 Art. 51 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 930 z p6zn. zm.).
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5.2.3.1 Infrastruktura

Na terenie Krakowa w roku 2016 funkcjonowal Miejski Dzienny Dom Pomocy

Spotecznej bedacy jednostka budzetowa, w sktad ktérego wchodzito 6 Dziennych Domow oraz
5 Klubow Seniora. Ponadto funkcjonowato 6 dziennych os$rodkéw dla osob starszych
prowadzonych na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez organizacje pozarzadowe, w tym 3
osrodki wsparcia dla 0sob starszych, 1 Dzienny Dom Senior Wigor oraz 2 os$rodki wsparcia
— kluby samopomocy, zadaniem ktorych byto prowadzenie dziatan o charakterze samopomocy
z akcentem na integracje pomigdzy osobami starszymi, mtodzieza i dzie¢mi w wieku szkolnym.
Nalezy zaznaczy¢, ze infrastruktura Miejskiego Dziennego Domu Pomocy Spotecznej
wykorzystywana jest dla przygotowywania positkéw dla Domu Pomocy Spotecznej na os.
Szkolnym 28, klientow Filii nr 4 MOPS oraz klientow noclegowni, korzystajacych z pomocy
w formie gorgcego positku.

Tabela: Wykaz oSrodkéow wsparcia dla oséb starszych, funkcjonujgcych na terenie Gminy Miejskiej Krakow

w latach 2011-2016 wraz z liczba miejsc*

Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
Nazwa i adres jednostki Dzielnica | miejsc miejsc miejsc miejsc miejsc miejsc
2011 2012 2013 2014 2015 2016
. I, 1, 1v,
1 (GRS Dg'eggzggm Pomocy | "' 385 385 385 385 385 385
p ) XVIII
Niepubliczne Osrodki Wsparcia | I, V, VIII,
? dla Oséb Starszych XVIII 130 120 160 150 210 210
Kluby Seniora znajdujace si¢ w 1V, VI,
3 strukturze MDDPS** VIlLi Xl 175 175 175 175 155 155
Laczna liczba miejsc 690 680 720 710 750 750

*wg danych na 31 grudnia danego roku
**funkcjonuja w wybrane dni tygodnia
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Tabela: Dzienne o$rodki wsparcia dla oséb starszych oraz kluby samopomocy z integracja
miedzypokoleniowg

Liczba miejsc Liczba
Lp. Adres (wg stanu na | korzystajacych
31.12.2016 r.) w 2016 r.
1 | Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej os. Szkolne 20 540 903
2 | Osrodki wsparcia dla 0sob starszych 120 127
3 | Dzienny Dom ,,Senior Wigor”, ul. Zielony D6t 4 30 39
Osrodek wsparcia — klub samopomocy dla 0séb starszych oraz
4 . . 30 59
dzieci i mtodziezy ul. Lea 55
5 Osrodek wsparcia — klub samopomocy dla 0séb starszych oraz 30 52
dzieci i mtodziezy ul. Balicka 289
SUMA 750 1180

5.2.3.2 Organizacje pozarzgdowe realizujqgce zadanie

Podmiotami realizujagcymi zadanie polegajace na prowadzeniu niepublicznych o$rodkow
wsparcia dla oséb starszych na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow sg: Caritas Archidiecezji
Krakowskiej, Zgromadzenie Shuzebnic Najswietszego Serca Jezusowego, Stowarzyszenie
Pomocy Socjalnej Gaudium et Spes, Stowarzyszenie Mitosierdzia Sw. Wincentego A. Paulo
w  Krakowie, Stowarzyszenie Unicorn oraz Stowarzyszenie Pomocy Ludziom
Niepelnosprawnym im. Papieza Jana Pawta II.
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5.2.3.3 Kadra

W bezposrednig realizacje¢ zadania w roku 2016 zaangazowanych bylo 17 o0sob
(9 etatdbw) w organizacjach pozarzadowych. Ponadto zadanie realizowato 87 pracownikow (70
etatow) Miejskiego Dziennego Domu Pomocy Spolecznej (wg stanu na dzien
31.12.2016r.).

5.2.3.4 Osoby korzystajqce ze swiadczen w formie uczestnictwa w osrodku wsparcia dla 0sob
starszych, rodzaje ich problemow oraz ich rozktad ilosciowy

Ze $wiadczen oferowanych przez osrodki w latach 2011 — 2016 $redniorocznie korzystato
okoto 1 222 0s6b starszych. W roku 2016 ze swiadczen skorzystato 1 180 osob.

Wykres: Liczba uczestnikow krakowskich osrodkéw wsparcia dla oséb starszych w latach 2011
— 2016 (MDDPS, OW, Kluby Samopomocy)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan z dziatalnosci MOPS w Krakowie

Do opisu charakterystyki uczestnikow osrodkow wsparcia dla o0sob starszych
w Krakowie wykorzystano informacje z proby 470 osob*, ktére korzystaty z tej formy pomocy
w roku 2016. Wiekszos¢ (ponad 70%) uczestnikow osrodkow wsparcia dla osob starszych
stanowig kobiety. WS$rdd najczgstszych  przyczyn — wystgpienia z  wnioskiem
0 przyznanie pomocy wymieni¢ mozna niepetnosprawnos¢ i dtugotrwata lub cigzka chorobe
— odpowiednio 46% i 51%.

W analizowanej grupie prawie 74% os6b prowadzi jednoosobowe gospodarstwo
domowe. W grupie kobiet najwigcej jest panien i wdow (76,4%). Wsrdd mezczyzn
korzystajacych z tej formy pomocy 42,1% jest wdowcami, 27,1% pozostaje w zwigzkach
matzenskich. Ponad jedna trzecia uczestnikow osrodkow wsparcia dla oséb starszych
legitymuje si¢ wyksztalceniem $rednim — w grupie tej obserwuje si¢ nieznaczng przewage
kobiet (39,1%). W przypadku mezczyzn najwigksze grupy obejmujg osoby posiadajgce
wyksztatcenie $rednie 25,7% oraz zasadnicze zawodowe 24,3%.

Glownym zrodtem utrzymania 96% osob jest §wiadczenie emerytalno—rentowe. Prawie
69% uczestnikow osrodka wsparcia dla osob starszych jest w wieku miedzy 70 a 89 rokiem
zycia. 5,3% uczestnikow ma 90 i wiecej lat. W poréwnaniu z rokiem 2015 cechy demograficzno
—spoteczne uczestnikow osrodkow wsparcia dla osob starszych pozostaja na podobnym
poziomie.

4 7rodto: Pomost Std.
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Tabela: Uczestnicy osrodkow wsparcia dla osob starszych wedlug cech demograficzno—spolecznych

Cechy demograficzno—spoleczne

uczestnikow o$rodkow wsparcia dla osob kobiety mezezyzni ogoélem
starszych
wiek
ponizej 60 r.z. 3,6% 6,4% 4,5%
60-69 22,1% 20,0% 21,5%
70-79 33,3% 33,6% 33,4%
80-89 35,8% 34,3% 35,3%
90 i wiecej 5,2% 57% 5,3%
wyksztatcenie
gimnazjalne i ponizej 18,5% 12,9% 16,8%
zasadnicze zawodowe 11,5% 24,3% 15,3%
$rednie ogélne i zawodowe 39,1% 25,7% 35,1%
policealne 12% 0,0% 0,9%
wyZsze 13,0% 20,7% 15,3%
nieustalony poziom wyksztalcenia 16,7% 16,4% 16,6%
liczba 0s6b w rodzinie
81,7% 58,6% 73,7%
17,4% 36,6% 24,1%
0,9% 4,8% 2,2%
stan cywilny
panna/kawaler 15,2% 17,9% 16,0%
rozwiedziona/rozwiedziony 9,1% 10,7% 9,6%
separowana/separowany 0,3% 2,1% 0,9%
wdowa/wdowiec 61,2% 42,1% 55,5%
zamezna/zonaty 14,2% 27,1% 18,1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Wysokos$¢ dochodu na osob¢ w rodzinach uczestnikow osrodkéw wsparcia dla osob
starszych zawiera si¢ glownie w przedziale pomiedzy 1 000 zt — 1 999 zt miesi¢cznie (63%).
Najwigcej 0sob zyje w rodzinach, ktorych dochdd na osobe wynosi od 1500 zt — 1 999 zt
miesigcznie. Dochdd 10% oséb przekracza 2 500 zi.

Tabela: Miesieczny dochod na osobe w rodzinach uczestnikéw osSrodkéw wsparcia dla oséb starszych
(w zh)

0-499 3,4%
500-999 8,5%
1000-1499 31,1%
1500-1999 31,9%
2000-2499 15,1%
2500 i powyzej 10,0%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Pomost Std.

5.2.3.5 Nakiady finansowe na realizacje zadania

Wydatki na biezaca dziatalno$¢ dziennych osrodkow wsparcia dla oséb starszych
w ostatnich latach wyniosty:
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—w 2011 r.: 4 692 007 zt — catos¢ stanowily srodki Gminy Miejskiej Krakow;
—w 2012 r.: 5084 992 zt— calos¢ stanowity srodki Gminy Miejskiej Krakow;
—w 2013 r.: 3774 040 zt, w tym 3 601 303 zt to srodki Gminy Miejskiej Krakow,

natomiast 172 737 zt to $rodki pochodzace z budzetu panstwa;
—w 2014 r.:4 204 935,00 zt — calos¢ stanowity srodki Gminy Miejskiej Krakow;
—w 20157r1.:4 986 731 zt, w tym 4 667 131 zt to $srodki Gminy Miejskiej Krakow,

natomiast 319 600 zt to $rodki pochodzace z budzetu panstwa. (Srodki przeznaczone na
dziatalno$¢ Dziennego Domu Senior—Wigor wyniosty 360 500 zt, w tym 98 500 zt stanowity
srodki Gminy Miejskiej Krakow, natomiast 262 000 zi to $rodki pochodzace z budzetu
panstwa);

—w 2016 r.: 5464 322,00 zt, w tym 5 377 922,00 zt to $rodki Gminy Miejskiej Krakow,
natomiast 86 400 zt to srodki pochodzace z budzetu panstwa. Wydatki z przeznaczeniem na
dziatalno$¢ osrodko6w prowadzonych na zlecenie GMK przez NGO wyniosty 882 523,98 zt.

5.2.3.6  Wnioski

W roku 2016 liczba miejsc w os$rodkach wsparcia dla oséb w wieku podesziym
w porownaniu do roku 2015 pozostala na niezmienionym poziomie. W roku 2016 dzigki
otrzymanemu dofinansowaniu z budzetu Wojewody w ramach zadnia ,,Wspieranie o0sob
w podeszlym wieku w integracji z mlodzieza” kontynuowano zadanie — prowadzenie osrodka
wsparcia — klub samopomocy przeznaczonego dla 20 os6b starszych i 10 dzieci i mtodziezy
przy ul. Balickiej 289.

W celu poszerzenia oferty w roku 2016 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej ztozyt
projekt do konkursu w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020 w ramach 9 Osi Priorytetowej Region spdjny spotecznie,
Dziatania 9.2 Ustugi spoteczne izdrowotne, Poddziatania 9.2.2 Ustugi opiekuncze oraz
interwencja kryzysowa — ZIT, Typ projektu: B. wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalno$ci
placowek zapewniajacych dzienng opieke i aktywizacje osob niesamodzielnych. Projekt
otrzymal pozytywna ocen¢ formalno—merytoryczng i zostal wybrany do dofinansowania.
Zostato przyznane dofinansowanie w wysokosci 8 760 604,42 z1, a catkowita wartos¢ projektu
to 9 450 490,21 zt. W ramach projektu powstanie sie¢ osrodkéw wsparcia dla osob starszych
— klubéw samopomocy pod nazwg ,,W sile wieku”.

W 2015 wskaznik liczby miejsc w osrodkach wsparcia w przeliczeniu na 1 000
mieszkancow w Krakowie wynosit roku 1,97 i byt znacznie nizszy od wskaznika dla Polski,
ktoéry wynosit 3,01. Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze na terenie Krakowa funkcjonuja
réwniez inne formy wspierania aktywnosci seniorow np. Centra Aktywnosci Seniorow.

Wykres: Liczba miejsc w oS§rodkach wsparcia w przeliczeniu na 1 000 mieszkancéw w Krakowie,
Lodzi, Gdansku i w Polsce
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Internetowego Systemu Analiz Samorzgdowych
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5.24 Domy Pomocy Spolecznej dla osob w podeszlym wieku i os6b przewlekle
somatycznie chorych

Podstawowa forma instytucji zapewniajacych catodobowa opieke sa domy pomocy
spotecznej. Prawo do uzyskania pomocy w tej formie przystuguje osobie wymagajacej
catodobowej opieki z powodu wieku, choroby Ilub niepetnosprawnosci, niemogacej
samodzielnie funkcjonowaé w srodowisku, ktorej nie mozna zapewni¢ takiej opieki w miejscu
zamieszkania®®.

Glownym zadaniem doméw pomocy spolecznej jest sSwiadczenie ustug bytowych,
opiekunczych, wspomagajacych 1 edukacyjnych, na poziomie obowigzujacego standardu,
w zakresie 1 formach wynikajacych z indywidualnych potrzeb mieszkancow. Organizacja domu
oraz §wiadczony zakres ustug musi uwzglednia¢ w szczeg6lnosci wolnos¢, intymno$¢, godnosé
I poczucie bezpieczenstwa mieszkancow domu oraz stopien ich  fizycznej
i psychicznej sprawnosci®’.

Kierowanie do domdéw pomocy spotecznej osdb tego wymagajacych i ponoszenie
odptatnosci za pobyt nalezy do zadan wlasnych gminy, natomiast do zadan wtasnych powiatu
nalezy prowadzenie i1 rozwoj infrastruktury domow pomocy spotecznej o zasiggu
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych os6b*. Pobyt w domu pomocy
spotecznej jest odptatny, a obowigzek optaty za pobyt cigzy w kolejnosci na mieszkancu domu,
matzonku, zstgpnych i wstgpnych mieszkanca, gminie kierujacej do domu pomocy spotecznej,
ktora wnosi optate w wysokos$ci rdznicy miedzy srednim miesigcznym kosztem utrzymania, a
oplatag wnoszong przez mieszkanca i jego rodzing®®. W praktyce najwieksze obcigzenia
finansowe, zwigzane z pobytem os6b w domach pomocy spotecznej, cigza na gminach, co
sprawia, ze przyznanie pomocy w formie pobytu w DPS jest jednym
z najbardziej kosztownych §wiadczen z pomocy spoteczne;j.

Domy Pomocy Spotecznej, w zaleznosci od tego, dla kogo sg przeznaczone dzielg si¢ na
nastepujace typy:

— dla 0s6b w podesztym wieku,

— dla os6b przewlekle somatycznie chorych,

— dla 0sob przewlekle psychicznie chorych,

— dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie,

— dzieci 1 mlodziezy niepetnosprawnych intelektualne,
— dla 0s6b niepelnosprawnych fizycznie,

— dla os6b uzaleznionych od alkoholu®.

Na terenie Gminy Miejskiej Krakow funkcjonujg wszystkie wymienione typy placowek
poza jednostkami przeznaczonymi dla 0s6b niepelnosprawnych fizycznie.

Osoby starsze zamieszkuja praktycznie we wszystkich wymienionych typach domow,
z wyjatkiem domu dla dzieci 1 mtodziezy niepelnosprawnych intelektualnie. Z zatozenia
najwiecej mieszkancoOw w wieku senioralnym zamieszkuje w domach przeznaczonych dla osob
w podesztym wieku oraz osob przewlekle somatycznie chorych.

W roku 2012 zostal uruchomiony Dom Pomocy Spolecznej przy ul. Rozrywka 1
przeznaczony dla oséb przewlekle psychicznie chorych, obecnie jest to dom dla osob
uzaleznionych od alkoholu. Placéwka jest jednostka gminng, prowadzong przez Miejskie
Centrum Profilaktyki Uzaleznieh w Krakowie.

W roku 2016 w domach pomocy spotecznej umieszczono 326 nowych oséb, z czego 303
w domach zlokalizowanych na terenie Gminy Miejskiej Krakow, a 23 osoby w domach

4 Art. 54 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 930 z p6zn. zm.).
47 Art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 930 z p6zn. zm.).

4 Art. 17 ust. 1 pkt 16 i art. 19 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2016 r.
poz. 930 z p6zn. zm.).

49 Art. 60 i art. 61 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej(tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 930 z pdzn. zm.).
50 Art. 56 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 930 z pézn. zm.).
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znajdujacych si¢ na terenie innych powiatow. W 2016 r. poniesiona zostala odptatnos¢ za 130
0sOb umieszczonych w domach pomocy spotecznej poza Gming Miejskg Krakow, a wydatki
zwiazane z pobytem tych oséb wyniosty 2 725 500 zi.

5.2.4.1 Infrastruktura

Na terenie Krakowa funkcjonowato w 2016 r. 10 domdéw pomocy spolecznej
przeznaczonych dla os6b w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych, z czego 6
domoéw to miejskie jednostki organizacyjne. W roku 2016 zwigkszyta si¢ o 57 liczba miejsc
w dps przeznaczonych dla oséb przewlekle somatycznie chorych i jednoczesnie zmniejszyta
si¢ liczba miejsc dla 0s6b w podesztym wieku, w wyniku zmiany typu DPS ul. Praska 25, ktory
od marca 2016 roku funkcjonuje na podstawie decyzji Wojewody jako dom przeznaczony dla
24 0s6b w podeszltym wieku oraz 57 0sob przewlekle somatycznie chorych. Natomiast taczna
liczba miejsc w DPS dla osob w podesztym wieku 1 przewlekle somatycznie chorych
w poréwnaniu do roku 2015 nie ulegta zmianie i na dzien 31.12.2016 r. wyniosta 1 092.

Tabela: Wykaz doméw pomocy spolecznej przeznaczonych dla oséb w podeszlym wieku i oséb
przewlekle somatycznie chorych prowadzonych przez Gmine Miejska Krakow w latach 2011 — 2016
wraz z liczba miejsc*

liczba liczba liczba liczba liczba | liczba
nazwa i adres jednostki typ Domu miejsc miejsc | miejsc | miejsc | miejsc | miejsc
2011 2012 2013 2014 2015 | 2016
1 DPS ul. Lanowa 39 140 140 140 140 140 140
2 | DPS ul. Radziwiltowska 8 50 55 55 55 55 55
3 DPS ul. Helclow 2 332 332 332 332 332 332
4 | DPSuL Noviaczy“kleg" dla 0s6b 175 175 | 175 | 175 | 175 | 175
przewlekle
5 DPS os. Sportowe 9** somatycznie 40 40 45 45 45 45
DPS ul. Praska 25*** chorych 57
6 | DPS ul. Utanow 25**** X X X 20 20 20
7 DPS ul. Lanowa 1B**** X X X 37 37 37
DPS ul. Podgorki
8 Tynieckie 96%*+* 50 50 50 50 50 50
787 792 797 854 854 911
9 DPS ul. Praska 25 76 76 81 81 81 24
dla 0s6b
10 DPS ul. Kluzeka 6 w podesztym 90 90 90 90 90 90
DPS ul. Sottysowska wieku
11 13 d**Z* 67 67 67 67 67 67
233 233 238 238 238 181
L.aczna liczba miejsc 1020 1025 1035 1092 1092 1092

*wg danych na 31 grudnia danego roku

** DPS 0s. Sportowe 9 — w strukturze DPS o0s. Szkolne
***jednostki prowadzone na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

W ogdlnej liczbie wnioskéw o skierowanie do domu pomocy spolecznej, zdecydowana
wiekszos¢ dotyczy przyznania pomocy w formie pobytu w DPS dla osob przewlekle
somatycznie chorych. Jest to tendencja utrzymujaca si¢ od kilku lat. W roku 2014 wnioski te
stanowity 61% ogolnej liczby wnioskdéw o skierowanie do domu pomocy spotecznej, w 2015
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roku 74%, a w 2016 odsetek ten wynosit 66%. W roku 2016 w poréwnaniu do roku 2015
zmniejszyta si¢ liczba 0sOb opuszczajacych domy pomocy spotecznej dla przewlekle
somatycznie chorych.

Wykres: Liczba wnioskow o umieszczenie w DPS dla os6b przewlekle somatycznie chorych, liczba
miejsc w krakowskich jednostkach tego typu oraz ruch naturalny w latach 2011 — 2016
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

Whioski 0so6b skierowanych do domow pomocy spotecznej przeznaczonych dla oséb
w podesztym wieku stanowily 8% ogotu ztozonych wnioskdéw w roku 2016. W roku 2016 ruch
naturalny w domach pomocy spotecznej przeznaczonych dla oséb w podesztym wieku zmienit
si¢ w poréwnaniu do roku 2015 — zwigkszyla si¢ liczba opuszczajacych placowke oraz nowo
przyjetych osob. Zwigkszyta si¢ rowniez ilos¢ wptywajacych wnioskéw z 29 w roku 2015 do
45 w roku 2016. Na jedno wolne miejsce w domach pomocy spotecznej dla oséb w podesztym
wieku przypada 1,29 nowych wnioskéw. W 2015 ta liczba wynosita 0,91.

Wykres: Liczba wnioskow o umieszczenie w DPS dla osob w podeszlym wieku, liczba miejsc
w krakowskich jednostkach tego typu oraz ruch naturalny w latach 2011 — 2016
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Od roku 2011 do 2014 obserwowano wyrazny spadek liczby oséb oczekujacych na
umieszczenie w domach pomocy spotecznej dla 0sob przewlekle somatycznie chorych (z 358
w 2011 roku do 58 w 2014 roku). Natomiast w roku 2015 w poréwnaniu do roku 2014 ponad
dwukrotnie wzrosta liczba wnioskéw 0s6b wymagajacych pomocy w formie umieszczenia
w domach dla os6b przewlekle somatycznie chorych co przyczynito si¢ do wzrostu liczby oséb
oczekujacych. Wg stanu na dzien 31.12.2016 r. na umieszczenie w domach dla oséb przewlekle
somatycznie chorych oczekiwato 169 os6b. W poréwnaniu do roku 2015 wzrosta réwniez
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liczba 0sO6b oczekujacych na miejsce w placowkach przeznaczonych dla os6b w podesztym
wieku z 18 do 27.

Wykres: Liczba oséb oczekujacych na miejsce w Domach Pomocy Spolecznej dla oséb przewlekle
somatycznie chorych i 0s6b w podeszlym wieku w latach 2011 — 2016
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Tabela: Sredni okres oczekiwania na miejsce w Domach Pomocy Spolecznej dla os6b przewlekle
somatycznie chorych i 0séb w podeszlym wieku w latach 2011 — 2016

Sredni okres oczekiwania na miejsce w danym roku
e 2011 2012 2013 2014 2015 2016
placowki
Kobiety | M~ | Kobiety | MW~ | kobiety | M | Kobiety | MEA | Kobiety | MDY | kobiety | MA-
zni zni zni zni zni zni
dlaosobw | g 6 12 8 11 8 3 3 3 3 5 5
P Wieklj/ miesiecy | miesiecy | miesigcy | miesigcy | miesigcy | miesiecy | miesigce | miesigce | miesigce | miesigce | miesiecy | miesigCy
dla osob
przewlekle 24 30 20 28 16 20 3 3 6 6 10 10
somatyczni | miesiace | miesigcy | miesiecy | miesigcy | miesiecy | miesiecy | miesiace | miesigce | miesiecy | miesiecy | miesigcy | miesiecy
e chorych

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

5.2.4.2 Organizacje pozarzqgdowe realizujqce zadanie

Podmiotami realizujgcymi zadanie polegajace na prowadzeniu niepublicznych domow
pomocy spotecznej dla oséb w podesztym wieku i osob przewlekle somatycznie chorych, na
zlecenie Gminy Miejskiej Krakow s3: Zgromadzenie Siostr Stuzebniczek NMP NP Prowincja
Krakowska, Fundacja Zdrowie dla Budowlanych, Fundacja dla Dzieci, Mlodziezy
1 Dorostych Niepelnosprawnych Intelektualnie oraz Zakon Przenajswigtszej Trojcy OO.
Trynitarzy.

5.2.4.3 Kadra

W bezposrednig realizacje zadania w roku 2016 zaangazowanych byto 139 osob (118
etatow) w organizacjach pozarzagdowych. Ponadto zadanie realizowato 774 pracownikow (722
etaty) jednostek budzetowych (wg stanu na dzien 31.12.2016 r.). Wszystkie jednostki spetniaja
wymagany standardem wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu opiekunczo
— terapeutycznego, ktory dla DPS przeznaczonych dla os6b w podesztym wieku wynosi nie
mniej niz 0,4 na jednego mieszkanca, a w przypadku DPS dla oséb przewlekle somatycznie
chorych — 0,6 na jednego mieszkanca domu.
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5.2.4.4 Osoby skierowane do domow pomocy spolecznej przeznaczonych dla osob
przewlekle somatycznie chorych oraz osob w podeszlym wieku, rodzaje ich
problemow oraz ich rozktad ilosciowy

Dla scharakteryzowania os6b przewlekle somatycznie chorych, ktérym przyznano pomoc
w formie skierowania do domu pomocy spotecznej tego typu, postuzono si¢ danymi
z proby 310 0s6b®!, ktore zostaly skierowane do tego typu jednostek w 2016 T.

W grupie osob, ktore zostaly skierowane do domu pomocy spolecznej dla osob
przewlekle somatycznie chorych, kobiety stanowig ponad 69% ogoétu. Wsrdd najczestszych
przyczyn wystgpienia z wnioskiem o przyznanie pomocy wymieni¢ mozna, dtugotrwatg lub
ciezka chorobe i niepelnosprawnos¢.

W analizowanej grupie 61% prowadzi jednoosobowe gospodarstwo domowe. Wsrod
kobiet najwigkszy odsetek stanowig osoby owdowiate — 61,5% a ws$rdd mezczyzn
— zonaci 33% oraz kawalerowie 30,9%. Najwigcej 0osob posiada wyksztatcenie srednie ogdlne
i zawodowe 31,6%. Wyksztatceniem co najmniej $rednim legitymuje si¢ prawie 42% osob.

Najwiece] osob, ktore zostaty skierowane do DPS dla oséb przewlekle somatycznie
chorych znajduje si¢ w przedziale wiekowym od 80 do 89 lat —41,6%. Kobiet w tym przedziale
wiekowym jest najwigcej — 46,5%. Ponad 40% mezczyzn w chwili ztozenia wniosku nie miato
ukonczonego 70 roku zycia. U kobiet analogiczny odsetek wynosi 16,4%. Osob majacych 90
i wiecej lat jest 14,5%. W grupie tej ponad 82% stanowig kobiety. Gtéwnym Zrédtem dochodu
dla 86,8% 0s0b jest emerytura lub renta.

Tabela: Osoby skierowane do domu pomocy spolecznej dla os6b przewlekle somatycznie chorych
wedlug cech demograficzno—spolecznych

Cechy demograficzno—spoleczne oséb
przewlekle somatycznie chorych kobiety mezezyzni ogélem
skierowanych do domu pomocy spolecznej
wiek

ponizej 60 1. Z. 47% 19,6% 9,4%

60-69 11,7% 20,6% 14,5%

70-79 19,7% 20,6% 20,0%
80-89 46,5% 30,9% 41,6%

90-99 17,4% 8,2% 14,5%

wyksztalcenie

gimnazjalne i ponizej 36,2% 24,7% 32,6%
zasadnicze zawodowe 10,3% 25,8% 15,2%
Srednie ogolne i zawodowe 34,7% 247% 31,6%
Wyzsze 8,9% 12,4% 10,0%

policealne 0,0% 1,0% 0,3%
nieustalony poziom wyksztatcenia 9,9% 11,3% 10,3%

stan cywilny

panna/kawaler 22,1% 30,9% 24,8%

rozwiedziona/rozwiedziony 5,6% 13,4% 8,1%
wdowa/wdowiec 61,5% 22,7% 49,4%
zamezna/zonaty 10,8% 33,0% 17,7%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

51 Zrddio: Pomost Std.
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Na tle innych $wiadczeniobiorcOw pomocy spotecznej, osoby przewlekle somatycznie
chore skierowane do DPS, sg grupa stosunkowo dobrze sytuowang — prawie 39% dysponuje
miesigcznym dochodem na osob¢ w rodzinie w wysokosci od 1000 zt do 1999 zi
W przypadku ponad 26% dochdd przekracza 2 000 zt.

Tabela: Miesi¢czny dochdd na osobe w rodzinach os6b skierowanych do doméw pomocy spolecznej
dla os6b przewlekle somatycznie chorych (w zh)

0-499 12,9%
500999 35,2%
1000-1499 25,5%
1500-1999 13,2%
2000-2499 12,9%
2500 i powyzej 13,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Dla scharakteryzowania grupy oséb skierowanych do DPS dla os6b w podesztym wieku
wykorzystano dane z proby 57 0s6b®2, ktore otrzymaty decyzje o skierowaniu do tego typu
jednostek.

Wsrod skierowanych do domu pomocy spotecznej dla oséb w podesztym wieku 60%
stanowig kobiety. Najczestsze przyczyny wystapienia z wnioskiem o przyznanie pomocy to:
niepelnosprawno$¢ i dlugotrwata lub cigzka choroba. 84% analizowanej grupy prowadzi
jednoosobowe gospodarstwo domowe. Najwigkszg grupe stanowig osoby owdowiale ponad
50% i kawalerowie i panny 26,3%. Najwickszy odsetek badanych to osoby posiadajace
wyksztatcenie §rednie ogdlne i zawodowe — 28,1% oraz wyksztalcenie gimnazjalne i ponizej —
26,3%. Ponad 70% skierowanych do DPS dla os6b w podesztym wieku to osoby znajdujace sig
w wieku powyzej 70 roku zycia

Tabela: Osoby skierowane do domu pomocy spolecznej dla oséb w podeszlym wieku wedlug cech
demograficzno-spolecznych

Cechy demograficzno—spoteczne oséb w
podeszlym wieku skierowanych do domu kobiety mezezyzni ogélem
pomocy spolecznej
wiek
ponizej 70 . 7. 17,6% 30,4% 22,8%
70-79 23.5% 30,4% 26.3%
80-89 52,9% 30,4% 43,9%
90 i wigcej 5,9% 8,7% 7,0%
wyksztalcenie
gimnazjalne i ponizej 23,5% 30,4% 26,3%
zasadnicze zawodowe 8,8% 39,1% 21,1%
$rednie ogélne i zawodowe 41,2% 8,7% 28,1%
WyZsze 20,6% 8,7% 15,8%
nieustalony poziom wyksztalcenia 5,9% 13,0% 8,8%
stan cywilny
panna/kawaler 20,6% 34,8% 26,3%
rozwiedziona/rozwiedziony 17,6% 13,0% 15,8%
wdowa/wdowiec 55,9% 43,5% 50,9%
zamezna/zonaty 5,9% 8,7% 7,0%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

52 7rodto: Pomost Std.
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Na tle innych $wiadczeniobiorcéw pomocy spotecznej, osoby w podesziym wieku
skierowane do DPS, sg grupa stosunkowo dobrze sytuowang. Ponad 36% osob dysponuje
miesi¢cznym dochodem w wysokosci od 1 000 zt do 1 499 zt. Ponad 45% dysponuje dochodem
w wysokosci od 1 500 zt i wyze;.

Tabela: Miesieczny doch6d na osobe w rodzinach oséb skierowanych do doméw pomocy spolecznej
dla os6b w podeszlym wieku (w z})

0-499 14,0%
500-999 3,5%
1000-1499 36,8%
1500-1999 24,6%
2000-2499 14,0%
25001 wyzej 7,0%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

5.2.45 Naktady finansowe na realizacje zadania

Pobyt w domu pomocy spotecznej jest najbardziej kosztownym $wiadczeniem

z pomocy spolecznej. Wydatki na biezaca dziatalno$¢ domdéw pomocy spotecznej dla osob
w podesztym wieku i 0os6b przewlekle somatycznie chorych z roku na rok stopniowo si¢
zwigkszaja a w ostatnich 5 latach ksztaltowaty si¢ na nastepujacym poziomie:
— 41166 912 zt w roku 2011, w tym 32 801 508 zt to srodki Gminy Miejskiej Krakow,

a 8 365 404 zt to srodki pochodzace z budzetu panstwa;
—42 500 868 zt w roku 2012, w tym 34 378 790 z1 to srodki Gminy Miejskiej Krakow,

a 8 122 078 zt to $rodki pochodzace z budzetu panstwa;
—44 523 375 zt w roku 2013, w tym 35 478 481 zlI to srodki Gminy Miejskiej Krakow,

a 9 044 894 zt to srodki pochodzace z budzetu panstwa;
—46 335 641 zt w roku 2014, w tym 39 780 462 zt to $Srodki Gminy Miejskiej Krakow,

a6 555 179 zt to srodki pochodzace z budzetu panstwa;
—53 771 835 zt w roku 2015, w tym 48 074 202 z to srodki Gminy Miejskiej Krakow,

a5 697 633 zt to srodki pochodzace z budzetu panstwa;
— 58 561 765 zt w roku 2016, w tym 51 973 801 zt to $Srodki Gminy Miejskiej Krakow,

a 6 587 964 zt to srodki pochodzace z budzetu panstwa.

5.2.4.6 Wnioski

Majac na uwadze procesy demograficzne zasadne jest podjgcie dziatan majacych na celu
doprowadzenie do sytuacji, w ktorej osoba wymagajagca pomocy bylaby umieszczana
w domu pomocy spotecznej, bez konieczno$ci oczekiwania na miejsce. Efekty mogtyby zosta¢
osiggnigte poprzez rozszerzenie wlasnej infrastruktury lub zwigkszenie liczby o0sob
kierowanych do domoéw pomocy spolecznej prowadzonych przez inne powiaty.

Z Raportu na temat sytuacji osob starszych w Polsce przygotowanym przez Instytut Pracy
1 Spraw Socjalnych wynika, ze w zwigzku z postgpujacym procesem starzenia spoteczenstwa
»(...) W dziedzinie instytucjonalnej pomocy spolecznej potrzebna bedzie rozbudowa sieci
doméw pomocy spotecznej. Zardwno domy dla 0sob w podesztym wieku, jak i domy dla os6b
somatycznie chorych beda musialy przygotowaé si¢ na przyjecie wiekszej liczby
mieszkancow”®,

53 Z. Szweda — Lewandowska, [W:] Raport na temat sytuacji oséb starszych w Polsce, Instytut Pracy i Spraw
Spotecznych, Warszawa 2012, strona 29.
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Glowne wyzwania w zakresie pomocy instytucjonalnej wynikajg z wzrostu populacji
seniorow, a w szczegolnosci oséb w najstarszych grupach wiekowych. Czynniki demograficzne
przyczyniaja si¢ z jednej strony do wigkszego zaawansowania procesu starzenia sig, a Z drugiej
strony do zmniejszenia potencjatu pielggnacyjnego rodziny. ,,Wystepujaca wsrod senioréw
niepetnosprawnos¢, a w konsekwencji niesamodzielno$¢ powoduje, ze osoby te wymagaja
pomocy i1 wsparcia przy wykonywaniu codziennych czynnos$ci. Zmniejszajaca si¢ ilo§¢
opiekundéw powoduje, ze rodzina nie zapewnia dostatecznego wsparcia seniorom. Przemiany
rodziny, jej struktury i funkcji powoduja, ze zwigksza si¢ grupa oséb oczekujacych wsparcia ze
strony osob niespokrewnionych, organizacji wyznaniowych, organizacji pozarzagdowych oraz
panstwa. Zwigkszenie si¢ grupy osob niemogacych uzyskaé wsparcia ze strony rodziny
powoduje, ze jednym z najczesciej dyskutowanych zagadnien w najblizszych dekadach bedzie
kwestia finansowania opieki instytucjonalnej”>*.

5.2.5 Rodzinne Domy Pomocy

Szczegbdlnym przyktadem placowki zapewniajacej pomoc calodobowa, sg rodzinne domy
pomocy. Z ustug opiekunczych i bytowych §wiadczonych w tych jednostkach moga korzystac¢
osoby wymagajace z powodu wieku lub niepetnosprawnosci pomocy innych oséb, w
przypadku braku mozliwos$ci zapewnienia opieki w miejscu zamieszkania. Cecha réznicujaca
rodzinne domy pomocy i pozostate placowki opieki jest to, ze sg one przeznaczone dla bardzo
matej liczby mieszkancow — co najmniej 3 i maksymalnie 8 0s6b™.

Na terenie Gminy Miejskiej Krakow aktualnie funkcjonuje rodzinny dom pomocy
przeznaczony wylacznie dla oséb starszych.

Mieszkancy rodzinnych doméw pomocy, w efekcie prowadzonej dziatalnos$ci maja
zapewniong catodobowa opieke, w warunkach zblizonych do domowych. Wszystkim
umozliwia si¢ dostep do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej oraz zapewnia pomoc
w zakupie lekoéw i zatatwianiu spraw osobistych. Seniorzy maja rowniez zorganizowany czas
wolny. Waznym aspektem rdznicujagcym rodzinny dom pomocy i dom pomocy spolecznej,
poza poziomem sprawnos$ci psychofizycznej osob skierowanych, jest podejmowanie przez
mieszkancow placowek rodzinnych aktywnosci na rzecz domu i jego uzytkownikow. Seniorzy
przebywajacy w rodzinnych domach pomocy uczestnicza w przygotowaniu positkow,
pomagaja w utrzymaniu czystosci, prowadza przydomowe ogrodki. Formy aktywnos$ci
dostosowane sg do indywidualnych mozliwosci.

5.25.1 Infrastruktura

W 2016 1. na terenie Gminy Miejskiej Krakow funkcjonowatl 1 rodzinny dom pomocy
przeznaczony dla 8 osob.

5.2.5.2 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Funkcjonujacy w Krakowie Rodzinny Dom Pomoc prowadzony byt na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakow przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej.

5.25.3 Kadra

W bezposrednig realizacje zadania w roku 2016 zaangazowane byty 3 osoby (1,5 etatu)
w podmiotach niepublicznych.

54 7. Szweda — Lewandowska, Pomoc instytucjonalna w perspektywie starzenia sie populacji, [w:] A.
Raczaszek [red.], Demograficzne uwarunkowania Rozwoju spofecznego. Studia Ekonomiczne. Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 2012 r., nr 103/12, str. 30.
55 Art. 52 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 930 z pdzn. zm.).
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5.2.5.4 Osoby korzystajgce ze swiadczen w formie pobytu w rodzinnym domu pomocy dla
0s0b starszych, rodzaje ich problemow oraz ich rozktad ilosciowy

Ze wzgledu na mata liczbe osob, ktére korzystaja ze $Swiadczenia w formie pobytu
w rodzinnym domu pomocy, biorgc pod uwage fakt, ze do doméw pomocy spotecznej dla 0sob
w podesztym wieku i funkcjonujacych na terenie Krakowa rodzinnych doméw pomocy,
kierowane sg osoby o podobnym stanie zdrowia i potrzebach mozna przyja¢, ze charakterystyki
seniorow,  kwalifikujacych  si¢ do  przyznania pomocy w formie pobytu
w rodzinnym domu pomocy i domu pomocy spotecznej dla osob w podesztym wieku sg
zblizone. Z calodobowych ustug opiekunczych w rodzinnych domach pomocy w 2016 roku
skorzystato 8 osob.

5.2.5.5 Naklady finansowe na realizacje zadania

Wysokos$¢ przekazanych srodkéw Gminy Miejskiej Krakéw wyniosta:
—w roku 2011: 303 360 z1;
—w roku 2012: 303 360 zt;
—w roku 2013: 299 772 zt;
—w roku 2014: 211 200 zt;
—w roku 2015: 213 734 zt;
—w roku 2016: 213 734 zi.

5.2.5.6 Wnioski

Wsparcie w formie skierowania do tego rodzaju placowki jest forma posrednig pomigdzy
$wiadczeniem pomocy w postaci ustug opiekunczych realizowanych w miejscu zamieszkania,
a skierowaniem do domu pomocy spolecznej, przy czym miesi¢czny koszt utrzymania osoby
w rodzinnym domu pomocy jest nizszy niz wysokos$¢ naktadow finansowych niezbednych na
zapewnienie pomocy uslugowej w wymaganym wymiarze godzinowym. Zasadnym jest zatem
dazenie do rozwoju sieci rodzinnych domoéw pomocy, jednakze nalezy mie¢ na uwadze, ze iz
jest to w duzej mierze uzaleznione od posiadania odpowiedniej infrastruktury lokalowe;j
niezbednej do realizacji zadania.

5.2.6 Mieszkania chronione dla oséb starszych oraz niepelnosprawnych fizycznie

Mieszkanie chronione dla oséb starszych oraz niepelnosprawnych jest formg pomocy
spotecznej dla osob, ktore ze wzgledu na wiek, niepelnosprawnos$¢ lub chorobe potrzebuja
wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, zastgpujaca pobyt w placoOwce zapewniajacej
catodobowg opieke. Pod opieka specjalistow osoby zamieszkujace w mieszkaniu chronionym
otrzymujg istotne wsparcie w wykonywaniu codziennych obowigzkdow.

5.2.6.1 Infrastruktura

W roku 2016 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakow funkcjonowalo 1 mieszkanie
przeznaczone dla 5 0sob starszych i niepelnosprawnych prowadzone przez Dom Pomocy
Spotecznej os. Szkolne 28 oraz 1 mieszkanie dla 3 0sob starszych prowadzone przez Dom
Pomocy Spotecznej ul. Praska 25. Mieszkanie to uruchomiono w I potowie 2016 r. Jego
utworzenie mozliwe byto dzigki uzyskaniu dofinansowania w ramach Szwajcarsko
— Polskiego Programu Wspotpracy.
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5.2.6.2 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Mieszkania chronione dla osob starszych i niepelnosprawnych fizycznie prowadzone
byto przez jednostki budzetowe.

5.2.6.3 Kadra

W bezposrednig realizacj¢ zadania w roku 2016 zaangazowanych byto 8 0sob (2 etaty).

5.2.6.4 Osoby korzystajgce ze swiadczenn w formie pobytu w mieszkaniu chronionym dla
0s6b starszych oraz niepetnosprawnych fizycznie, rodzaje ich problemow oraz ich
rozktad ilosciowy

Ze wzgledu na mata liczbe osob, ktore korzystaja ze $wiadczenia w formie pobytu
w mieszkaniu chronionym dla 0so6b starszych 1 niepelnosprawnych fizycznie, biorgc pod uwage
fakt, ze do domoé6w pomocy spolecznej dla osob w podesztym wieku i funkcjonujacych na
terenie Krakowa mieszkan chronionych dla oséb starszych i niepelnosprawnych fizycznie,
kierowane sg osoby o podobnym stanie zdrowia i potrzebach mozna przyjaé, ze charakterystyki
senioréw, kwalifikujacych si¢ do przyznania pomocy w formie pobytu w mieszkaniu
chronionym i domu pomocy spotecznej dla 0sob w podesztym wieku sg zblizone. Z pobytu
w mieszkaniach chronionym dla os6b starszych i niepetnosprawnych w 2016 roku skorzystato
9 0sob.

5.2.6.5 Naklady finansowe na realizacje zadania

Naktady finansowe w ramach srodkow Gminy Miejskiej Krakow wyniosty:
— w roku 2015 — 48 449,37 z, w tym na wyposazenie lokalu 37 412,95 zt;
— w roku 2016 — 51 559,55 zt. Ponadto na utworzenie mieszkania chronionego — remont
pomieszczen oraz zakup wyposazenia wydatkowano srodki w wysokosci 153 016,13 zt, w tym
130 063,70 zt to $rodki zewngtrzne (realizacja projektu "Pomocna dlon pod bezpiecznym
dachem" wspotfinansowanego w ramach Szwajcarsko — Polskiego Programu Wspotpracy) oraz
22 952,43 zt to wklad wlasny Gminy Miejskiej Krakow.

5.2.6.6 Wnioski

Mieszkania chronione dla osob starszych i niepetnosprawnych fizycznie sg alternatywa
dla instytucjonalnych form pomocy dla os6b mniej samodzielnych, ktérzy w codziennym
funkcjonowaniu wymagaja wsparcia innych osob.

5.2.7 Dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i Srodki
pomocnicze

Kazda osoba optacajaca sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, w razie potrzeby ma prawo
do otrzymania, bezplatnie lub za cze$ciowa odptatnoscia, okreslonego rodzaju zaopatrzenia
w przedmioty ortopedyczne 1 srodki pomocnicze ze srodkow Narodowego Funduszu Zdrowia.
Dodatkowo osoby niepelnosprawne, ktore otrzymaty dofinansowanie z Narodowego Funduszu
Zdrowia mogg stara¢ si¢ rowniez o dofinansowanie z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oso6b Niepetnosprawnych, w przypadku, gdy otrzymane z NFZ dofinansowanie nie pokryto
catkowitego kosztu zakupu. Wysokos¢ dofinansowania dla osob niepelnosprawnych wynosi
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do 150% kwoty limitu przyznanej w ramach NFZ oraz udzialu wlasnego osoby
niepetnosprawnej, jezeli taki udziat byt wymagany.

5.2.7.1 Organizacje pozarzgdowe realizujqce zadanie

Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi.
5.2.7.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

5.2.7.3 Osoby korzystajgce 7 dofinansowania zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne
i srodki pomocnicze, rodzaje ich problemow oraz ich rozklad ilosciowy

W 2016 r. ztozonych zostalo 2 712 wnioskdw o dofinansowanie tego zadania.
Dofinansowanie otrzymaty 1 831 0soby niepetnosprawne w tym 1 726 oséb dorostych oraz 105
dzieci. Srednia warto$¢ dofinansowania wyniosta 1 333 zt na osobe. Miedzy innymi
dofinansowano zakupy: aparatow stuchowych, protez, wozkoéw inwalidzkich, obuwia
ortopedycznego i ortez oraz pieluchomajtek.

5.2.7.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Wysoko$¢ dofinansowania ze sSrodkow PFRON zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne

1 $rodki pomocnicze wyniosta:

—w roku 2011: 736 631 zt;

—w roku 2012: 1 494 691 zt;

—w roku 2013: 1 572 960 zt;

—w roku 2014: 1 848 279 z;

—w roku 2015: 2 310 200 zt;

—w roku 2016: 2 439 535 zt.

5.2.7.5 Wnioski

Poczawszy od 2012 roku Os$rodek zwigksza roczng kwote dofinansowania do zakupu
przedmiotéw ortopedycznych i $rodkow pomocniczych i planuje, ze w przysztych latach
zadanie to bedzie rowniez priorytetem, tak aby zapewni¢ jak najwickszej liczbie osob
niepetnosprawnych pomoc finansowa przy zakupie podstawowych srodkow utatwiajacych
codzienne funkcjonowanie.
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6 Zasoby pomocy spolecznej Gminy Miejskiej Krakow w zakresie pomocy
osobom z zaburzeniami psychicznymi

6.1 Osoby cierpiace na zaburzenia psychiczne w spotecznosci Krakowa

Zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego, pojecie
,,0s0ba z zaburzeniami psychicznymi” odnosi si¢ do osob, ktore sa:

— chore psychiczne (wykazujgce zaburzenia psychotyczne);

— uposledzone umystowo;

— wykazujace inne zaktocenia czynnosci psychicznych, ktore zgodnie ze stanem wiedzy
medycznej zaliczane sg do zaburzen psychicznych, a osoby te wymagaja swiadczen
zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niezbednych do zycia w $rodowisku
rodzinnym lub spotecznym®.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami ochrong te winny zapewnié¢ organy administracji
rzadowej 1 samorzadowej oraz instytucje do tego powotane, w szczegdlnosci poprzez dziatania
polegajace na:

— promocji zdrowia psychicznego i zapobieganiu zaburzeniom psychicznym,

— zapewnieniu osobom z zaburzeniami psychicznymi wielostronnej i powszechnie
dostepnej opieki zdrowotnej oraz innych form opieki i pomocy niezb¢dnych do zycia
w $srodowisku rodzinnym i spotecznym,

— ksztaltowaniu wobec 0s0b z zaburzeniami psychicznymi, wiasciwych postaw
spotecznych, a zwlaszcza zrozumienia, tolerancji, zyczliwosci, a takze przeciwdziataniu
ich dyskryminacji.

Opieka nad osobami z =zaburzeniami psychicznymi jest sprawowana glownie
w ramach podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej, zwtaszcza psychiatrycznej opieki
zdrowotnej — w formie opieki doraznej, ambulatoryjnej, dziennej, szpitalnej oraz
w ramach $wiadczen pomocy spotecznej poprzez: m.in.: pracg socjalng, specjalistyczne ustugi
opiekuncze, uczestnictwo w Srodowiskowych domach samopomocy, pobyt w mieszkaniach
chronionych czy, w ostatecznos$ci, domach pomocy spoteczne;j.

Dziatania zapobiegawcze w zakresie ochrony zdrowia psychicznego powinny by¢
podejmowane przede wszystkim wobec dzieci, mtodziezy, oséb starszych oraz wobec osob
znajdujacych sie w sytuacjach stwarzajacych zagrozenie dla ich zdrowia psychicznego.

Brak aktualnych, wyczerpujacych danych statystycznych dotyczacych liczby oséb
chorujacych psychicznie bedacych mieszkancami Krakowa wynika z faktu, iz w zakresie
lecznictwa psychiatrycznego Krakoéw nie jest poddawany odrgbnym, pelnym analizom lub tez
niektore dane w tym zakresie nie sg gromadzone systematycznie, a jedynie na potrzeby
jednorazowych opracowan, a niektoére z gromadzonych informacji prezentowane sa ze znacznym
Opo6znieniem (czesto ponad rocznym).

Dane dotyczace liczby 0sob leczonych psychiatrycznie pochodzg z r6znych zrodet, wsrod
glownych mozna wymieni¢ dane GUS (dane za 2014 r.%"), dane Instytutu Psychiatrii
i Neurologii w Warszawie® (dane za 2009 r.) oraz dane Matopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego (dane za 2015 r.%9).

6 Art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (j.t.: Dz. U. z 2011 r. Nr 231
poz. 1375 z pézn. zm.).

57 Zdrowie i ochrona zdrowia w 2014 r., GUS, Warszawa 2015 r.

58 Zaktady Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej. Rocznik statystyczny 2009, Instytut Psychiatrii i Neurologii, Zaktad
Organizacji Ochrony Zdrowia.

59 Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie Wydzial Polityki Spotecznej, Biuletyn statystyczny ochrony
zdrowia wojewddztwa matopolskiego w 2015 roku, Krakow 2016 r
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Wedhig danych GUS w ciagu 2013 roku® w Polsce w warunkach ambulatoryjnych
w poradniach dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, uzaleznionych od alkoholu i innych
substancji leczyto si¢ ponad 1,6 mln os6b, czyli ponad 4% wszystkich Polakow, ale znacznie
wigcej niz przed rokiem (wzrost o 64 tys.).

W  wojewodztwie malopolskim o0sob zarejestrowanych w poradniach dla o0sob
z zaburzeniami psychicznymi, uzaleznionych od alkoholu i innych substancji byto w roku 2013
— ponad 142 tys.

Pelne dane na temat osob objetych kazda z form lecznictwa psychiatrycznego prezentuje
Instytut Psychiatrii i Neurologii w Warszawie. Wedtug danych IPiN zawartych w opracowaniu
pn. Wykluczenie Spoteczne w Malopolsce — Strategie Przeciwdziatania. Osoby Chorujgce
Psychicznie®, liczba wszystkich leczonych o0s6b z zaburzeniami psychicznymi
W wojewddztwie matopolskim w roku 2009 wyniosta 166,6 tys.%2. Nalezy zwrocié uwage, iz
wynik ten przekracza liczbe prezentowang przez GUS (dane GUS za 2009 rok wymieniajg
153,5 tys. osob leczonych psychiatrycznie w Matopolsce), co moze wynika¢ z nie
uwzgledniania w statystykach GUS danych dotyczacych opieki srodowiskowej. W 2009 roku
Matopolska byta jednym z wojewddztw o najwyzszym udziale os6b z zaburzeniami
psychicznymi objetych leczeniem catodobowym, ambulatoryjnym, S$rodowiskowym lub
dziennym w ogodlnej liczbie ludnosci — udziat ten wyniost 5%. Niemal jedna dziesigta Polakow
leczonych psychiatrycznie w 2009 roku mieszkala w wojewddztwie Matopolskim.

W roku 2009 matopolskimi miastami na prawach powiatu o najwyzszym udziale osob
z zaburzeniami psychicznymi leczonych stacjonarnie i ambulatoryjnie, w poréwnaniu do
ogolnej liczby mieszkancow, byty: Nowy Sacz (10,31%), Krakéw (9,23%) i Tarnow (7,48%)%3.
Nalezy takze doda¢, iz liczba 0sob leczonych psychiatrycznie przypadajaca na jednego lekarza
psychiatre w 2009 r. w Krakowie wyniosta 524 (przy $redniej dla wojewddztwa wynoszacej
699).

Dane Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego wskazuja, iz taczna liczba leczonych
0sob z zaburzeniami psychicznymi (bez uzaleznien) w wojewodztwie matopolskim wyniosta
w roku 2015 ponad 125 tys. osob (w 2014 ponad 122 tys. osob), leczonych z zaburzeniami
spowodowanymi uzywaniem alkoholu — 11,4 tys. (w 2014 r. — 11,7 tys.), leczonych
z zaburzeniami spowodowanymi uzywaniem substancji psychoaktywnych — 2,5 tys. (tyle samo
cow 2014 r.)%,

Wsrod leczonych z zaburzeniami psychicznymi (bez uzaleznien) 9,8% pacjentow
stanowity osoby w wieku 0-18 lat. Liczba leczonych po raz pierwszy wynosita ponad 31 tys.
co stanowi ponad 25% ogétu leczonych. Mgzczyzni stanowili 40% leczonych. Wsrod
leczonych z zaburzeniami spowodowanymi uzywaniem alkoholu me¢zczyzni stanowili 77%.
Wedlug danych MUW w 2015 r. w zespotach (oddzialach) leczenia $rodowiskowego
w Matopolsce leczono 4 117 osob.

W Krakowie wsrod osob leczonych z powodu zaburzen psychicznych (bez uzaleznien)
w roku 2015 r. (66 119 osob ogdtem) najczestszymi rozpoznaniami byly: zaburzenia
nerwicowe zwigzane ze stresem i somatoformiczne — 29,5%, epizody afektywne, depresje,
zaburzenia dwubiegunowe i inne zaburzenia nastroju — 20%, zaburzenia organiczne — 14%,
schizofrenia — 10% oraz zaburzenia schizoafektywne i urojeniowe — 2,4%.

8 Najnowsze, dostepne dane dotyczg 2013 r. (zawarte w Zdrowie i ochrona zdrowia w 2014 r., GUS, Warszawa
2015r.).

61 Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Malopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej, Wykluczenie
spoleczne w Malopolsce — strategie przeciwdziatania. Osoby Chorujgce Psychicznie, Krakow 2013, str. 18, za:
Bank Danych Lokalnych oraz Zaktady Psychiatrycznej Opieki Zdrowotne;..., op. cit.

62 Osoby z zaburzeniami psychicznymi leczone calodobowo, w poradniach zdrowia psychicznego, poradniach
terapii uzaleznienia od alkoholu, poradniach terapii uzaleznienia od substancji psychoaktywnych, poradniach
psychologicznych, placéwkach opieki dziennej oraz objgte leczeniem srodowiskowym.

8 Wykluczenie Spoteczne..., op. Cit.

8 Biuletyn statystyczny ochrony zdrowia wojewddztwa matopolskiego ...,0p. Cit.
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U czes$ci chorych gleboko$¢ zaburzenia wymaga trwatego badz okresowego wsparcia, nie
tylko stuzb psychiatrycznych, ale réwniez zréznicowanych stuzb spotecznych. Ta grupa oso6b
powinna zosta¢ objeta Swiadczeniami pomocy spotecznej ze wzgledu na narastajgce zagrozenie
trwatym spolecznym wykluczeniem.

Ponadto na uwage zastuguje fakt, iz w problem niepetnej sprawnosci psychicznej jednej
osoby, niejednokrotnie uwiktana jest cata rodzina, ktérg choroba dotyka, znieksztatcajac
podstawowe jej funkcje we wszystkich wymiarach egzystencji. W zwigzku z powyzszym,
wsparciem w postaci pracy socjalnej, utatwiajacej radzenie sobie z trudno$ciami, powinny
zosta¢ objete cate rodziny, dotknigte problemem choroby psychicznej jednego z cztonkow.

6.2 Swiadczenia skierowane do 0séb z zaburzeniami psychicznymi

6.2.1 Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowej realizowanych przez gming nalezy
organizowanie i1 §wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi. Sg to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym®. Specjalistyczne ustugi opiekunicze dla 0sob
z zaburzeniami psychicznymi, $wiadczone na rzecz mieszkancéw GMK obejmuja nastgpujace
czynnoSci:

1) uczenie i rozwijanie umiej¢tnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym:

a) ksztaltowanie umiejgtnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych
I umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia
I rehabilitacji, prowadzenie treningdw umiejetnos$ci samoobstugi i umiejgtnosci
spotecznych oraz wspieranie, takze w formie asystowania w codziennych
czynno$ciach zyciowych,

b) interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie,

C) pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych,

d) pomoc w gospodarowaniu pieni¢dzmi,

2) pielegnacj¢ — jako wspieranie procesu leczenia.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze mogg by¢ $wiadczone przez 7 dni w tygodniu.
Liczba godzin dziennie oraz liczba dni w tygodniu, w ktérych §wiadczone sg ushlugi, jest
okreslona indywidualnie, zaleznie od sytuacji i potrzeb danej 0soby.

Szczegdtowe zasady realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych, w tym réwniez
zasady ustalania wysokos$ci odplatnosci za ushugi, okresla rozporzadzenie Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. (z pdzn. zm.) w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych®®.

W przypadku, gdy dochdd osoby lub na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy o pomocy spolecznej,
specjalistyczne ustugi opiekuncze $wiadczone sg nieodptatnie. W pozostatych przypadkach
wysoko$¢ odplatnosci ustalana jest zgodnie z zasadami, okre§lonymi w rozporzadzeniu.
Odptatno$¢ maksymalna (tj. 100%) wynosita w 2016 r. 23 zt za godzing.

6.2.1.1 Organizacje pozarzgdowe realizujqce zadanie

Ustlugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi §wiadczone sg przez podmiot
wyloniony w drodze otwartego konkursu ofert tj. przez Fundacj¢ na Rzecz Chorych na SM im.
Bl. Anieli Salawy.

85 Art. 18 ust.1 pkt 3, art. 50 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2016 r. poz.
930 z p6zn.zm.).
% Dz. U. Nr 189 poz. 1598 z p6zn. zm.
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6.2.1.2 Kadra

W bezposrednig realizacj¢ zadania polegajacego na §wiadczeniu specjalistycznych ustug
opiekunczych w roku 2016 zaangazowane byto 187 osdb w organizacjach pozarzadowych
wskazanych powyzej. Wykonano 148 246 godzin specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi.

6.2.1.3 Osoby korzystajqce ze swiadczen w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s6b 7 zaburzeniami psychicznymi, rodzaje ich problemow oraz ich rozktad ilosciowy

Liczba 0s6b objetych pomoca w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi w prezentowanym przedziale czasu ksztattowata si¢ na
wzglednie statym poziomie ponad 400 osdb w skali roku.

Wykres: Liczba §wiadczeniobiorcow pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi w latach 2011 — 2016
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania z dziatalnosci MOPS w Krakowie

Do opisu charakterystyki osob korzystajacych ze §wiadczen w formie specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w Krakowie wykorzystano
informacje dotyczace catej populacji 0sob, ktére korzystaty z tej formy pomocy w roku 2016°’.
Wisréd swiadczeniobiorcow 59% stanowia kobiety.

Tabela: Cechy demograficzno—spoleczne §wiadczeniobiorcéw specjalistycznych ustug opiekunczych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Cechy demograficzno—spoteczne
swmdczen1(())::il::ll;fl(;lvch;[;flcil 2;:s(::zfglz)nych ustug kobiety meZezyni ogélem
z zaburzeniami psychicznymi
wiek

0-25 2,2% 8,2% 1,5%

26-35 7,5% 10,4% 8,5%

3645 7,5% 17,5% 9,5%

46-55 14,6% 17,5% 17,3%

56-65 24,3% 24,6% 23,6%
66 i wiecej 44,0% 21,9% 39,7%

wyksztatcenie

gimnazjalne i nizsze 23,5% 27,3% 25,1%

zasadnicze zawodowe 18,7% 20,2% 19,3%

67 7rodto: Pomost Std.
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$rednie ogolne i zawodowe 34,7% 27,3% 31,7%
policealne 0,7% 1,1% 0,9%
wWyzsze 6,7% 11,5% 8,6%
nieustalony poziom wyksztatcenia 15,7% 12,6% 14,4%
stan cywilny
konkubinat 0,0% 0,5% 0,2%
panna/kawaler 38,4% 67,2% 50,1%
rozwiedziona/rozwiedziony 13,4% 12,0% 12,9%
separowana/separowany 1,9% 1,1% 1,6%
wdowiec/wdowa 27,2% 6,6% 18,8%
zamezna/zonaty 19,0% 12,6% 16,4%
pozycja na rynku pracy
bezrobotni 1,5% 3,3% 2,2%
bierni zawodowo 97,4% 95,1% 96,5%
pracujacy 1,1% 1,6% 1,3%

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Do najliczniejszej grupy odbiorcow specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi naleza osoby w starszym wieku tj. 66 lat i wigcej (39,7%).
Analizujac zmienng jaka jest wiek w odniesieniu do ptci w przypadku kobiet najwigksza jest
grupa osoéb w wieku 66 lat i wiecej (44%), natomiast w przypadku mezczyzn najliczniejsza jest
grupa osob w przedziale wiekowym pomiedzy 56, a 65 lat (24,6%). Kobiety korzystajace ze
specjalistycznych ushug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi to przede
wszystkim panny (38,4%) oraz wdowy (27,2%), natomiast m¢zczyzni to gldwnie kawalerowie
(67,2%) oraz osoby zonate (12,6%). W populacji §wiadczeniobiorcoOw specjalistycznych ushug
opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi najbardziej liczebng grupe tworza osoby
z wyksztalceniem S$rednim ogdélnym i zawodowym (31,7%). Wsrod kobiet osoby z tym
wyksztatlceniem stanowily 34,7%, natomiast wsrod mezczyzn 27,3%. Wigkszo$¢ o0sob
korzystajacych z pomocy w formie specjalistycznych ustlug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi prowadzi jednoosobowe gospodarstwa domowe (ponad 74,8%).

Tabela: Typy rodzin S$wiadczeniobiorcow specjalistycznych uslug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi

Jednoosobowe 74,89%
Matzenstwo bez dzieci 7,85%
Wieloosobowe 5,83%

Inne 5,16%

Matka z jednym dzieckiem 3,59%
Matzenstwo z jednym dzieckiem 2,69%

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.
Swiadczeniobiorcy specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi zyja w wiekszo$ci w gospodarstwach domowych, w ktorych gtownym zrodtem
utrzymania jest emerytura lub renta — 72,2% ogotu.
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Wykres: Gléwne zrodlo utrzymania rodzin §wiadczeniobiorcow specjalistycznych ustug opiekunczych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

0,2%3,4%
14,3%\ b,9%

brak dochodu

B emerytura lub renta
inne, niezarobkowe Zrodto
utrzymania

B praca najemna dorywcza

praca najemna stata

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Okoto 61% rodzin $wiadczeniobiorcow specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi osiaga dochdd w przedziale pomigdzy 500 — 1 499 zI miesigcznie.

Tabela: Wysoko$¢ dochodu w rodzinie (w zl)

0 9,9%

1-499 9,4%
500999 27,1%
1000-1499 34,3%
1500-1999 13,2%

2000-2499 3,6%

2500-2999 1,3%

3000 i powyzej 1,1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

6.2.1.4 Nakiady finansowe na realizacje zadania

Wysokos$¢ dotacji przekazanej podmiotom $wiadczacym specjalistyczne ushugi
opiekuncze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi w ramach $rodkow z budzetu panstwa
ksztattuje si¢ nastepujaco:

—w roku 2011: 2 617 600 zt;
—w roku 2012: 2 536 000 zt;
—w roku 2013: 2 833 668 zt ;
—w roku 2014: 2 851 596 zt;
—w roku 2015: 2 949 840 zt;
—w roku 2016: 3 111 945 zt.

6.2.1.5 Wnioski

Liczba 0s6b objetych pomoca w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi w ostatnich latach utrzymuje si¢ na wzglednie stalym poziomie
(Srednia liczba 0sob z ostatnich 5 lat — 434).

Podobnie jak w przypadku ustug opiekunczych, przy ustalaniu warto$ci wynagrodzenia
za 1 godzine specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi
zatozono, ze powinno by¢ ono adekwatne do poziomu wynagrodzen oczekiwanych przez osoby
wykwalifikowane, stosownie do specyfiki ustug. W zwigzku z powyzszym od 2013 r.
podwyzszono stawke do kwoty 18 zl za godzing w celu ustabilizowania stanu zatrudnienia osob
swiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze, a przede wszystkim, aby zagwarantowac
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zatrudnienie oséb z odpowiednim doswiadczeniem i kwalifikacjami, z uwagi na fakt, ze
zgodnie z zawarta umowg realizator zobowigzany jest zapewni¢ pracownikom minimalne
wynagrodzenie w wysokosci 11,81 zt brutto za godzing. Wymog zapewnienia okreslonej stawki
minimalnego i $redniego wynagrodzenia opiekunéw ma na celu zapewnienie odpowiedniej
jakosci $wiadczonych specjalistycznych ustug opiekunczych. Zwigkszenie S$rodkow
finansowych na realizacj¢ zadania w 2014 roku umozliwito nieznaczny wzrost zakresu
oferowanego wsparcia, tj. liczby godzin uslug przyznanych danej rodzinie
w stosunku do 2013 roku (w ktéorym w wyniku zwigkszenia kwoty stawki za 1 godzing, zakres
udzielanej pomocy ulegt zmniejszeniu). Ta tendencja zostala utrzymana zaréwno
w 2015r., jak i 2016 .

Wykres: Srednia liczba godzin specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi na 1 §wiadczeniobiorce w tygodniu
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0 1 T T T T T T 1
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan z dziatalnosci MOPS w Krakowie

Na podstawie dostgpnych danych wynika, ze odsetek os6b w Krakowie z zaburzeniami
psychicznymi, ktorym udzielane sg specjalistyczne ushugi opiekuncze w ogoélnej liczbie osob
objetych pomocg utrzymuje si¢ na do$¢ wysokim poziomie w stosunku do wskaznika
krajowego. Wskaznik ten jest wysoki rowniez na tle innych duzych osrodkow miejskich.

Wykres: Udzial oséb, ktérym udzielane sa specjalistyczne ushlugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi w ogoélnej liczbie os6b objetych pomoca w Krakowie, Polsce
Gdansku i Lodzi (2012-2015)

toédz

Gdansk m 2015
m 2014
2013

Krakéw
m 2012

Polska

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2 1,4

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie Internetowego Systemu Analiz Samorzadowych

Bioragc pod uwage prognozy demograficzne, mozna spodziewac si¢ wzrostu
zapotrzebowania na wsparcie Srodowiskowe, zwlaszcza w przypadku osob w podesziym
wieku, cierpigcych na roznego typu zaburzenia o charakterze dementywnym.
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6.2.2 Mieszkania chronione dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

Pobyt w mieszkaniu chronionym moze by¢ przyznany osobie, ktdra ze wzgledu na trudng
sytuacj¢ zyciowa, wiek, niepelnosprawnos¢ lub chorobe potrzebuje wsparcia
w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymaga uslug w zakresie $wiadczonym przez
jednostke catodobowej opieki. Pobyt w mieszkaniu chronionym moze zastgpowaé pobyt
w  placowce zapewniajacej catodobowg opieke®®. Mieszkania chronione dla 0sob
z zaburzeniami psychicznymi sg uzupetnieniem form wsparcia skierowanych do tej grupy osob,
ktoérych celem nadrzednym jest zapobieganie utrwalaniu zalezno$ci klientéw od instytucji
pomocowych. W trakcie pobytu w mieszkaniu chronionym osobom z zaburzeniami
psychicznymi udziela si¢ wsparcia w zakresie poprawy kontaktow spolecznych, przywrdcenia
mozliwosci pelnienia satysfakcjonujacych rdl spolecznych, zapewnienia bezpiecznego,
catodobowego zakwaterowania. Wsparcie w wykonywaniu codziennych obowigzkow
potaczone z treningiem umiejetnosci spotecznych moze pozwoli¢ na cz¢sciowe lub catkowite
usamodzielnienie.

6.2.2.1 Infrastruktura

W Krakowie w roku 2016 r. funkcjonowato 8 mieszkan chronionych tego typu, z czego
trzy mieszkania funkcjonowaly w strukturze jednostki budzetowej i byly prowadzone przez
Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Babinskiego 25 i Dom Pomocy Spolecznej przy

ul. Lanowej 41. Laczna liczba miejsc w mieszkaniach chronionych tego typu wyniosta w 2016
roku —43.

6.2.2.2 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Pie¢ z o$miu funkcjonujacych w roku 2016 mieszkan chronionych dla o0sob
z zaburzeniami psychicznymi prowadzonych bylo na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez
podmioty niepubliczne: Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej ,,Gaudium et Spes”, Stowarzyszenie
Rodzin ,,Zdrowie Psychiczne” oraz Fundacj¢ Pomocy Chorym Psychicznie im. Tomasza Deca.

6.2.2.3 Kadra

W bezposrednig realizacj¢ zadania w roku 2016 zaangazowanych bylo 14 osdb, w tym 9
w organizacjach pozarzadowych (5 etatow w tym: 3 etaty w jednostkach niepublicznych oraz
2 w jednostkach publicznych).

6.2.2.4 Osoby korzystajgce ze swiadczen w formie pobytu w mieszkaniu chronionym dla
0s0b 7 zaburzeniami psychicznymi, rodzaje ich problemow oraz ich rozktad ilosciowy

Z pomocy w formie pobytu w mieszkaniu chronionym korzystato w latach 2011 — 2014
sredniorocznie 38 0sob z zaburzeniami psychicznymi. W roku 2016 z mieszkan chronionych
skorzystato 48 osob.

88 Art. 53 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 930 z pézn.
zm.).
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Tabela: Liczba miejsc w mieszkaniach chronionych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w latach
2011 — 2016 w zestawieniu z liczba miejsc

2011 2012 2013 2014 2015 2016
liczba miejsc liczba miejsc liczba miejsc liczba miejsc liczba miejsc Liczba miejsc
mieszkania chronione
dla 0s6b z zaburzeniami 27 29 29 42 43 43
psychicznymi

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan MOPS

6.2.2.5 Naklady finansowe na realizacje zadania

Naktady finansowe w ramach srodkow Gminy Miejskiej Krakow wynosity:
—w roku 2011: 178 275 zt;
—w roku 2012: 119 994 zt;
—w roku 2013: 110 329 zt;
—w roku 2014: 213 533 zt;
—w roku 2015: 220 772 zt.
—w roku 2016: 226 689 zt.
Miesieczny koszt utrzymania jednego miejsca w jednostkach tego typu w ostatnim roku
wyniost dla mieszkan chronionych niepublicznych 406 zi, dla mieszkan chronionych
publicznych — 491 zt.

6.2.2.6 Wnioski

Liczba miejsc w mieszkaniach chronionych sukcesywnie wzrasta. Co roku wzrasta
rowniez liczba 0sob oczekujacych wsparcia w formie pobytu w mieszkaniu chronionym.

W zwigzku z powyzszym wskazany jest rozwdj mieszkan tego typu, w szczegdlnosci ze
wzgledu na brak mozliwo$ci objecia pomoca nowych 0sob.

Wskazany jest roéwniez rozwoj tej formy pomocy, ze wzgledu na mozliwosé
umieszczania w mieszkaniach chronionych mieszkancow domoéw pomocy spolecznej,
rokujgcych poprawe swojej sytuacji, a w dalszej kolejnosci usamodzielnienie.

6.2.3 Srodowiskowe Domy Samopomocy

Srodowiskowe domy samopomocy to osrodki wsparcia dla 0sob z zaburzeniami
psychicznymi réznego typu, w tym przewlekle psychicznie chorych oraz niepetnosprawnych
intelektualnie, dziatajace w ramach zleconych gminie zadan z zakresu administracji rzadowej®.
Wysokos$¢ miesigcznej kwoty dotacji na jednego uczestnika $rodowiskowego domu
samopomocy ustala Matopolski Urzad Wojewodzki, z tym, Ze dotacja nie moze by¢ nizsza niz
200% kryterium dochodowego dla osoby samotnie gospodarujacej. W roku 2016 wysokos¢
dotacji dla placowek prowadzonych w formie jednostki budzetowej, jak 1 placowek
prowadzonych przez organizacje pozarzadowe wynosita 1 268 zt na jednego uczestnika.
Srodowiskowe domy samopomocy to jednostki organizacyjne pomocy spotecznej
zapewniajace w systemie dziennym réznorodne formy pomocy, do ktérych nalezg:

— trening umiejetnosci zycia codziennego (np. pranie i higiena, przygotowywanie positkow,
gospodarowanie pieniedzmi),

— trening umiejetnosci spotecznych 1 interpersonalnych (kontakty spoteczne, aktywnos¢,
odpowiedzialnos¢),

— terapia zajeciowa (rzezbienie, malowanie, itp.),

69 Art. 18 ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 930 z pdzn. zm.).
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— poradnictwo psychologiczne i socjalne, psychoedukacia.

Pomoc ta ma na celu utrzymanie osoby w jej naturalnym $rodowisku i przeciwdziatanie
instytucjonalizacji, czyli umieszczaniu osoby w placowce calodobowej opieki. Specyfika
srodowiskowych domow samopomocy polega m.in. na tym, ze uczestnictwo w oferowanych
zajeciach moze stanowi¢ oparcie dla rehabilitacji psychiatrycznej w $rodowisku poprzez
konkretne programy rehabilitacyjne. Ustugi w srodowiskowym domu samopomocy mogg tez
pomaga¢ w utrzymaniu si¢ oséb w srodowisku poprzez ksztattowanie akceptowanych przez
otoczenie zachowan, wyrabianie nawykow celowej aktywnos$ci, treningu w samodzielnym
funkcjonowaniu, itp.

Szczegdlnym przyktadem placowek tego typu sg funkcjonujagce w Krakowie dwa
srodowiskowe domy samopomocy dla 0s6b z ,,zespotem otgpiennym typu Alzheimera”. Obie
jednostki sg prowadzone przez organizacje pozarzadowe, na zlecenie Gminy Miejskiej
Krakow.

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej zmieniajagce rozporzadzenie
w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy okresla m.in. standardy jakie muszg spetnic¢
do konca 2018 roku. Na dzien 31.12.2016 r. tylko jeden srodowiskowy dom samopomocy nie
spetnial wymaganego standardu ustug.

6.2.3.1 Infrastruktura

Wedtug stanu na 31.12.2016 r. Krakowie w roku 2016 funkcjonowato 13
srodowiskowych domoéw samopomocy: jeden dziatajacy w formie jednostki budzetowej oraz
12 prowadzonych przez podmioty niepubliczne na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow. Wsrod
srodowiskowych doméw samopomocy, 5 dysponuje 173 miejscami dla o0séb
Z niepetnosprawnoscia intelektualng, 3 dysponuja 131 miejscami dla oséb przewlekle
chorujacych psychicznie, a 2 dysponujace miejscami dla 45 0sob z innymi rodzajami zaburzen
psychicznych. Ponadto 3 domy obejmujace réznego rodzaju zaburzenia dysponuja 103
miejscami.

W roku 2016 uruchomiono nowy Srodowiskowy Dom Samopomocy na os. Wandy 23
przeznaczony dla 15 os6b z zaburzeniami psychicznymi, upo$ledzonych umystowo
I wykazujacych inne przewlekte zaburzenia czynno$ci psychicznych, w tym z rozpoznaniem
autyzmu lub schorzen pokrewnych.

Liczba miejsc w ujeciu rocznym w $srodowiskowych domach samopomocy zwigkszyta
si¢ 0 13. Lacznie placowki dysponuja 452 miejscami

Tabela: Wykaz srodowiskowych doméw samopomocy, funkcjonujacych na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw w latach 2011 — 2016 wraz z liczbg miejsc*

. liczba | liczba | liczba | liczba | liczba | Liczba
nazwa i adres ‘ S - S S - o
Ip T — typ SDS miejsc | miejsc | miejsc [ miejsc [ miejsc | miejsc
] 2011 2012 2013 2014 2015 2016
SDS "Vita", dla osob przewlekle
1 os. Mtodos$ci 8** | psychicznie chorych 57 57 57 57 57 57
2 | $DS, ul. Jozefa 1 | 412 0sobprzewlekle -, 27 27 27 27 27
psychicznie chorych
SDS, ul. .
3 | Czamowiejska | 412 0sobprzewlekle o 25 25 25 47 47
13/8_grkx psychicznie chorych
. dla os6b
4 SDS, ul. 2 uposledzeniem 60 60 60 60 60 58
Komandosow 18
umyslowym

81



i przewlekle
psychicznie chorych

SDS, ul.
Piekarska 3

dla os6b
z uposledzeniem
umystowym

47

47

47

47

47

48

SDS, os. Szkolne
30

dla osob
z uposledzeniem
umystowym oraz dla
0sob wykazujacych
inne przewlekte
zaburzenia czynnosci
psychicznych

30

30

30

30

30

30

SDS, os.
Tysiaclecia 86

dla osob
z uposledzeniem
umystowym

16

17

27

27

30

29

SDS,
ul. Aleksandry 1

dla os6b
z uposledzeniem
umystowym

40

42

42

42

60

60

SDS,
ul. Pradnicka

10****

dla os6b
z uposledzeniem
umystowym

15

15

15

21

21

21

10

$DS, ul. Utanow
25

dla os6b
z uposledzeniem
umystowym

20

20

20

20

11

SDS,
ul. Grottgera 3

dla osob
z uposledzeniem
umystowym, w tym
cierpigcych na autyzm

15

15

15

15

15

15

12

SDS, ul. Dobrego
Pasterza 110/21—

22*****

dla osob
wykazujacych inne
przewlekte zaburzenia
czynnosci
psychicznych
(choroba Alzheimera)

19

19

24

24

23

23

13

SDS,
ul. Kurczaba 5

dla os6b
wykazujacych inne
przewlekte zaburzenia
czynnosci
psychicznych
(choroba Alzheimera)

22

22

22

22

22

22

14

SDS, os. Wandy
23

dla osob
z uposledzeniem
umystowym, w tym
cierpigcych na autyzm
lub schorzenia
pokrewne oraz dla
0sob wykazujacych
inne przewlekte
zaburzenia czynnos$ci
psychicznych

15

Laczna liczba miejsc

393

396

411

417

439

452

*wg danych na 31 grudnia danego roku
**jednostka budzetowa Gminy Miejskiej Krakow

**% w 2014 r. jednostka zmienila adres na ul. Olszanska 5

*#%% w 2013 1. jednostka zmienita adres na al. Pokoju 7

*A%E* w 2014 1. jednostka zmienita adres na os. Stoneczne 15

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
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6.2.3.2 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Podmiotami realizujagcymi zadanie polegajace na prowadzeniu niepublicznych osrodkow
wsparcia dla osdb z zaburzeniami psychicznymi na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow sa:
Krakowska Fundacja ,,Hamlet”, Matopolska Fundacja Pomocy Ludziom Dotknietym Chorobg
Alzheimera, Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki Srodowiskowe;,
Chrzescijanskie Stowarzyszenie Osob Niepelnosprawnych, ich Rodzin i Przyjaciot ,,Ognisko”,
Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej ,,Gaudium et Spes”, Stowarzyszenie Pomocy Osobom
Niepelnosprawnym ,,Przystanek Betlejem”, Krajowe Towarzystwo Autyzmu — Oddziat
Krakow, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Fundacja Wspierania Rozwoju Spotecznego
,Leonardo” oraz Stowarzyszenie Rodzicéw i1 Przyjaciot Dzieci z Zespotem Downa ,,Tecza”.

6.2.3.3 Kadra

W bezposrednig realizacj¢ zadania w roku 2016 zaangazowanych byto 145 osob (104
ctaty) w organizacjach pozarzadowych. Ponadto zadanie realizowalo 13 pracownikow
(11 etatéw) jednostki budzetowej — SDS "VITA”.

6.2.3.4 Osoby korzystajgce ze swiadczen w formie uczestnictwa w srodowiskowym domu
samopomocy, rodzaje ich problemow oraz ich rozktad ilosciowy

Ze $wiadczen oferowanych przez SDS w okresie ostatnich trzech lat korzystalo
sredniorocznie 493 0sob.

Do omodwienia charakterystyki uczestnikow $rodowiskowych doméw samopomocy
w Krakowie wykorzystano informacje z proby 525 0sob’?, ktére korzystaty z tej formy pomocy
w roku 2016.

Wsrdd uczestnikow $srodowiskowych doméw samopomocy przewazaja mezczyzni,
ktoérzy stanowig 51,6% ogoétu. Najczgstsza przyczyna przyznania pomocy jest
niepelnosprawnos¢ oraz dtugotrwata lub cigzka choroba.

Wigkszo$¢ uczestnikéw $rodowiskowych doméw samopomocy nie zalozyla wiasnej
rodziny, prawdopodobnie ze wzgledu na wystepujaca chorobg psychiczng lub uposledzenie
umystowe — ponad 71% kobiet korzystajacych z tej formy pomocy to panny, ponad 86%
mezczyzn to kawalerowie. Glownym zrodtem utrzymania ponad 91% osob jest $wiadczenie
emerytalno-rentowe. Uczestnicy $rodowiskowych doméw samopomocy to w wiekszosci
osoby mtode — 64,2% ma do 49 lat. Najwiecej osob posiada wyksztalcenie gimnazjalne i
ponizej 26,1%, u ponad 27% osob nie ustalono poziomu wyksztatcenia. W poréwnaniu z
rokiem 2015 cechy demograficzno—spoteczne uczestnikow $rodowiskowych domow
samopomocy pozostaja na podobnym poziomie.

Tabela: Uczestnicy srodowiskowych doméw samopomocy wedlug cech demograficzno—spolecznych

Cechy demograficzno—spoteczne
uczestnikow srodowiskowych doméw kobiety mezezyzni ogélem
samopomocy
wiek
ponizej 18 roku zycia 0,4% 1,5% 1,0%
18-29 15,4% 20,3% 17,9%
30-39 24,8% 27,3% 26,1%
40-49 18,5% 19,9% 19,2%

70 7r6dto: Pomost Std.
83



50-59 15,4% 12,5% 13,9%

60-69 8,7% 7,7% 8,2%

70-79 9,8% 7,0% 8,4%

80 i wiecej 7,1% 3,7% 5,3%

poziom niepetnosprawnosci’

brak orzeczenia 18,9% 13,7% 16,2%
znaczny 46,9% 49,1% 48,0%
umiarkowany 31,1% 33,2% 32,2%

lekki 2,4% 2,6% 2,5%

dziecko niepelnosprawne 0,8% 1,5% 1,1%

liczba 0s6b w gospodarstwie domowym

1 53% 50% 52%

2 24% 26% 25%

3 16% 21% 18%

4 0% 3% 2%
5 6% 0% 3%
stan cywilny
kawaler/panna 71,3% 86,3% 79,0%
rozwiedziony/rozwiedziona 4,3% 1,1% 2,7%
wdowiec/wdowa 13,4% 1,5% 7,2%
zonaty/zamezna 10,6% 11,1% 10,9%
separowana/separowany 0,4% 0,0% 0,2%
glowne zrodto utrzymania

brak danych 2,0% 5,5% 3,8%
inne, niezarobkowe zZrodlo utrzymania: 94,9% 92,3% 93,5%
w tym emerytura lub renta 92,9% 89,6% 91,2%
praca najemna stata 2,4% 2,2% 2,3%
Praca najemna dorywcza 0,8% 0,0% 0,4%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Wsrod §wiadczeniobiorcow tej formy pomocy przewazaja osoby posiadajgce peing
zdolno$¢ do czynnoséci prawnych, jednak prawie 19% osob jest ubezwlasnowolnionych
czesciowo lub catkowicie.

57% gospodarstw domowych uczestnikow srodowiskowych domdéw samopomocy osigga
dochdd na osobe w przedziale pomiedzy 500 a 1 499 zt miesigcznie.

Tabela: Wysoko$¢ dochodu na osobe w rodzinach uczestnikow $Srodowiskowych doméw samopomocy
w z1)

0-499 3%
500-999 34%
1000-1499 23%

! Przyjeto jako znaczny poziom niepelnosprawnosci: ,,0rzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnoéci”,
grupa | (niepelnosprawno$¢ w stopniu znacznym), ,,I grupa inwalidzka (znaczny stopien niepetnosprawnosci)
z prawem do zasiltku pielegnacyjnego” oraz ,,catkowita niezdolno$¢ do pracy i samodzielnej egzystencji”; jako
umiarkowany poziom niepetlnosprawnosci: ,,orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci”, grupa II
(niepetnosprawno$¢ w stopniu umiarkowanym)” oraz ,.catkowita niezdolnos¢ do pracy”; jako lekki poziom
niepelnosprawnosci: ,,orzeczenie o lekkim stopniu niepetnosprawnosci” oraz ,,cze$ciowa niezdolnos¢ do pracy”.
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1500-1999 8%

2000-2499 6%

2500 i powyzej 26%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

6.2.3.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

Na dziatalno$¢ s$rodowiskowych doméw samopomocy zostaly przekazane s$rodki
z budzetu panstwa w wysokosci:
—w roku 2011: 4 318 186 zi;
—w roku 2012: 4 533 799 zt;
—w roku 2013: 4 426 309 zi;
—w roku 2014: 4 824 498 zt;
— w roku 2015: 4 837 505,28 zt. Ponadto w roku 2015 $rodowiskowe domy samopomocy
otrzymaty z budzetu panstwa dodatkowe s$rodki na malowanie pomieszczen oraz zakup
wyposazenia w tagcznej wysokosci 154 224 zt;
— w roku 2016: 6 662 155,67 zt. Ponadto na utworzenie nowej placowki — remont, adaptacje
I zakup pierwszego wyposazenia przeznaczono 179 123,88 zt, w tym 93 123,88 zt z budzetu
panstwa oraz 86 000 zt z budzetu Gminy Miejskiej Krakow.

6.2.3.6 Wnioski

Z uwagi na wzrastajacy odsetek osob starszych wsrod mieszkancéw Krakowa, jak
réwniez prognozy ludnosci wskazujace na trwato$¢ tendencji zwigzanej ze wzrostem populacji
osOb starszych nalezy spodziewac si¢, ze w najblizszych latach wzroénie liczebno$¢ oséb
z zaburzeniami psychicznymi, uwarunkowanymi podeszlym wickiem. W zwiazku
z powyzszym, koniecznym staje si¢ rozszerzanie infrastruktury o$rodkéw wsparcia dla osob
z zaburzeniami psychicznymi, w szczegdlnosci gdy priorytetowym dziataniem jest jak
najdtuzsze utrzymanie tych os6b w srodowisku.

6.2.4 Domy Pomocy Spolecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Szczegotowa charakterystyke domu pomocy spolecznej jako instytucjonalnej formy
pomocy dla o0s6b wymagajacych catodobowej opieki o0so6b drugich, przedstawiono
w rozdziale 5,, Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakow w zakresie pomocy osobom
starszym”, w podrozdziale 5.2.4 ,,Domy Pomocy Spolecznej dla osob w podesztym wieku
i 0s0b przewlekle somatycznie chorych”. W niniejszym rozdziale skupiono si¢ na placowkach
przeznaczonych dla osdb z zaburzeniami psychicznymi: przewlekle psychicznie chorych,
dorostych niepelnosprawnych intelektualnie oraz dzieci i mlodziezy niepelnosprawnych
intelektualnie.

6.2.4.1 Infrastruktura
Krakowski system doméw pomocy spotecznej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi

w roku 2016 tworzylo 7 domoéw pomocy spotecznej, z ktorych 2 prowadzone byly przez
podmioty niepubliczne, na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow.
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Tabela: Wykaz doméw pomocy spolecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi prowadzonych
przez Gmine Miejska Krakow w latach 2011 — 2016 wraz z liczbg miejsc*

. liczba liczba liczba liczba | Liczba | Liczba
nazwa i adres - o o o o 2o
 sdnostki typ Domu miejsc | miejsc | miejsc | miejsc | miejsc | miejsc
J 2011 2012 2013 2014 2015 2016
dla dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnych
DPS ul. intelektualnie oraz dla
1 Fanowa 43 dorostych 169 169 165 165 165 165
niepetnosprawnych
intelektualnie
169 169 165 165 165 165
DPS ul.
2 Krakowska 55 208 208 208 265 235 260
3 DPS ul. dla os.ob przewlekle 318 318 318 374 374 378
Lanowa 41 psychicznie chorych
DPS os.
4 Szkolne 28%* 50 50 50 50 50 50
576 576 576 689 659 688
DPS ul.
5 Babinskiego dla dorostych 88 87 87 87 87 87
25** niepetnosprawnych
DPS os. intelektualnie
6 Hutnicze 5*** 40 40 40 40 40 45
128 127 127 127 127 132
DPS ul dla dzieci i mtodziezy
7 Ulanow 2 5'*** niepe%nosprawr_lych 25 25 25 25 25 25
intelektualnie
25 25 25 25 25 25
L.aczna liczba miejsc 898 897 893 1006 976 1010

*wg danych na 31 grudnia danego roku

**wylacznie dla kobiet

***jednostka prowadzona na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Na podstawie analizy rozpatrzonych pozytywnie wnioskOw o przyznanie pomocy
w formie umieszczenia w DPS nalezy stwierdzi¢, ze osoby przewlekle psychiczne chore nadal
stanowig druga co do wielko$ci grupe wymagajaca zapewnienia catodobowej opieki
w warunkach domu pomocy spotecznej. W roku 2016 stanowity $rednio 19% ogdtu wnioskow.
Na jedno zwolnione miejsce w domach pomocy spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie
chorych w roku 2016 przypadato 1,61 nowych wnioskow (w 2015 roku — 1,59).
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Wykres: Liczba wnioskow o umieszczenie w DPS dla oséb przewlekle psychicznie chorych, liczba
miejsc w krakowskich jednostkach tego typu oraz ruch naturalny w latach 2011 — 2016

800
600 & & 576
500 9= liczba wnioskdéw
400
300 == liczba miejsc
200
100 98 ae 4 107 108 liczba zwolnionych
0 34 39 38 55 _‘lb% 67 miejsc
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Osoby przyjete do domow pomocy spolecznej dla 0sob niepelnosprawnych intelektualnie
(dzieci, mtodziezy i dorostych) stanowilty w 2016 roku 6% ogédtu oséb przyjetych do domow
pomocy spoteczne;.

Wykres: Liczba wnioskow o umieszczenie w DPS dla oséb niepelnosprawnych intelektualnie, liczba
miejsc w krakowskich jednostkach tego typu oraz ruch naturalny w latach 2011 — 2016

350 322 321 317 317 317 322
W
300 a=gum|iczba
250 whioskdéw
200
150 e=jll==|iczba miejsc
100
50 16 25 24 18 27 35
0 200—-1#24 =tr=liczba oséb,
T —16 —12 T T 1 ktére opuscity
2011 2012 2013 2014 2015 2016 DPS

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Dzigki powstaniu nowych miejsc w roku 2014 liczba os6b oczekujacych na miejsce
w DPS dla 0séb przewlekle psychicznie chorych znacznie si¢ zmniejszyla i wg stanu na dzien
31.12.2015 r. wyniosta 3. Natomiast w roku 2016 nastgpit wzrost liczby 0sob oczekujacych na
miejsce w domach dla osoéb przewlekle psychicznie chorych. Wg stanu na dzien 31.12.2016 r.
na umieszczenie w DPS tego typu oczekiwato 19 0sob.

Zmniejszyta si¢ liczba osob niepelnosprawnych intelektualnie oczekujgcych na
umieszczenie z 12 w roku 2015 do 5 w roku 2016.
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Wykres: Liczba osob oczekujacych na miejsce w domach pomocy spolecznej dla os6b przewlekle
psychicznie chorych i niepelnosprawnych intelektualnie w latach 2011 — 2016

200
150 145
enflles d|a 056b przewlekle
100 psychicznie chorych
1
57
50 e dla 0s6b
29 .
20 19 niepetnosprawnych
0 c intelektualnie
T T T T 3 T 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Sredni czas oczekiwania na miejsce w domach pomocy spotecznej dla 0sob przewlekle
psychicznie chorych wyniost 6 miesiecy natomiast dla oséb dorostych niepelnosprawnych
intelektualnie wynidst 3 miesigce. Dzieci 1 mtodziez niepelnosprawna intelektualnie nadal
umieszczana jest w DPS na biezaco.

Tabela: Sredni okres oczekiwania na miejsce w domach pomocy spolecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w latach 2011 — 2016 wg typéw

Sredni okres oczekiwania na miejsce w danym roku
e 2011r. 20121, 2013 . 2014, 20151, 2016 .
placowki
. . M 202 . . .
Kobiety | M%% | Kobiety | M | Kobiety —eini Y| kobiety | MW | koviety | M | Kobiety | MeFH
—zni —zni —zni —zni Zni
dla osob
przewlekle 30 36 30 30 15 15 12 12 0 0 6 6
psychicznie | miesiecy | miesigcy | miesigcy | miesiecy | miesigcy miesigcy miesigcy miesigcy miesigcy miesigcy miesigcy miesigcy
chorych
dla dorostych
niepetnospra 12 18 5 18 2 12 12 18 12 12 3 3
wnych miesiecy | miesigcy | miesigcy | miesigcy | miesigce miesiecy miesigcy | miesiecy miesigcy miesigcy miesigce | miesigce
intelektualnie

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

6.2.4.2 Organizacje pozarzgdowe realizujqce zadanie

Zadanie realizowane jest przez dwie organizacje pozarzadowe: Fundacje dla Dzieci,
Mtodziezy i Dorostych Niepetnosprawnych Intelektualnie oraz Stowarzyszenie Pomocy
Socjalnej ,,Gaudium et Spes”.

6.2.4.3 Kadra

W bezposrednia realizacje zadania w roku 2016 zaangazowane byty 52 osoby (49 etatéw)
w organizacjach pozarzadowych. Ponadto zadanie realizowalo 759 pracownikow (730 etatow)
jednostek budzetowych (wg stanu na dzien 31.12.2016 r.). Wszystkie jednostki speiniaja
wymagany standardem wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu opiekunczo
— terapeutycznego, ktory dla DPS przeznaczonych dla oséb przewlekle psychicznie chorych
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oraz dla osob dorostych niepelnosprawnych intelektualnie wynosi nie mniej niz 0,5 na jednego
mieszkanca a w przypadku DPS dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej intelektualnie — 0,6
na jednego mieszkanca domu.

6.2.4.4 Osoby skierowane do domow pomocy spolecznej dla osob przewlekle psychicznie
chorych, dorostych niepelnosprawnych intelektualnie oraz dzieci i miodziely
niepelnosprawnych intelektualnie, rodzaje ich problemow oraz ich rozktad ilosciowy

Dla scharakteryzowania osob przewlekle psychicznie chorych, ktérym przyznano pomoc
w formie skierowania do domu pomocy spotecznej postuzono si¢ danymi z proby 83 0s6b’?,
ktore zostaty skierowane do tego typu jednostek w 2016 r.

W grupie o0sob, ktore zostaly skierowane do domu pomocy spotecznej dla oséb
przewlekle psychicznie chorych mezczyzni stanowili 57%. Najczgstsza przyczyng wystgpienia
z wnioskiem o przyznanie pomocy jest tu niepelnosprawnos¢ oraz dlugotrwala lub cigzka
choroba.

72% analizowanej grupy prowadzi jednoosobowe gospodarstwo domowe. Istotnych
informacji dostarcza charakterystyka osob skierowanych do domu pomocy spotecznej dla
przewlekle psychicznie chorych ze wzglgdu na stan cywilny. Prawie potowa osob nigdy nie
zatozyla wlasnej rodziny. Brak rodziny oznacza, ze gltowny ci¢zar opieki nad osobami
przewlekle psychicznie chorymi, zwlaszcza w poprodukcyjnej fazie zycia, spoczywa na
Gminie.

W ogdlnym rozktadzie kobiet i mezczyzn wg poziomu wyksztatcenia najwigkszg grupe
stanowig osoby z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym 37,3%. Wsrod mezczyzn
najwiekszg zbiorowos¢ stanowig osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (44,7%),
wsrod kobiet osoby z wyksztalceniem $rednim — 33,3%. Najbardziej liczna grupa osob
skierowanych do DPS dla 0sob przewlekle psychicznie chorych ma 50-69 lat — ponad 54%.
Nalezy jednak podkresli¢, ze kobiety wymagaja pomocy w wiekszosci po 60 roku zycia
— 66,6%, u me¢zczyzn odsetek ten wynosi 38,3%. Prawie 69% mezczyzn jest w wieku ponizej
60 roku zycia. Gtoéwnym zrédlem utrzymania dla prawie 64% osob jest emerytura lub renta.

Tabela: Osoby skierowane do domu pomocy spolecznej dla oséb przewlekle psychicznie chorych
wedlug cech demograficzno—spolecznych

Cechy demograficzno—spoleczne os6b
spolecznej
wiek

ponizej 30 . 7. 5,6% 6,4% 6,0%

30-39 2,8% 6,4% 4,8%

40-49 8,3% 19,1% 14,5%

50-59 16,7% 29,8% 24,1%
60—69 33,3% 27,7% 30,1%

70-79 22,2% 8,5% 14,5%

80 i wiecej 11,1% 2,1% 6,0%

wyksztatcenie

gimnazjalne i ponizej 22,2% 19,1% 20,5%
zasadnicze zawodowe 217,8% 44,1% 37,3%
srednie ogdlne i zawodowe 33,3% 17,0% 24,1%
wyzsze 5,6% 6,4% 6,0%

nieustalony poziom wyksztatcenia 11,1% 12,8% 12,0%

2 7r6dto: Pomost Std.
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stan cywilny
panna/kawaler 33,3% 57,4% 47.0%
rozwiedziona/rozwiedziony 33,3% 23,4% 27,7%
wdowa/wdowiec 27,8% 10,6% 18,1%
zamgzna/zonaty 2,8% 8,5% 6,0%
konkubinat 2,8% 0,0% 1,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Na tle 0sob starszych skierowanych do DPS, analizowana grupa jest gorzej sytuowana.
Miesi¢czny dochod na osobe w przypadku ponad 72% badanych nie przekracza 1 000 zt.

Tabela: Miesi¢gczny dochod na osobe w rodzinach oséb skierowanych do domow pomocy spolecznej
dla os6b przewlekle psychicznie chorych (w zl)

0-500 33,7%

500-999 38,6%

1000-1499 19,3%
1500 i powyzej 8,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Z uwagi na malg liczebno$¢ proby nie dokonano szczegdétowej charakterystyki dzieci,
mtodziezy i dorostych skierowanych do doméw pomocy spotecznej przeznaczonych dla oséb
niepelnosprawnych intelektualnie, ustalono jedynie najbardziej charakterystyczne cechy tej
grupy $wiadczeniobiorcow.

W grupie oso6b niepelnosprawnych intelektualnie, ktore zostaly skierowane do domu
pomocy spotecznej wsrod dzieci i mtodziezy tyle samo jest chtopcow 1 dziewczat, a wsrod
dorostych prawie 60% stanowia kobiety. Wsrod dorostych niepetnosprawnych intelektualnie
92% to osoby stanu wolnego. Liczba matoletnich skierowanych do DPS nie przekroczyta 8
w skali roku.

6.2.4.5 Nakiady finansowe na realizacje zadania

Wydatki na biezaca dzialalno§¢ domoéw pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi wyniosty:

—w 2011 r.: 37 220 235 zt, w tym 24 011 281 zt to srodki Gminy Miejskiej Krakow,
a 13 208 954 zt to srodki pochodzace z budzetu panstwa;

—w 2012 r.: 37 307 721 zt, w tym 23 918 649 zt to srodki Gminy Miejskiej Krakow,
a 13 389 072 zt to Srodki pochodzace z budzetu panstwa;

—w 2013 r.: 38 261 621 zt, w tym 22 960 350 zt to srodki Gminy Miejskiej Krakow,
a 15301 271 zt to $rodki pochodzace z budzetu panstwa;

—w 2014 r: 39 007 290 zt, w tym 26 313 974 zt to §rodki Gminy Miejskiej Krakow,
a 12 693 316 zt to Srodki pochodzace z budzetu panstwa;

—w 2015 r.: 47 483 418 zt, w tym 35 814 592 zt to srodki Gminy Miejskiej Krakow,
a 11 668 826 z1 to srodki pochodzace z budzetu panstwa;

—w 2016 r.: 52 803 386 zt (kwota tgczna z zadaniami Dzielnic) w tym 40 105 761 zt to $rodki

Gminy Miejskiej Krakow, a 12 697 625 zt to §rodki pochodzace z budzetu panstwa.

6.2.4.6 Wnioski

W roku 2016 wzrosta liczba 0s6b oczekujacych na umieszczenie w domach pomocy
spotecznej dla osob przewlekle psychicznie chorych, w zwigzku z cze¢Sciowym wstrzymaniem
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przyje¢ nowych osob do DPS ul. Krakowska 55. Ograniczenia te zwigzane byty
z koniecznos$cia przeprowadzenia w budynkach DPS—u prac remontowych.

W przypadku 0so6b niepelnosprawnych intelektualnie liczba nowych wnioskow jest od
wielu lat na podobnym poziomie jak liczba 0sob, ktére opuscity dps. W roku 2016 zwigkszono
liczbe miejsc dla oséb dorostych niepelnosprawnych intelektualnie co wptyneto na
zmniejszenie kolejki osob oczekujacych.

6.2.5 Warsztaty terapii zajeciowej

Zgodnie z ustawg o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepelnosprawnych jedng z podstawowych formg aktywnosci wspomagajacej proces
rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej 0sob niepetnosprawnych jest uczestnictwo tych osob
w warsztatach terapii zajgciowej. Dofinansowanie kosztow tworzenia i dziatania warsztatow
terapii zajgciowej nalezy do zadan powiatu. Warsztat terapii zajeciowej oznacza wyodrebniong
organizacyjnie i finansowo placowke stwarzajaca osobom niepelnosprawnym niezdolnym do
podjecia pracy mozliwos¢ rehabilitacji spotecznej 1 zawodowej w zakresie pozyskiwania lub
przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia’. Uczestnikami warsztatow
moga by¢ osoby niepelnosprawne, ktore posiadajg wskazanie do uczestniczenia w warsztatach
terapii zajgciowej, przy zastosowaniu technik terapii zajgciowej realizowanych w ramach
pracowni m.in. gospodarstwa domowego, stolarskich, krawieckich, edukacyjnych,
plastycznych, komputerowych, gospodarczo — ogrodniczych.

6.2.5.1 Infrastruktura

W 2016 r. na teranie Gminy Miejskiej Krakow funkcjonowato 15 warsztatow terapii
zajgciowej, ktore posiadaty tacznie 563 miejsca dla oséb niepelnosprawnych.

Tabela: Wykaz warsztatow terapii zajeciowej funkcjonujacych w Gminie Miejskiej Krakéw

. Nazwa i adres warsztatu terapii Liczba miejsc w poszczegdlnych latach
P- zajgciowej
2011 2012 2013 | 2014 2015 2016

Warsztaty terapii zajeciowej dla osob z uposledzeniem umystowym oraz chorujacych psychicznie
1 WTZ ul. Miodowa 9 75 75 75 75 75 75
2 WTZ os. Gorali 19 70 70 70 70 70 70
3 WTZ ul. Babinskiego 29* 40 40 40 40 40 40
4 WTZ ul. Krélowej Jadwigi 81 30 30 30 35 35 35
5 WTZ ul. Rondo Mogilskie 1 35 35 35 35 35 35
6 WTZ os. Dywizjonu 303 nr 65 35 35 35 35 35 35
7 WTZ os. Wandy 18 35 35 35 38 38 38
8 WTZ ul. Truskawkowa 4 25 25 25 25 25 25

3 Art. 10a ust. 1 z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (j.t.: Dz. U. z 2010 r., Nr 214, poz. 1407, z p6zn. zm.).
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9 WTZ ul. Lanowa 43 ** 24 24 24 24 24 24
10 WTZ os. Centrum C 7 35 35 35 35 35 35
11 WTZ ul. Basztowa 3 30 40 40 40 40 40
12 WTZ ul. Za Torem 22 28 28 28 28 28 28
13 WTZ ul. Cechowa 142*** 0 0 0 0 35 35

suma 462 472 472 480 515 515

Warsztaty terapii zajgeciowej dla 0sob ze schorzeniami narzadu ruchu

1 WTZ ul. Estery 3 20 20 20 20 20 20
2 WTZ ul. Fatimska 41 a, b 25 25 25 25 28 28
suma 45 45 45 45 48 48

L.aczna liczba miejsc 507 517 517 525 563 563

*WTZ przy Szpitalu Specjalistycznym im. dr J6zefa Babifiskiego
**WTZ przy Domu Pomocy Spotecznej ul. Lanowa 43

***WTZ przy Domu Pomocy Spotecznej ul. Lanowa 41

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

6.2.5.2 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

W 2016 r. Gmina Miejska Krakow dofinansowywata prowadzenie warsztatéw terapii
zajeciowej przez nastgpujace organizacje pozarzadowe: Fundacja Artes, Katolickie
Stowarzyszenie Osob Niepelnosprawnych i1 Ich Przyjaciot ,, KLIKA”, Stowarzyszenie
Integracji oraz Aktywizacji Zawodowej 1 Spotecznej Oséb Niepetnosprawnych ,,EMAUS”,
Fundacja im. Brata Alberta Towarzystwo Przyjaciét Dzieci Oddziat Krakow Nowa Huta,
Towarzystwo Przyjaciol Dzieci Oddzial Miejski Krakowski, Duszpasterskie Stowarzyszenie
Osob z  Uposledzeniem  Umystowym, Chrzescijanskie  Stowarzyszenie  Osob
Niepelnosprawnych, Ich Rodzin i Przyjaciot ,,Ognisko™, Stowarzyszenie ,,Dobrej Nadziei”,
Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki Srodowiskowej, Stowarzyszenie
Pomocy Socjalnej ,,Gaudium et Spes”.

6.2.5.3 Kadra

W realizacj¢ zadania zaangazowanych bylo 202 pracownikow (164,3 etatow), w tym 169
pracownikow (135,34 etaty) w organizacjach pozarzadowych.

W zalezno$ci od profilu warsztatu bezposrednia opieke nad uczestnikami sprawuje kadra,
ktorej rodzaj kwalifikacji zawodowych jest zgodny z danym profilem. Zgodnie
z zapisami Rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 marca
2004 r. w sprawie warsztatow terapii zajeciowej, na jedng osobe pracujaca bezposrednio
z uczestnikami nie powinno przypada¢ wigcej niz pigciu uczestnikoOw warsztatu.

W umowach z warsztatami zawarte sg zapisy majace gwarantowa¢ minimalne
wymagania odnosnie wyksztalcenia terapeutow, instruktoréw terapii tj. zgodnie z przyjetymi
zasadami kazdy z nich musi posiada¢ co najmniej wyksztatcenie $rednie wraz z kursem
terapeutycznym.
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Ponadto w warsztatach zatrudnieni sg psychologowie, rehabilitanci, ktorzy posiadaja
rowniez kwalifikacje zgodne z wykonywanym zawodem, co rowniez jest weryfikowane
podczas corocznych kontroli.

6.2.5.4 Osoby korzystajgce 7 uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej

W 2016 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakow dziatato 15 warsztatéw terapii zajeciowe;,
ktore dysponowaty 563 miejscami przeznaczonymi dla 0s6b ze schorzeniami narzadu ruchu,
schorzeniami psychicznymi oraz umystowymi. W zajeciach w sumie uczestniczyto 650 os6b
niepetnosprawnych.

Najwickszy odsetek uczestnikoéw warsztatow terapii zajeciowej — 40% stanowig osoby
w wieku 31 — 40 lat. Drugg co do wielkosci grupg — 27% stanowig osoby w wieku 20 — 30 lat.
Najmniej liczng grupa, poza liczaca 9 0sob grupa uczestnikow w wieku 60 — 65 lat, jest grupa
0s0b w wieku przedemerytalnym, czyli w przedziale 51 — 60 lat. Obejmuje ona 11% wszystkich
uczestnikow warsztatow. Osoby w przedziale 41 — 50 lat stanowig 20% ogdtu uczestnikdw.
Najwigksze zainteresowanie udzialem w zajeciach warsztatow wystepuje u oséb mtodych.
U 0s6b po czterdziestym roku zycia to zainteresowanie spada.

Wykres: Wiek uczestnikéw warsztatow terapii zajeciowej

61-65 ?,:' 2% ‘ ’

5160 | | I 7 11%

41-50 1 20%

31-40 | | | | | 40%

20-30 | l )l . )l . )l J /I ' 27% | ’ | |
0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

6.2.5.5 Nakiady finansowe na realizacje zadania

Srodki finansowe przyznane przez PFRON na dziatalno$é¢ warsztatéw w danym roku

wynosity:

w2011 r.—7 601 572 z;
w 2012 r. —7 951 572 zt;
w 2013 r. — 7 649 532 zi;
w 2014 r. — 7 649 532 zi;
w 2015 r. — 8 506 894 zt;
w 2016 r. — 8 936 804 zt.

Kwota kosztow dziatania warsztatow terapii zajeciowej jest wyliczana jako iloczyn liczby
uczestnikow WTZ wynikajacej z podpisanych umoéw przez powiat do dnia 31 grudnia roku
poprzedzajacego rok, na ktory jest obliczany algorytm, i kwoty $rodkéw na dofinansowanie
kosztoéw rocznego pobytu jednego uczestnika w warsztacie terapii zajeciowej. Z kwoty tej
PFRON finansuje 90%, a GMK 10%.

W roku 2011 na dzialalno$¢ 1 utworzenie warsztatow terapii zajeciowej ze $rodkow
PFRON wydatkowano kwotg 7 560 883 zl, natomiast ze srodkow GMK kwote 841 794 zt,
tacznie 8 402 677 zt.

W roku 2012 na dzialalno$¢ i utworzenie warsztatow terapii zajeciowej ze Srodkow
PFRON wydatkowano kwotg 7 910 860 zt, natomiast ze srodkow GMK kwotg 910 933 zi,
facznie 8 821 793 zl.
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W roku 2013 na dzialalno$¢ i utworzenie warsztatow terapii zajgciowej ze Srodkow
PFRON wydatkowano kwote 7 608 843 zt, natomiast ze srodkow GMK kwote 845 42771,
facznie 8 454 270 zi.

W roku 2014 na dzialalno$¢ i utworzenie warsztatow terapii zajeciowej ze srodkow
PFRON wydatkowano kwote 7 608 843 zt, natomiast ze srodkow GMK kwote 846 134 zt,
facznie 8 454 977 zt.

W roku 2015 na dzialalno$¢ 1 utworzenie warsztatow terapii zajgciowej ze Srodkow
PFRON wydatkowano kwote 8 466 206 zi, natomiast ze srodkéw GMK kwote 1 175 420 zi,
lacznie 9 641 626 zi.

W roku 2016 na dziatalno$¢ i utworzenie warsztatow terapii zajeciowej ze $rodkow
PFRON wydatkowano kwote 8 936 804 zl, natomiast ze srodkéw GMK kwote 992 686 zi,
facznie 9 929 490 zt.

6.2.5.6 Wnioski

W pordéwnaniu z innymi wybranymi osrodkami miejskimi, Krakéw charakteryzuje dos¢
wysoki wskaznik liczby miejsc w warsztatach terapii zajeciowej w przeliczeniu na 1 000
mieszkancow — 0,74 w 2015 roku, cho¢ dla Polski ten wskaznik wynosit w 2015 r. —0,82.

Whykres: Liczba miejsc w warsztatach terapii zajeciowej w przeliczeniu na 1000 mieszkancow
w Polsce, w Krakowie, Lodzi i Gdansku

tédz

Gdansk W 2015
W 2014
Krakow 2013
W 2012

0,98

Polska 92
q),97
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Internetowego Analiz Samorzadowych

W wykresie nalezatoby uwzgledni¢ procent osob niepetnosprawnych w poszczegdlnych
miastach zestawionych z informacjg o ilosci 0sob, ktore otrzymuja wskazanie do uczestnictwa
W warsztatach terapii zajeciowej. Jednak dane w takim zestawieniu nie byly dotychczas
gromadzone, totez nie mozna si¢ do nich odnies¢.

W roku 2016 w zwigzku z prowadzong rehabilitacjg warsztaty opuscito 85 0sob
niepelnosprawnych, w tym w celu podjecia pracy 15 oséb niepetnosprawnych.

Warto zwréci¢ uwage na potrzebg zmian legislacyjnych umozliwiajacych zwigkszenie
dostepnosci do warsztatow terapii zajgciowej, poprzez kierowanie nowych oséb w przypadku
dhuzszych nieobecnosci uczestnikow. Podobne rozwigzanie zastosowane jest w odniesieniu do
srodowiskowych doméw samopomocy, gdzie w razie czestych nieobecnosci uczestnikow,
trwajacych powyzej 10 dni, do domu mogg by¢ kierowane kolejne osoby, przy czym ich liczba
nie moze przekroczyc¢ liczby uczestnikdw z czestymi nieobecnosciami.
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7 Zasoby pomocy spolecznej Gminy Miejskiej Krakow w zakresie pomocy
osobom niepelnosprawnym

7.1 Osoby niepelnosprawne w spolecznosci Miasta Krakowa

Wykorzystujac elementy definicji osoby niepelnosprawnej z ustawy o rehabilitacji
zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnieniu 0s6b niepelnosprawnych przyjeto, ze osoby
niepetnosprawne to osoby, ktorych stan fizyczny, psychiczny lub umystowy trwale lub
okresowo utrudnia, ogranicza badz uniemozliwia wypelnianie 16l spolecznych,
aw szczeg6lnosci zdolnosci do wykonywania pracy zawodowej. Osoby niepetnosprawne dzieli
si¢ wedhug réznych kryteriow: rodzaju niepelnosprawnosci, okresu zycia, W ktérym ona
wystapita oraz stopnia niepelnosprawnosci.

Dane uzyskane w trakcie Narodowego Spisu Powszechnego w 2011 roku’* wykazaty, ze
osoby niepetnosprawne stanowity 12,2% ludnosci kraju (4 697,0 tys. 0sob niepetnosprawnych).
W pordéwnaniu do przeprowadzonego w 2002 roku spisu — liczba 0s6b niepelnosprawnych
zmniejszyla si¢ o 759,7 tys., tj. o 13,9%.

Nalezy jednak podkresli¢, iz w zwiazku z deklaratywnym charakterem pytan dotyczacych
niepelnosprawnosci ponad 1,3 mln respondentdow odmoéwito udzielenia odpowiedzi na
wszystkie pytania z tego obszaru. Mozna przypuszczaé, ze w tej zbiorowosci znajduja si¢ osoby
niepetnosprawne. Odmowy odpowiedzi, jak i braki danych mogg rzutowa¢ na uzyskang w
spisie strukture osob niepetnosprawnych. Bardzo liczng grupa ludnosci, o ktorej nie zebrano
bardziej szczegdtowych danych, sa przede wszystkim osoby przebywajace za granicg 12
miesiecy lub dtuze;.

Wedlug wynikéw spisu w 2011 roku wsrod ogdlu osdb niepetnosprawnych nadal
przewazaty kobiety (53,9% wobec 46,1% mezczyzn), natomiast w 2002 roku udziat kobiet
niepetnosprawnych byl nieco nizszy (52,9%).

Istotne zmiany mozna zauwazy¢ analizujac poszczegdlne kategorie 0sob
niepelnosprawnych. Liczba oséb niepetnosprawnych prawnie w 2011 r. wyniosta 3 131,5 tys.
i zmniejszyta si¢ w stosunku do 2002 r. o blisko 30%. Tak znaczne zmniejszenie si¢ udziatu
0sob posiadajacych potwierdzenie prawne niepetnosprawnosci §wiadczy¢ moze o zaostrzeniu
kryteriow przez organy uprawnione do przyznawania §wiadczen rentowych i uprawnien
pozarentowych dla osob starajacych si¢ o nie, jak rdwniez o rezygnacji ze starania si¢
0 uprawnienia po ukonczeniu aktywno$ci zawodowej. Z kolei nalezy zwréci¢ uwage na fakt,
ze zwigkszyla si¢ istotnie (o ponad 55,5%) — w stosunku do wynikoéw spisu 2002 — liczba 0s6b
niepetnosprawnych wylacznie biologicznie, tj. takich, ktore nie posiadajg orzeczenia prawnego,
natomiast odczuwajg ograniczenia sprawnosci (1 565,6 tys.).

W 2011 r. niepelnosprawni w wojewoddztwie matopolskim stanowili 11,8% z ogétu
Matopolan z czego 55,1% stanowily niepelnosprawne kobiety .

Wedlug danych pochodzacych z Narodowego Spisu Powszechnego w 2011 roku
populacja 0sob niepelnosprawnych w Krakowie liczyta 107 460 osob tj. 14% ogolnej liczby
mieszkancow Krakowa. Na 100 mieszkancow Krakowa przypadato wigc 14 mieszkancoéw
niepelnosprawnych. W poréwnaniu z wynikami z Narodowego Spisu Powszechnego z roku
2002, liczba 0so6b niepelnosprawnych w Krakowie zmalata. W 2002 roku populacja osob
niepetnosprawnych stanowita okoto 19% ogolnej liczby mieszkancow Krakowa. Sytuacja ta,
moze mie¢ wpltyw na wysokos$¢ §rodkéw przeznaczonych przez PFRON na realizacje¢ zadan
z zakresu rehabilitacji spotecznej i zawodowej 0sob niepetnosprawnych. Srodki te wyliczane
sa na podstawie algorytmu, ktory obejmuje miedzy innymi liczebno$¢ populacji osob
niepelnosprawnych w powiecie.

4 GUS, Ludnosé¢ i gospodarstwa domowe. Stan i Struktura spoteczno—ekonomiczna, Cze$é 1. Ludnosé NSP
Ludnosci i Mieszkan 2011, \Warszawa 2013.

> Urzad Statystyczny w Krakowie, Ludnos¢ i gospodarstwa domowe w wojewddztwie matopolskim. Stan
i struktura spoteczno—ekonomiczna NSP Ludnosci i mieszkan 2011, Krakow 2014.
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Biorgc pod uwage wskaznik liczby osob niepelnosprawnych w stosunku do ogdlne;j
liczby ludnosci, Krakow plasuje si¢ na drugim miejscu (po £odzi) na tle miast o liczbie ludnosci
powyzej 500 tys. mieszkancow. Biorgc pod uwage ogdlng liczbe oraz strukturg osob
z niepelnosprawnoscia wg pici, najbardziej zblizona do krakowskiej charakterystyka populacji
niepelnosprawnych wystepuje w Lodzi.

Wykres: Liczba oséb niepelnosprawnych w populacji mieszkancow Krakowa, Poznania, Wroclawia,
Lodzii Tréjmiasta w 2011 (w %)
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS
Wigkszo$¢ wsrod niepelnosprawnych mieszkancow Krakowa stanowily kobiety.

Wykres: Niepelnosprawni mieszkancy Krakowa wg plci

m kobiety
B mezczyini

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

U okoto 76% niepelnosprawnos¢ zostala potwierdzona przez uprawniony organ,
pozostala grupa obejmuje osoby niepetnosprawne biologicznie tj. nie posiadajace orzeczenia
o niepetlnosprawnosci, odczuwajgce ograniczenie sprawnosci w wykonywaniu podstawowych
dla swojego wieku czynnosci.

Os6b niepetnosprawnych prawnie w wieku 0 — 15 lat z orzeczeniem o
niepelnosprawnos$ci byto 1 557, co stanowi 1% ogétu 0sob niepelnosprawnych w Krakowie.

Wsrod niepetnosprawnych mieszkancow Krakowa 59% stanowily osoby w wieku
poprodukcyjnym.
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Wykres: Niepelnosprawni mieszkancy Krakowa wg wieku

2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

B wiek przedprodukcyjny
= wiek produkcyjny
m wiek poprodukcyjny

Wsrod niepelnosprawnych mezezyzn dominowaty osoby w wieku produkcyjnym 52%,
a wsrod kobiet w wieku poprodukcyjnym — 70%.

Wykres: Niepelnosprawni mieszkancy Krakowa wg wieku i plci
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Na podstawie sprawozdan Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
mozna natomiast stwierdzi¢, ze do roku 2015 systematycznie wzrastata liczba wydawanych
orzeczen z okre§lonym stopniem niepetnosprawnosci: z niespetna 7 000 w roku 2005 do ponad
9 000 na koniec dekady. W 2014 roku takich orzeczen wydano 9 615, a w 2015 r. — 12 739
(w tym o zaliczeniu do stopnia lekkiego 2 459, do stopnia umiarkowanego 8 565 i do stopnia
znacznego 1 715). W 2016 roku nastgpit znaczny spadek w stosunku do roku 2015 liczby
wydanych orzeczen — 0 ponad 42% (7 307 w tym: o zaliczeniu do stopnia lekkiego 1 794, do
stopnia umiarkowanego 4 239 i do stopnia znacznego 1 274). W 2016 r. wydano tyle samo co
w roku 2015 orzeczen o zaliczeniu do 0s6b niepetnosprawnych (dot. osob ktore nie ukonczyty
16 roku zycia) — 845.

Znaczacym problemem o0s6b niepelnosprawnych jest pozostawanie bez pracy.
W Grodzkim Urzgdzie Pracy na dzien 31 grudnia 2016 roku zarejestrowanych byto 1 336 os6b
niepetnosprawnych. W stosunku do konca 2015 r. liczba osob niepetnosprawnych
pozostajagcych w rejestrach Grodzkiego Urzedu Pracy ulegla obnizeniu 0 blisko 20% tj.
0 341 osob.
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Wykres: Liczebno$¢ oséb niepelnosprawnych pozostajacych w rejestrach Grodzkiego Urzedu Pracy
w latach 2011 — 2016 wg stanu na koniec roku
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUP

Postgpujacy proces starzenia si¢ spolecznosci Krakowa przy uwzglednieniu
towarzyszacych tej fazie zycia deficytow réznego typu, pozwala postawi¢ teze, ze odsetek
niepelnosprawnych mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow w najblizszych latach bedzie
wzrastat. Nalezy liczy¢ si¢ z powaznym narastaniem problemu samodzielnej egzystencji wsrod
0sob starszych, a szczegélnie wsrod seniorow wymagajacych pomocy — opieki, leczenia
i rehabilitacji.

7.2 Swiadczenia na rzecz osob niepelnosprawnych

7.2.1 Praca socjalna z osobami niepelnosprawnymi

Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej podejmuja dziatania w tych obszarach
funkcjonowania, w ktérych osoba/rodzina napotyka trudnos$ci, ktérych nie jest w stanie
samodzielnie pokona¢ 1 wymaga wsparcia. Jednym z takich obszaréw jest niepetnosprawnosc.
Celem dziatan w tym obszarze jest dazenie do stanu, w ktorym osoba z niepelnosprawnos$cia
jest zdolna do samodzielnej egzystencji. Dotyczy to funkcjonowania w warunkach domowych,
spotecznych i w dziedzinach sktadajacych si¢ na caloksztatt ludzkiego dziatania.

Informacj¢ na temat pracy socjalnej zawiera rozdziat 3: ,,.Zasoby Pomocy Spolecznej

»”

Gminy Miejskiej Krakow — praca socjalna”.
7.2.2 Usluga asystenta osoby niepelnosprawnej

Zadaniem asystenta osoby niepelnosprawnej jest pomoc w reintegracji spotecznej
i zawodowej o0sOb niepetnosprawnych. Asystent poprzez odpowiednie motywowanie,
aktywizacje i wsparcie rozwija u osoby niepelnosprawnej umiejetnosci niezbedne do
samodzielnego zycia poprzez takie dziatania jak: asystowanie w codziennych
czynnosciach zyciowych, w tym w zalatwianiu spraw urzedowych, wspieranie i pomoc
w uzyskaniu zatrudnienia (w tym np. asystowanie w poszukiwaniu informacji o wolnych
stanowiskach pracy, kompletowaniu dokumentow, przygotowaniach do rozmowy
z potencjalnym pracodawcg). Ponadto asystent poprzez towarzyszenie osobie
niepetnosprawnej w czynno$ciach wspierajacych proces leczenia tj. pomoc w dotarciu do
placowek stuzby zdrowia oraz placowek rehabilitacyjnych, pomoc w zakupie lekow, czy tez
wspomaganie ksztattowania wlasciwych relacji osoby niepelnosprawnej z innymi,
w szczegolnosci z osobami z bezposredniego otoczenia i ze srodowiska lokalnego, pomaga
przywroci¢ mozliwo$¢ funkcjonowania w spoteczenstwie.

W 2016 roku ustuga asystenta 0soby niepetnosprawnej finansowana byta ze srodkow
wlasnych Gminy Miejskiej Krakow. Wsparciem asystenta byto objetych 70 oséb. Ustuge
asystenta §wiadczylo 8 osob.
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7.2.2.1 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi.

7.2.2.2 Kadra

Ustuga realizowana jest przez pracownikéw MOPS.

7.2.2.3 Naktady finansowe na realizacje zadania

Na realizacj¢ ustugi wydatkowano ze srodkéw Gminy Miejskiej Krakéw — 93 763 zt.
7.2.2.4 Wnioski

Rekomendowana jest dalsza realizacja ustugi w zwigzku z obserwowalng poprawa
sytuacji 0sob nig objetych, jak rowniez pozytywna oceng odbiorcow tej formy wsparcia, a takze
bardziej racjonalnym angazowaniem zasobdw ludzkich i ustug w proces pomocowy.

Majac na uwadze rosngce zapotrzebowanie na ushuge liczba oséb objetych ustuga
w najblizszych latach powinna nadal wzrastac.

7.2.3 Zasilek staly

Wyptacanie zasitkow stalych nalezy do zadan wilasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. Zasilek staty przystuguje:

a) pelnoletniej osobie samotnie gospodarujgcej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej;

b) petnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak rowniez dochdd na osobg w rodzinie
s nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

Zasitek staty ustala si¢ w wysokosci:

1) w przypadku osoby samotnie gospodarujacej — roéznicy miedzy kryterium dochodowym

osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby, z tym ze kwota zasitku nie moze by¢

wyzsza niz 604 zt miesigcznie;

2) w przypadku osoby w rodzinie — réznicy miedzy kryterium dochodowym na osobe

w rodzinie a dochodem na osob¢ w rodzinie.

Kwota zasitku statego nie moze by¢ nizsza niz 30 zl miesigcznie. W przypadku zbiegu
uprawnien do zasitku statego 1 renty socjalnej, $wiadczenia pielegnacyjnego lub dodatku
Z tytulu samotnego wychowywania dziecka 1 utraty prawa do zasitku dla bezrobotnych na
skutek uptywu ustawowego okresu jego pobierania, zasitek staly nie przystuguje’®.

7.2.3.1 Organizacje pozarzgdowe realizujqgce zadanie

Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi.

7.2.3.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

6 Art. 17 ust. 1 pkt 19, art. 37 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2016 r. poz.
930 z p6zn. zm.).
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7.2.3.3 Osoby i rodziny korzystajgce ze swiadczenia w formie zasitku stalego, rodzaje ich
problemow oraz ich rozklad ilosciowy

W perspektywie wieloletniej, liczbe $wiadczeniobiorcoOw zasitku statego cechuje
tendencja spadkowa. W roku 2016, podobnie jak w roku 2013, w wyniku zmiany kryteriow
dochodowych uprawniajacych do tego $wiadczenia, zanotowano wzrost liczby oséb (o 1,0%

w 2016 r.; 0 0,3% w 2013 r.).

Wykres: Liczba osob, ktorym wyplacono zasilek staly w latach 2011-2016
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

W 2016 roku pomocy w formie zasitku statego udzielono ponad 3,4 tys. osob. Cechy
demograficzno—spoteczne tej grupy biorcow rok do roku nie ulegaja znaczacym zmianom, co
wynika bezposrednio ze specyfiki §wiadczenia (dlugiego okresu korzystania z tej formy

pomocy).

Tabela: Cechy demograficzno—spoleczne §wiadczeniobiorcow zasitkow stalych

. C.ZEChy d.e mf)gra,ficzno‘—sgoleczne kobiety mezezyzni ogélem
swiadczeniobiorcow zasitkow statych
wiek
19-24 1,0% 0,6% 0,7%
25-34 4,9% 5,6% 5,4%
35-44 10,3% 10,5% 10,5%
45-59 42,9% 38,0% 39,6%
60-64 21,9% 23,6% 23,1%
65 i wiecej 18,9% 21,8% 20,8%
wyksztatcenie
nieustalony poziom wyksztalcenia 15,9% 12,0% 13,2%
gimnazjalne i ponizej 29,0% 28,4% 28,6%
zasadnicze zawodowe 23,1% 35,3% 31,3%
$rednie ogdlne i zawodowe 25,0% 19,2% 21,1%
policealne 1,3% 0,5% 0,7%
Wyzsze 57% 4,6% 5,0%
stan cywilny
panna/kawaler 30,8% 44,4% 39,9%
konkubina/konkubent 0,4% 0,6% 0,5%
rozwiedziona/rozwiedziony 28,5% 31,1% 30,2%
separowana/separowany 3,6% 3,3% 3,4%
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wdowa/wdowiec 13,6% 4,5% 7,5%

zamezna/zonaty 23,2% 16,1% 18,4%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Pomost Std.

Swiadczeniobiorcy zasitkow statych to przede wszystkim mezczyzni stanowiacy 67,4%
ogo6lu osob. Najliczniejsza grupe odbiorcoéw, zarowno wsrod kobiet jak 1 wsrod mezczyzn,
reprezentujg osoby w wieku migdzy 45 a 59 lat. Kobiety w wieku 45 — 59 lat stanowig 42,9%,
natomiast m¢zczyzni 38%.

Wsrod ogotu swiadczeniobiorcow 31,3% posiada wyksztatcenie zasadnicze zawodowe,
28,6% gimnazjalne lub nizsze. Odsetek osOb z wyksztalceniem $rednim og6lnym
I zawodowym wynosi 21,1%, a tacznie policealnym i wyzszym 5,7%.

Pod wzgledem stanu cywilnego wsrod kobiet dominujg: panny — 30,8%, osoby po
rozwodzie — 28,5%, oraz w zwigzkach malzenskich — 23,2%. W przypadku mg¢zczyzn:
kawalerowie 44,4%, osoby po rozwodzie 31,1%, osoby w zwigzkach matzenskich 16,1%.

Pod wzgledem pozycji na rynku pracy 99% to osoby nieaktywne na ryku pracy: 90%
— bierne zawodowo, 9% — bezrobotne. Nie zachodzg tu znaczne rozbieznosci jezeli chodzi
0 pte¢. Zaledwie 1% kobiet i 2% me¢zczyzn to osoby pracujace.

Wykres: Typy rodzin §wiadczeniobiorcow zasitkow stalych

2% _ 2%

1%

M jednoosobowe
matzenstwa

B konkubinat

B matki z dzie¢mi

pozostate

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Swiadczeniobiorcy zasitkow stalych to przede wszystkim osoby prowadzace
samodzielne, jednoosobowe gospodarstwa domowe — 88% ogdtu $wiadczeniobiorcow. Osoby
pozostajace w rodzinach stanowig 9% ogdéhu $swiadczeniobiorcéw, w tym matzenstwa — 7%
oraz rodziny niepetne 2%.

Wykres: Glowne Zrédlo utrzymania rodzin §wiadczeniobiorcow zasitkow stalych

1%_ 1%

H brak dochodu
6%

inne, niezarobkowe Zrédto
utrzymania
emerytura lub renta

H praca hajemna stata

M praca najemna dorywcza

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Pomost Std.
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Swiadczeniobiorcy zasitkow statych pochodza najczesciej z gospodarstw domowych nie
posiadajacych zadnego wilasnego dochodu (59%) oraz takich, ktérych dochody pochodza
z niezarobkowych zrédet utrzymania — 33%. Swiadczenia emerytalno—rentowe to gldwne
zrodto utrzymania w przypadku 6% gospodarstw, dochody z pracy zarobkowej 2%. Ponad
jedna trzecia osob osigga dochdd nieprzekraczajacy 500 zt.

Poza niepelnosprawnosciag gtownymi problemami wystgpujacymi w gospodarstwach
domowych $§wiadczeniobiorcow zasitkow statych sg kolejno: ubdstwo, dtugotrwata lub cigzka
choroba, bezrobocie, bezdomnos$¢ i alkoholizm.

7.2.3.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Na realizacj¢ zadania wydatkowano nastepujace srodki z budzetu panstwa:

— w2011 r. — 12919 649 zt (dotacja MUW: 10 335 719 zt, srodki wiasne gminy: 2 583
930 zt). Srednia miesi¢czna wysoko$¢ swiadczenia na osobe wyniosta 363 zt;

— w2012r.—12 383 214 zt. Srednia miesieczna wysokos¢ §wiadczenia na osobg wyniosta
365 zt;

— W2013r.—14 735 190 zt. Srednia miesigczna wysoko$é $wiadczenia na osobg wyniosta
428 zt;

— w2014r.-15021 071 zt (dotacja MUW: 14 849 469 z1, srodki wiasne gminy: 171 602
zh); Srednia miesigczna wysoko$¢ swiadczenia na osobe wyniosta 441 zi;

— W2015r.—15 306 209 zt. Srednia miesigczna wysoko$é $wiadczenia na osobe wyniosta
458 zt.

— W2016r.—17 397 611 zt. Srednia miesieczna wysokos¢ §wiadczenia na osobe wyniosta
505 zt.

7.2.3.5 Whnioski

W Gminie Miejskiej Krakow notowana jest tendencja spadkowa liczby oséb objetych
pomoca w formie zasitku statego.
Szacuje si¢, ze na liczbg §wiadczeniobiorcow zasitkow statych w kolejnych latach beda
wplywac nastgpujace czynniki:
— skala uzyskiwania przez $§wiadczeniobiorcow kontynuacji uprawnien wynikajacych
z posiadanych orzeczen o niepelnosprawnosci w zakresie stopnia niepelnosprawnosci.
W grupie os6b pobierajacych zasilek staty zaledwie okoto 40% $wiadczeniobiorcow
legitymuje si¢ orzeczeniem o niepetnosprawnosci wydanym na czas nieokreslony.
— sytuacja demograficzna Gminy Miejskiej Krakow, gtownie znaczacy wzrost odsetka
gospodarstw jednoosobowych w skali zbiorowosci oraz wydtuzanie si¢ $redniej dlugosci
zycia. Prognoza ludnosci dla Krakowa opracowana przez GUS wskazuje na trwatosé¢
tendencji zwigzanej ze wzrostem liczebnosci populacji w wieku poprodukcyjnym, co
w konsekwencji spowoduje dalsze zwigkszanie si¢ liczby jednoosobowych gospodarstw
domowych o0s6b w starszym wieku. Znajduje to odzwierciedlenie w populacji
swiadczeniobiorcoOw zasitkéw stalych, ktorymi w zdecydowanej wigkszosci sg osoby
prowadzace jednoosobowe gospodarstwa domowe. Ponadto wydtuza si¢ przecigtne dalsze
trwanie zycia w zwigzku z czym liczba osob starszych, niepelnosprawnych w populacji
bedzie wzrastac;
— skala aktywizacji zawodowej o0sOb niepetnosprawnych, rozumiana jako odptyw
swiadczeniobiorcow, zaktywizowanych zawodowo z powodu uzyskania wlasnego zrdodta
dochodu z tytutu pracy zarobkowe;.
Przewiduje si¢ rowniez, ze koszty udzielania §wiadczen w formie zasitkow statych
w roku 2017 nieznacznie wzrosng i nastgpnie utrzymaja si¢ az do czasu kolejnej waloryzacji
kryteriow dochodowych. Szacuje si¢, ze w roku 2017 naktady finansowe na realizacje¢ zadania
beda oscylowac okoto 17,5 miliona ztotych.
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7.2.4 Turnusy rehabilitacyjne

Forma wsparcia adresowang do o0so6b niepetnosprawnych jest udziat w turnusie
rehabilitacyjnym. Turnus oznacza zorganizowang forme aktywnej rehabilitacji potaczonej
z elementami wypoczynku, ktorej celem jest ogdlna poprawa psychofizycznej sprawnosci oraz
rozwijanie umiejetnosci spotecznych uczestnikéw, miedzy innymi przez nawigzywanie
i rozwijanie kontaktow spotecznych, realizacje i rozwijanie zainteresowan, a takze poprzez
udzial w innych zajeciach przewidzianych programem turnusu. Czas trwania turnusdéw wynosi
co najmniej 14 dni. Osoba niepelnosprawna, ktorej przyznano dofinansowanie, dokonuje
wyboru turnusu sama, zgodnie z zaleceniami lekarza zawartymi we wniosku lekarskim.

7.2.4.1 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi.

7.2.4.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

7.2.4.3 Osoby korzystajgce 7 dofinansowania uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych

Analiza danych z lat 2011-14 pokazuje zréznicowang liczbg osob zainteresowanych
ubieganiem si¢ o dofinansowanie uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym.

Od roku 2015 odnotowuje si¢ Spadek liczby zlozonych wnioskéw. W roku 2016
zanotowano spadek liczby ztozonych wnioskow w stosunku do roku 2015 tj. 0 5%. W 2016 r.
wplyneto 3 850 wnioskow do wyjazdu na turnus rehabilitacyjny.

W zwiazku z limitem S$rodkéw na realizacj¢ zadania, dofinansowanie do udziatu
w turnusie rehabilitacyjnym otrzymato tacznie 2 071 oséb, w tym 1 105 dorostych oséb
niepetnosprawnych, 257 niepetnosprawnych dzieci oraz 709 opiekundw.

Wykres: Wnioski o0s6b niepelnosprawnych o dofinansowanie wuczestnictwa w turnusach
rehabilitacyjnych
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7.2.4.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Wysokos¢ dofinansowania ze s$rodkow PFRON uczestnictwa w turnusach

rehabilitacyjnych wyniosta:

w2011 r.— 1763 388 zt;

w 2012 r. — 4 285 175 zi;

w 2013 r. — 1 698 299 zt;

w 2014 r. — 2 524 186 zi;

w 2015 r. — 1 894 390 zt;

w 2016 r. — 2 096 482 zt.

Srednie dofinansowanie na osobe niepelnosprawna wyniosto 1 539 zt.

7.2.4.5 Wnioski

Liczba przyznanych dofinansowan do uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym
uzalezniona jest od wysokosci §rodkow przekazanych na realizacj¢ zadania przez Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych. W roku 2012 w wyniku duzo wigkszej puli
srodkdw przeznaczonych na realizacje tego zadania z turnuséw rehabilitacyjnych skorzystato
86,7% o0sob, ktore ztozyly wnioski. W 2013 roku odsetek ten wynidst 35,4%, w 2014 roku
39,49%, a w roku 2015 — 46,68%. Natomiast w roku 2016 — 53,7%.

Aby zapewni¢ mozliwos$¢ skorzystania z udziatu w turnusie jak najwigkszej liczbie oséb
Osrodek stosuje okreslone w przepisach szczegdtowych zasady dotyczace kolejnosci
przyznawania dofinansowania wg hierarchii:

1) dzieci i mtodziez w wieku do 16 lat;

2) osoby w wieku do 24 lat uczace si¢ i nie pracujagce bez wzgledu na stopien
niepetnosprawnosci;

3) osoby ze znacznym stopniem lub rownowaznym korzystajace juz wczesniej z takiego
dofinansowania tej samej dorostej osobie raz na dwa lata;

4) osoby z orzeczonym umiarkowanym stopniem niepelnosprawnos$ci lub rownowaznym,
zaczynajac od o0sob, ktore w ciggu 10 lat z tej formy pomocy nie korzystaty.

Kwota dofinansowania nie moze by¢ wyzsza od faktycznego kosztu uczestnictwa
w turnusie osoby niepetnosprawnej lub opiekuna.

7.2.5 Likwidacja barier architektonicznych, w komunikowaniu sie¢ i technicznych
w zwiazku z indywidualnymi potrzebami osob niepelnosprawnych

Bariery architektoniczne to wszelkie utrudnienia wystepujace w  budynku

1 jego elementach zewnetrznych, ktére ze wzgledu na rozwigzania techniczne, konstrukcyjne
lub warunki uzytkowania uniemozliwiajag lub zmniejszaja swobod¢ ruchu osobom
niepetnosprawnym. Likwidacja barier w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawnej ma na
celu umozliwienie jej lub w znacznym stopniu ulatwienie wykonywania podstawowych,
codziennych czynnosci, a przede wszystkim poruszania si¢ w miejscu zamieszkania.
W ramach tego zadania najczesciej Osrodek przyznaje dofinansowanie do budowy pochylni
dla os6b niepelnosprawnych ruchowo umozliwiajacej samodzielne poruszanie —sig,
w przypadku gdy zastosowanie innych rozwigzan z uwagi na warunki techniczne jest
niemozliwe; zakupu 1 montazu podnosnikow, platform schodowych, transporterow
schodowych, wind przysciennych i innych urzadzen do transportu pionowego, w przypadku,
gdy zastosowanie urzadzen alternatywnych ze wzgledu na wysokie koszty lub warunki
techniczne nie jest mozliwe; dostosowania tazienki i innych pomieszczen pod indywidualne
potrzeby osob niepelnosprawnych z uwzglednieniem m. in. wolnego miejsca kapielowego,
uchwytow, krzesetka, dostosowanej umywalki oraz wc., a takze wyrownanie powierzchni
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podlogowej w celu polepszenia warunkéw samodzielnego funkcjonowania osoby
niepetnosprawnej.

Bariery w komunikowaniu si¢ to ograniczenia uniemozliwiajgce lub utrudniajgce osobie
niepetnosprawnej swobodne porozumiewanie si¢ lub przekazywanie informacji.

Bariery techniczne to przeszkody wynikajace z braku zastosowania lub niedostosowania
odpowiednich do rodzaju niepetnosprawnosci przedmiotow lub urzadzen.

Likwidacja barier w komunikowaniu si¢ 1 technicznych ma na celu umozliwienie lub
w znacznym stopniu ulatwienie osobie niepelnosprawnej wykonywania podstawowych,
codziennych czynnosci lub kontaktéw z otoczeniem. W ramach tych zadan najczesciej Osrodek
przyznaje dofinansowanie do: sprzetu elektronicznego, oprogramowania, zestawoOw
glosnomowiacych, programéw udzwickawiajacych, zakupu oporeczowania do mieszkania,
podno$nikéw wannowych i transportowo — kapielowych, schodotazow, wozkéw toaletowych,
czytakow, stuchawek do odbioru TV, siedzisk prysznicowych, szyn najazdowych.

7.25.1 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspOlpracy z organizacjami pozarzadowymi.

7.2.5.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

7.25.3 Osoby korzystajgce z dofinansowania likwidacji barier architektonicznych,
w komunikowaniu sig i technicznych w zwigzku z indywidualnymi potrzebami osob
niepelnosprawnych

W roku 2016 liczba ztozonych wnioskow w ramach dofinansowania likwidacji barier
architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych wyniosta 931. W zwigzku z limitem
srodkdéw na realizacje zadania dofinansowanie otrzymato 216 oséb.

Najwiecej sktadanych wnioskéw 2z zakresu likwidacji barier dotyczy barier
w komunikowaniu sig.

Wykres : Wnioski o dofinansowanie likwidacji barier w komunikowaniu sie¢
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Wykres

: Wnioski o dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych
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Whykres : Wnioski o dofinansowanie likwidacji barier technicznych
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7.2.5.4 Nakiady finansowe na realizacje zadania

Wysoko$¢ dofinansowania ze srodkéw PFRON wyniosta:

w 2011 r. — 2 344 589,71 zt, w tym na:

— likwidacje barier architektonicznych 1 915 257,69 zt;
— likwidacje barier technicznych 77 518,70 zt;
— likwidacje barier w komunikowaniu si¢ 351 813,32 zi.

w 2012 r. — 4 062 597,06 zt, w tym na:

— likwidacje barier architektonicznych 1 913 073,61 zt;
— likwidacje barier technicznych 312 320,83 zi;
— likwidacje barier w komunikowaniu si¢ 1 837 202,62 zt.

w 2013 r. — 2 342 838,33 zt, w tym na:
— likwidacje barier architektonicznych 1 620 412 zi;
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— likwidacje barier technicznych 315 964,54 zi;
— likwidacje barier w komunikowaniu si¢ 406 461,79 zt.

w 2014 r. — 2 068 569,73 zt, w tym na:
— likwidacje barier architektonicznych 1 082 777,01 z1;
— likwidacje barier technicznych 315 951,01 zi;
— likwidacje barier w komunikowaniu si¢ 669 841,71 zt.

W 2015r. -2 166 169 zi, w tym na:
— likwidacje barier architektonicznych 1 306 195 zi;
— likwidacje barier technicznych 470 944 zt;
— likwidacje barier w komunikowaniu si¢ 389 030 zt.

W 2016 r. — 1 798 294 zt, w tym na:
— likwidacje¢ barier architektonicznych 1 141 986 zi;
— likwidacje barier technicznych 432 157 zi;
— likwidacje barier w komunikowaniu si¢ 224 151 zt.

7.2.5.5 Wnioski

Dofinansowanie w zakresie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢
i technicznych realizowane jest na wniosek 0sob zainteresowanych tg formg pomocy. Z uwagi
na analize procesoOw demograficznych mozna wnioskowaé, ze grupa 0sob niepelnosprawnych
1 starszych, wymagajacych przyznania tej formy pomocy bedzie systematycznie wzrastac.

7.2.6 Pozostale formy pomocy osobom niepelnosprawnym
7.2.6.1 Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny

Osoba niepelnosprawna moze ubiega¢ si¢ o dofinansowanie zakupu sprzgtu
rehabilitacyjnego, stosownie do potrzeb wynikajacych z jej niepetnosprawnosci, jezeli
przecietny miesi¢czny dochod rodziny, w rozumieniu przepiséw o $wiadczeniach rodzinnych,
podzielony przez liczb¢ 0s6b we wspdlnym gospodarstwie domowym, obliczony za kwartat
poprzedzajacy miesiac ztozenia wniosku, nie przekracza kwoty:

— 65% przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia — w przypadku osoby samotnej;

— 50% przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia na osobe we wspolnym gospodarstwie
domowym oraz zachodzi potrzeba prowadzenia rehabilitacji w warunkach domowych
przy uzyciu danego sprzetu.

Wysokos¢ dofinansowania wynosita do 80% kosztow zakupu sprzetu, nie wigcej jednak
niz do wysokosci pigciokrotnego przecigtnego wynagrodzenia. Minimum 20% kosztoéw ponosit
sam zainteresowany.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej proponujac wnioskodawcy kwote dofinansowania,
odnosi si¢ do ustalonej, s$redniej ceny sprzetu, bedacego w powszechnej sprzedazy.
Dofinansowanie nie moze obejmowaé kosztow zakupu sprzetu poniesionych przed

przyznaniem S$rodkéw finansowych 1 zawarciem umowy o dofinansowanie ze Srodkow
PFRON.

7.2.6.1.1 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi.
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7.2.6.1.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

7.2.6.1.3 Osoby korzystajace z dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny

W 2016 r. ztozone zostaty 213 wnioski. W zwigzku z limitem $rodkow na realizacje
zadania, dofinansowanie otrzymato 170 oséb, w tym 153 dorostych osob niepetnosprawnych
i 17 dzieci.

Osoby niepelnosprawne otrzymaty mi¢dzy innymi dofinansowanie do zakupu: roweréw
rehabilitacyjnych, rotorow, 16zek i1 materacy rehabilitacyjnych, drobnego sprzetu do
wykonywania ¢wiczen (linki, tasmy, kliny, pitki rehabilitacyjne itp.).

Wykres: Wnioski o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny
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7.2.6.1.4 Naklady finansowe na realizacje¢ zadania

Wysoko$¢ dofinansowania ze srodkéw PFRON wyniosta:

— w roku 2011: 233 403 zt;
— w roku 2012: 235 987 zt;
— w roku 2013: 226 828 zt;
— w roku 2014: 149 875 zt;
— w roku 2015: 314 298 zi;
— w roku 2016: 332 247 zt.

7.2.6.1.5 Whnioski

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny realizowane jest na wniosek osob
zainteresowanych tg formag pomocy. Biorgc pod uwage wystepujace procesy demograficzne
mozna wnioskowac, ze grupa osob niepetnosprawnych i starszych, wymagajacych przyznania
pomocy w formie dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny bedzie systematycznie
wzrastac.
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7.2.6.2 Dofinansowanie ustug ttumacza jezyka migoweQo — tlumacza przewodnika

Zadanie realizowane jest od kwietnia 2012 roku. W roku 2016 dofinansowanie otrzymato
trzy osoby (w latach 2012 — 2014 dofinansowanie otrzymywaty 3 osoby, w roku 2015 — 5 0sob).
W 2016 roku dofinansowanie dotyczyto 343 godzin ustug thumacza jezyka migowego (w 2015
roku — 537 godzin), ktore byly $wiadczone przez caly rok przez thumaczy posiadajacych wpis
do rejestru wojewody. Stawka godzinowa za ustuge wyniosta 64 zi.

7.2.6.2.1 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspolpracy z organizacjami pozarzagdowymi.

7.2.6.2.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

7.2.6.2.3 Naklady finansowe

Wysoko$¢ dofinansowania ze srodkéw PFRON wyniosta:
— w roku 2012: 20 000 zt;
— wroku 2013: 20 000 zI;
— w roku 2014: 58 000 zt;
— w roku 2015: 34 892 zt;
— w roku 2016: 21 995 zt.

7.2.6.2.4 Whnioski

Analiza danych wskazuje na stabilizacj¢ w obszarze realizacji zadania jakim jest
dofinansowanie ustug tlumacza jezyka migowego — tlumacza przewodnika, tym samym
zasadne jest kontynuowanie dziatan w dotychczasowym wymiarze i formie.

7.2.6.3 Program ,Aktywny Samorzgd”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2016 r. kontynuowal realizacj¢ programu pn.
,»Aktywny Samorzad”, dofinansowywanego ze srodkoéw Panstwowego Funduszu Rehabilitac;ji
Oséb Niepetnosprawnych. Program ma na celu wyeliminowanie lub zmniejszenie barier
ograniczajacych uczestnictwo oséb niepelnosprawnych w zyciu spotecznym, zawodowym i w
dostepie do edukacji poprzez:

— likwidacje lub ograniczenie barier transportowych;

— likwidacje lub ograniczenie bariery w poruszaniu si¢, umozliwiajace uczestnictwo
osobom niepetnosprawnym w aktywnosci spotecznej albo wzrost lub utrzymanie
istniejgcej aktywnosci;

— umozliwianie osobom niepelnosprawnym petienia réznych rél spotecznych poprzez
zastosowanie elementow wspierajacych ich zatrudnienie;

— zwigkszenie szans 0sob niepetnosprawnych na zatrudnienie na otwartym rynku pracy
poprzez podwyzszenie ich kwalifikacji.

Osoby niepetnosprawne miaty mozliwo$¢ otrzyma¢ dofinansowanie do:

— szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzetu elektronicznego
| oprogramowania;

— zakupu protezy konczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne.
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Niepelnosprawni mogli tez uzyska¢ w ramach Programu dofinansowanie lub refundacje
kosztow:

— uzyskania prawa jazdy kategorii B;

— utrzymania sprawnoS$ci technicznej posiadanego wozka inwalidzkiego o napegdzie

elektrycznym;
— utrzymania sprawnosci technicznej posiadanej protezy konczyny, w ktorej
zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne;
— opieki nad dzieckiem (optata za pobyt dziecka w ztobku lub przedszkolu albo inny
koszt zapewnienia opieki nad dzieckiem);
— uzyskania wyksztalcenia na poziomie wyzszym.
W 2016 r. zlozono lacznie 755 wnioskow. Z pomocy skorzystalo 491 o0sob

niepetnosprawnych, w tym 329 niepetnosprawnych studentow.

7.2.6.3.1 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

7.2.6.3.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

7.2.6.3.3 Naklady finansowe

W ramach programu ,,Aktywny Samorzad” zrealizowano umowy na kwote:
— w2012 r.—382 546,59 zt;
— w2013r.— 1947 407 z;
— w2014 r.—2808 223 zt;
— w2015r.— 1705 704 zt;
— w 2016 r. w ramach programu wydatkowano (do dnia 31 stycznia 2017 r.) tacznie
2093 739,23 zt.

7.2.6.3.4 Whnioski

Program Aktywny Samorzad realizowany jest od 2012 roku. Realizacja programu
»Aktywny Samorzad” przyczynia si¢ do ograniczania skutkow niepelnosprawnosci poprzez
aktywizacj¢ osob niepelnosprawnych. Konsekwentnie prowadzi do zmniejszenia si¢ liczby
0s0b, ktore z powodu wielu barier majg trudnosci: z pozyskaniem pracy, osiggnieciem zZyciowej
samodzielnosci oraz z dostgpem do edukacji.

Co roku najliczniejsze grono beneficjentéw ma modut Il programu tj. dofinansowanie do
uzyskania wyksztalcenia na poziomie wyzszym.
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8 Zasoby pomocy spolecznej Gminy Miejskiej Krakow w zakresie pomocy
rodzinom z dzieémi

8.1 Praca socjalna z rodzinami z dzieé¢mi

Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej podejmuja dziatania w tych obszarach
funkcjonowania, w ktérych osoba/rodzina napotyka trudno$ci, ktorych nie jest w stanie
samodzielnie pokona¢ i wymaga wsparcia. Jednym z takich obszarow sg trudnosci w pelnym
wykonywaniu funkcji przez rodziny z dzie¢mi. Zadaniem pracownikow socjalnych jest
wspieranie rodziny dla wzmocnienia lub odzyskania jej zdolno$ci prawidlowego realizowania
funkcji rodziny zapewniajacych prawidtowy rozwdj jej cztonkow, w szczegdlnosci dzieci oraz
tworzenie sprzyjajacych ku temu warunkow.

Informacj¢ na temat pracy socjalnej zawiera rozdziat 3: ,,Zasoby Pomocy Spotecznej
Gminy Miejskiej Krakow — praca socjalna”.

8.2 Rodziny wspierajace

W 2016 roku aktywnie poszukiwano kandydatéw do pelnienia funkcji rodziny
wspierajacej, angazujac w ten proces pracownikow socjalnych. Rodzina wspierajaca to forma
wsparcia rodziny przezywajacej trudnosci w prawidtowym wypetnianiu funkeji opiekunczych
i/lub wychowawczych. Polega na zaangazowaniu w pomoc rodzinie rodzin z jej otoczenia:
rodzinnego — krewnych, srodowiska sasiedzkiego, znajomych. Gléwne zatozenia:

— wsparcie rodzicow/opiekundow w prawidlowym petnieniu funkcji opiekunczych
i wychowawczych — oddziatywanie poprzez wiasng postawg, system wartosci — podstawa
wdrazania zmian sg osoby i taczace ich relacje,

— zapewnienie, tworzenie warunkow wspierajacych prawidlowy rozwdj dziecka, w tym
przejecie czasowej opieki nad dzieckiem (np. zapewnienie dziecku mozliwosci nauki w
miejscu zamieszkania rodziny wspierajacej, opieka nad dzieckiem w weekendy).

W wyniku podjetych dziatan, w lipcu 2016 roku zostata wyloniona pierwsza rodzina
wspierajaca, z ktora zawarto umowe dotyczaca realizowania tej formy wsparcia oraz
refundowania kosztéw zwigzanych z udzielang przez rodzing wspierajaca pomocga. Ponadto
w grudniu 2016 roku udato si¢ pozyskac kolejnych kandydatow do petnienia funkcji rodziny
wspierajace;.

8.3 Usluga asystenta rodziny

Zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, celem pracy
asystenta rodziny jest wspieranie rodziny przezywajacej trudno$ci w wypekianiu funkcji
opiekunczo — wychowawczych.

W 2016 roku ustuga asystenta rodziny finansowana byta w ramach dwoch projektow:

e projektu ,,Bariery zamieniamy na szanse” (szerzej o projekcie zob. rozdziat 13);

e resortowego ,,Programu asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej na
rok 2016, finansowanego ze srodkéw MRPIPS.

Wsparciem asystenta rodziny bylo objetych 452 rodzin. Ustuge $wiadczyto 37
asystentow rodziny.

Celem asystentury rodzinnej jest wspieranie rodziny przezywajacej zazwyczaj trudnosci
w wypehianiu funkcji opiekunczo—wychowawczych. Tego typu oddziatywanie ma charakter
dtugofalowego procesu. Aby zapewni¢ jego cigglos¢, w 2016 roku wigkszo$¢ asystentow
rodziny zostata zatrudniona na podstawie umowy o pracg. Przyjecie takiego rozwigzania,
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sprzyjajac podniesieniu jako$ci ustugi, przyczynilo si¢ rowniez do integracji tej grupy
specjalistow z zespotami pracownikéw socjalnych.

W biezacej aktywnosci zawodowej asystenci rodziny mogli uzyska¢ wsparcie
merytoryczne ze strony specjalistow pracy socjalnej, jak rowniez psychologow, pedagogdw,
m. in. poprzez mozliwo$¢ systematycznego korzystania z superwizji grupowej, superwizji
indywidualnych oraz konsultacji.

W 2016 roku asystentura rodzinna byta §wiadczona w oparciu o model realizacji zdan
asystenta rodziny i jego usytuowania w strukturze organizacyjnej MOPS. Przyjeta koncepcja
zaktada, ze z chwilg rozpoczecia realizacji ustugi przez asystenta rodziny, pracownik socjalny
nie podejmuje dziatah w obszarze pracy socjalnej, koncentrujac si¢ na czynno$ciach
zwigzanych z prowadzeniem postgpowan administracyjnych w sprawie przyznania $wiadczen
pomocy spotecznej. Takie rozwigzanie, pozwalajac na wzmocnienie roli asystenta, jej lepsze
zrozumienie przez odbiorcoOw ustugi, minimalizuje bariery w komunikacji asystent — rodzina.
Zakres realizowanych w ramach uslugi zadan ma charakter kompleksowy i odpowiadajac
rozpoznanym potrzebom rodziny, obejmuje wszystkie obszary pomocy wskazane w ustawie
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Przyjety model realizacji zadah asystenta
rodziny umozliwia racjonalne angazowanie w proces pomocowy zasobow ludzkich i ustug oraz
przeciwdziata nagromadzeniu r6znych form pomocy w tym samym czasie w stosunku do jednej
rodziny. Dzigki niemu, asystenci rodziny dysponuja szerokim katalogiem narzedzi
wspierajacych prowadzenie pracy socjalnej, ktore sg dostosowane do réznorodnych potrzeb
rodzin przezywajacych trudno$ci opiekunczo—wychowawcze. Zastosowanie narzedzi
przyczynia si¢ do doskonalenia warsztatu pracy asystenta rodziny, a tym samym sprzyja
inicjowaniu pozadanych zmian w funkcjonowaniu rodziny.

8.3.1 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi.

8.3.2 Kadra

Ustuga realizowana jest przez pracownikow MOPS.

8.3.3 Naklady finansowe na realizacje¢ zadania

Na realizacj¢ ustugi wydatkowano:

— w2013 roku ze $§rodkow budzetu panstwa kwote: 69 669 zi;

— w2014 roku ze srodkow budzetu panstwa kwote: 83 369 zi;

— w2015 roku ze srodkéw budzetu panstwa 197 049 zt oraz ze srodkow Gminy Miejskiej
Krakow — 287 002 zt;

— w2016 roku ze $srodkow budzetu panstwa 236 978,00 zt, ze srodkow Unii Europejskiej
125 395,42 zt (dodatkowo 1 021,77 zt — koszty biletoéw lub/i ryczattu), ze $rodkow
Gminy Miejskiej Krakow 713 041,65 zt.

8.3.4 Wnioski

Zapewniana asystentom mozliwos¢ systematycznego korzystania z superwizji grupowe;j,
superwizji indywidualnych, jak réwniez konsultacji sprzyja zwigkszeniu profesjonalizacji
asystentury rodzinnej, co przektada si¢ nie tylko na wzrost liczby rodzin korzystajacych z tej
formy wsparcia, ale takze na skuteczno$¢ procesu pomagania. Ocena rezultatow ustugi
asystenta rodziny zostala dokonana w oparciu o przeprowadzone badania ankietowe
adresowane do rodzin, ktore byty objete wsparciem w 2016 roku przez okres co najmniej 3
miesigcy oraz asystentow rodziny. Zastosowano dwa rodzaje narzedzi badawczych, tj. ankiete
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ewaluacyjng realizacji uslugi asystenta rodziny oraz kwestionariusz obserwacji zmian
w funkcjonowaniu rodzin, w ktoérych wystepuja trudnosci opiekunczo—wychowawcze.
Pierwsze z narzgdzi bylo adresowane do rodzin, natomiast o wypelnienie drugiego zostali
poproszeni asystenci rodziny. W badaniu wzigto udzial 46 rodzin i 23 asystentéw rodziny.

Asystenci zaobserwowali u 78% rodzin biorgcych udzial w badaniu poprawe
umiejetnosci wlasciwego reagowania na sprzeciw i zto$¢ ze strony dziecka. Ich zdaniem,
rodzice lepiej radza sobie takze z organizowaniem dzieciom wolnego czasu (63%)
I wwickszym stopniu potrafia wykorzystywaé w procesiec wychowania pochwaty,
wzmocnienia pozytywne — tg zmiang zauwazono w przypadku 74% uczestnikow badania.
W przypadku 78% badanych rodzin zaobserwowano wzrost wiedzy na temat etapow
rozwojowych dziecka, natomiast u 48% stwierdzono rozwd¢j umiejetnosci rozmowy z dzie¢mi
I okazywania im emocjonalne;j bliskosci.
Z kolei w ocenie 98% badanych 0sob, otrzymane od asystenta rodziny wsparcie przyczynito
si¢ do zmiany sytuacji w rodzinie. Wedtug respondentoéw, zmiana ta najczesciej dotyczyla
dzieci (85%) 1 obserwowana byla w obszarach relacji rodzinnych (80%), umiejetnosci
wychowywania dzieci (71%) i sposobu sprawowania nad nimi opieki (69%). 82% badanych
osOb, zauwazylo pozytywne zmiany w zachowaniu dzieci, natomiast 73% zaobserwowato
poprawe sytuacji szkolnej dzieci. Rodzice dostrzegli, ze ich dzieci, m. in. staly si¢ bardziej
otwarte, weselsze 1 spokojniejsze. Chgtniej podejmowaly udziat w dodatkowych zajgciach,
bardziej skupiaty si¢ na nauce. Pojawity si¢ rowniez odpowiedzi wskazujace na wzrost
autorytetu rodzicow u dzieci. Wigkszo$¢ osob, ktore skorzystaly zustugi (89%), ocenito
kontakt z asystentem rodziny, jako bardzo dobry.

Rekomendowane jest dalsze wdrazanie przyjetej koncepcji realizacji ustugi w zwigzku
z obserwowalnym wzrostem efektywnosci, pozytywna oceng odbiorcéOw wsparcia, a takze
bardziej racjonalnym angazowaniem zasobow ludzkich i ustug w proces pomocowy.

Liczba rodzin objetych ustuga w najblizszych latach powinna nadal wzrastac.
W przypadkach wystepowania trudnosci opiekunczo—wychowawczych koniecznym jest dalsze
dazenie do zagwarantowania rodzinie mozliwo$ci wspotpracy z asystentem rodziny.
W celu lepszego identyfikowania sytuacji rodzin pracownicy socjalni zostali wyposazeni
w narzedzie diagnostyczne, ktorego skuteczno$¢ zastosowania ma sprzyja¢ profilaktyce
W obszarze ryzyka zagrozen dobra i bezpieczenstwa dzieci w rodzinie. Okre§lone w narze¢dziu
wskazniki determinujace objecie rodziny wsparciem asystenta zostang poddane systematyczne;j
ewaluacji.

8.4 Placowki wsparcia dziennego

Zgodnie z ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, w celu wsparcia rodziny dziecko moze zosta¢ objgte nieodptatng opieka
1 wychowaniem w placéwce wsparcia dziennego, prowadzonej w formie:

= opiekunczej, w tym kot zainteresowan, swietlic, klubow 1 ognisk wychowawczych;
= specjalistycznej;
» pracy podworkowej, realizowanej przez wychowawce.

Placéwka wsparcia dziennego prowadzona w formie opiekunczej zapewnia dziecku
opieke 1 wychowanie, pomoc w nauce 1 organizacj¢ czasu wolnego.

Placowki wsparcia dziennego prowadzone w formie specjalistycznej oprocz zapewnienia
opieki i wychowania organizujg roéwniez =zajecia Socjoterapeutyczne, terapeutyczne,
korekcyjne, kompensacyjne i logopedyczne oraz realizuja indywidualne plany korekcyjne,
programy psychoedukacyjne lub psychoprofilaktyczne, w tym terapi¢ pedagogiczna,
psychologiczng i socjoterapie.

Natomiast placowki prowadzone w formie pracy podworkowej realizujg dziatania
animacyjne i socjoterapeutycze.
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W zakresie realizowanych zadan, placowki wsparcia dziennego sg zobowigzane do
wspotpracy z rodzicami lub opiekunami dziecka oraz placéwkami oswiatowymi i podmiotami
leczniczymi. Pobyt w placéwkach jest dobrowolny, z wylaczeniem przypadkéw gdy dziecko
zostanie skierowane do placoéwki przez sad rodzinny’’.

Podstawowym zadaniem realizowanym przez placoéwki wsparcia dziennego bylo
zapewnienie wsparcia rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo
—wychowawczych poprzez pomoc w opiece i wychowaniu dziecka.

Placowki wsparcia dziennego zaspokajaja niezbgdne potrzeby dziecka: bytowe,
rozwojowe, emocjonalne, spoteczne i religijne. Proponujac i ukazujac wilasciwe postawy
i warto$ci, ktorych niejednokrotnie brakuje w rodzinie biologicznej dziecka, placowka
zapobiega powielaniu negatywnych wzorcoéw i tworzeniu pokoleniowej patologii. Zadaniem
placéwek jest nie tylko bezposrednia praca z dzieckiem, ale roOwniez praca z rodzinami
wychowankéw. Dzieci uczestniczg w  zajeciach  edukacyjnych, specjalistycznych
I rekreacyjnych, maja réwniez zapewniony positek. Placowki organizowaly swoim
wychowankom ponadto wypoczynek letni oraz zimowy w formie np. wyjazdéw kolonijnych,
obozdéw sportowych, survivalowych czy jezykowych. Placowki funkcjonuja przez caty rok,
we wszystkie dni robocze.

W drugiej potowie 2016 r. tj. od 15 lipca uruchomione zostaty dwie nowe placowki
wsparcia dziennego prowadzone w formie pracy podworkowe;.

8.4.1 Infrastruktura

Na terenie Gminy Miejskiej Krakéw w 2016 r. funkcjonowaty 36 placowki, w ktorych
liczba miejsc wyniosta 2 093: 28 placowek w formie opiekunczej zapewniajacych 1 025 miejsc,
5 w formie specjalistycznej zapewniajacych 950 miejsc oraz 3 w formie podworkowe;j
zapewniajacych 118 miejsc. Placowki prowadzone byly przez organizacje pozarzadowe na
zlecenie Gminy Miejskiej Krakow.

8.4.2 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Podmiotami realizujgcymi zadanie polegajace na prowadzeniu niepublicznych placowek
wsparcia dziennego na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow byty: Towarzystwo Przyjaciol Dzieci
Oddziat Miejski Krakowski, Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka, Towarzystwo
Przyjaciét Dzieci Oddziat Krakéw Srédmiescie, Towarzystwo Przyjaciot Dzieci Oddziat
Krakéw Nowa Huta, Stowarzyszenie Rozwoju Dzieci i Mlodziezy Alf, Stowarzyszenie na
Rzecz Rozwoju Nowej Huty, Stowarzyszenie Na Rzecz Integracji, Zgromadzenie SS $w.
Michata, Salezjanski Ruch Troski o Mlodziez, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Parafia M.B.
Czestochowskiej, Stowarzyszenie Siemacha, Kolegium Pijaréw Krakow, Parafia pod
wezwaniem §w. Maksymiliana Kolbe, Fundacja Pomocy Rodzinie w Wychowaniu ,,Dom dla
Dziecka”, Fundacja im. Sw. Scholastyki, Fundacja ,,Mata Przystan”, CPiES Parasol, Fundacja
Nowe Centrum, Fundacja Ukryte Skrzydta.

8.4.3 Kadra

W bezposrednig realizacje zadania w roku 2016 zaangazowanych bylo 281 os6b
w organizacjach pozarzagdowych w wymiarze 140,26 etatu (wg stanu na dzien 31.12.2016 r.).

T Art. 18 ust. 1, art. 23, art. 24 ust. 1-4 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2016 r. poz. 575 z pézn. zm.).
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8.4.4 Dzieci i mlodziez korzystajaca ze Swiadczen w formie pobytu w placowkach
wsparcia dziennego, rodzaje ich probleméw oraz ich rozklad ilosciowy

Liczba dzieci i mlodziezy, ktore w latach 2011 — 2016 korzystaly ze $wiadczen
oferowanych przez placowki wsparcia dziennego w formie opiekunczej i specjalistycznej
sredniorocznie wynosi okoto 3 700.

Okoto 11% uczestnikow placowek wsparcia dziennego prowadzonych w formie
specjalistycznej to dzieci i mlodziez z rodzin z problemem alkoholowym. Analogiczny odsetek
dla placowek prowadzonych w formie opiekuniczej wynosi okoto 13%8.

Wykres: Liczba uczestnikow i liczba miejsc w krakowskich placowkach wsparcia dziennego
w latach 2011 — 2016 (bez placowek podwoérkowych)
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

Adresatami dziatan realizowanych przez placowki wsparcia dziennego w formie
podworkowe] sa dzieci 1 milodziez do 18 roku zycia — osoby spedzajace czas
w przestrzeni publicznej (podworko, ulica, sSrodowisko wirtualne — internet). Przyczyng takiego
trybu zycia sa czgsto problemy w rodzinie, tj. mieszkaniowe, uzaleznienia, przemoc,
bezrobocie, brak wsparcia ze strony rodzicoOw czy opiekunow. Opisywana grupa dzieci
1 mtodziezy czgsto alienuje si¢ z otoczenia, doswiadcza problemoéw szkolnych, emocjonalnych,
jest zagrozona uzaleznieniami, wchodzi w konflikt z prawem.

W 2016 r. placowki podwoérkowe objety swoimi dziataniami 769 dzieci.

8.4.5 Naklady finansowe na realizacje zadania

Wydatki na biezacg dziatalnos¢ placowek wsparcia dziennego w ramach srodkéw Gminy
Miejskie Krakow wyniosty:
— w2011 r.:8 103 858 zk;
—w2012r.:8110078 zk;
—w 2013 r.: 7 257 890 zk;
—w 2014 r.: 7 147 760 zk;
—w 20157r.: 7 424 748 zk;
—w2016r.: 7911 599 zt.

8 Wg danych z rocznych sprawozdan PARPA-GL1 za lata 2010 — 2016
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8.4.6 Wnhnioski

Prognozy demograficzne wskazuja w najblizszych latach na wzrost ogdlnej liczby dzieci
i mtodziezy (0-18 lat) w Krakowie z 126 248 w roku 2017 do 129 413 w roku 2020 r. i 132 262
w 2025 roku. Wedtug szacunkow liczebnosci grupy w przedziale wickowym od 7 do 18 lat:
zwigkszy si¢ ona z 75 260 w 2017 roku do 79 405 w 2020 roku i 84 362 w 2025 r.

Infrastruktura jednostek realizujacych zadania wspierania rodziny powinna by¢
sukcesywnie rozbudowywana z uwzglednieniem potrzeb wynikajacych miedzy innymi
z faktu powstawania nowych osiedli, w rejonie ktérych nie funkcjonuja placéwki wsparcia
dziennego. Istotne jest rowniez zwigkszanie liczby miejsc w placowkach wsparcia dziennego
prowadzonych w formie specjalistycznej. Moga one stanowi¢ istotny czynnik ograniczajacy
wystepowanie wsrod krakowskiej mtodziezy postaw spotecznie nieakceptowanych lub
zagrazajacych marginalizacjg spoleczng.

Ponadto czynnikiem ograniczajagcym wyst¢powanie tego typu postaw mogg by¢ dziatania
prowadzone przez utworzone placoéwki w formie pracy podwoérkowej. Funkcjonowanie takich
placowek moze spowodowaé, iz wigksza liczba mtodziezy stanie si¢ odbiorcami dzialan
profilaktycznych.

8.5 Specjalistyczne ushugi opiekuncze dla rodzin z dzieémi niepelnosprawnymi

Do zadan wilasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy organizowanie
1 $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi’®.
Pomoc w formie specjalistycznych uslug opiekunczych dla rodzin z dzieémi
z niepelnosprawnoscig przeznaczona jest dla tych rodzin zamieszkatych na terenie Gminy
Miejskiej Krakow, w ktorych wychowywane jest przynajmniej jedno dziecko niepelnosprawne
i ktore w zwigzku z niepetnosprawnoscia dziecka wymagaja specjalistycznego wsparcia ze
strony 0sob drugich.

Szczegolowe warunki przyznawania tej formy pomocy oraz ustalania odptatnosci okresla
uchwata Nr LXXIV/941/09 Rady Miasta Krakowa z dnia 3 czerwca 2009 .
W przypadku, gdy dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego
okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, czyli 514 zl, specjalistyczne ustugi
opiekuncze $wiadczone sg nieodptatnie. W pozostatych przypadkach stosuje si¢ tabele
odptatnosci okreslone w uchwale.

Celem przyznania pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin
z dzie¢mi z niepelnosprawnoscia jest wsparcie rodziny w sposob umozliwiajacy ograniczenie
negatywnego wplywu niepelnosprawnosci dziecka na ksztattowanie wzajemnych relacji
pomiedzy cztonkami rodziny oraz na funkcjonowanie rodziny w otoczeniu spolecznym.

Adresatami pomocy sg niepelnosprawne dzieci, ktore maja zdiagnozowane réznego
rodzaju dysfunkcje, migdzy innymi autyzm i inne zaburzenia zachowania i rozwoju, dziecigce
porazenie mozgowe, epilepsje, choroby nowotworowe, obnizenie poziomu rozwoju
intelektualnego, achondroplazje oraz inne choroby uwarunkowane genetycznie.

Specyfika opisywanej formy pomocy polega na tym, ze ushugi skierowane sg nie tylko
do dziecka niepelnosprawnego, ale przede wszystkim — do calej jego rodziny (rodzice,
rodzenstwo, takze dziadkowie). Ustugi §wiadcza osoby ze specjalistycznym przygotowaniem
zawodowym, w tym psycholog, pedagog, logopeda, asystent osoby niepelnosprawnej oraz
pielggniarka.

Dobor opiekuna o okreslonych kwalifikacjach podyktowany jest zdiagnozowanymi
potrzebami rodziny. Niejednokrotnie u jednej rodziny ustugi s$wiadczy wiecej niz jedna osoba
(np. psycholog oraz dodatkowo logopeda).

™ Art. 17 ust.1 pkt 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 . o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 930 z p6zn.
zm.).
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Zakres ustug uzalezniony jest od sytuacji rodziny, ktéra ma zosta¢ objeta pomoca,
w tym w szczegélnosci: liczby o0sob niepelnosprawnych w rodzinie, stanu zdrowia o0sob
niepetnosprawnych oraz pozostatych cztonkow rodziny, sytuacji zawodowej cztonkow
rodziny, a takze innych czynnikow mogacych mie¢ wptyw na zakres koniecznego wsparcia ze
strony 0sob drugich. Maksymalny czas $wiadczenia ustug wynosi 20 godzin tygodniowo,
w szczegoblnie uzasadnionych przypadkach moze zosta¢ wydluzony do 30 godzin.

W drugim potroczu 2016 roku opracowano projekt zmiany uchwaty Nr LXXIV/941/09
w zakresie przepisow okres$lajacych rodzaj wykonywanych czynno$ci w ramach ushug
specjalistycznych oraz zasad ponoszenia odptatnosci, w efekcie czego w dniu 21 grudnia 2016
roku Rada Miasta Krakowa podjeta uchwate Nr LXI/1340/16 zmieniajaca uchwale
Nr LXXIV/941/09 w sprawie okreslenia szczegdtowych zasad przyznawania przez Gming
Miejska Krakow pomocy w formie specjalistycznych uslug opiekunczych, szczegdétowych
zasad ustalania wysokos$ci odplatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz trybu ich
pobierania, a takze zasad czg¢sciowego lub catkowitego zwolnienia od optat. Zgodnie z jej
brzmieniem wprowadzono nowe rodzaje specjalistycznych ustlug dla rodzin z dzie¢mi
z niepelnosprawnoscia w  formie przejecia czasowej opieki nad dzieckiem
z niepetnosprawnos$cia w celu umozliwienia rodzicom zatatwienia spraw zwigzanych
z prowadzeniem gospodarstwa domowego oraz w formie odprowadzania i przyprowadzania
dziecka z niepelnosprawnoscig do/z przedszkola lub szkoty. Wprowadzono roéwniez szczegdlne
zasady ponoszenia odptatnosci za specjalistyczne ushugi opiekuncze dla rodzin
z dzie¢mi z niepetlnosprawnosciag. W przypadku, gdy dochdéd na osobe w rodzinie nie
przekracza 200% kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej, ustugi $wiadczone sg nieodptatnie. Rodziny, w ktorych dochod
na osobe¢ przekracza 200% kryterium dochodowego, ponosza odptatnos$¢ za specjalistyczne
ustugi opiekuncze w wysokosci zaleznej od dochodu, przy czym petng odptatnos¢ ponosic beda
rodziny, ktérych dochéd na jedng osobe w rodzinie przekroczy 550 % kryterium dochodowego.

8.5.1 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla rodzin z dzieémi z niepetnosprawnoscia
swiadczone sg przez Matopolski Oddziat Okrggowy Polskiego Czerwonego Krzyza.

8.5.2 Kadra

W bezposrednig realizacje zadania polegajacego na $wiadczeniu specjalistycznych ustug
opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi z niepelnosprawnoscig zaangazowanych w organizacjach
pozarzadowych bylo 63 pracownikow oraz 27 wolontariuszy. Zrealizowano 14 602 godziny
ustug.

8.5.3 Rodziny korzystajace ze Swiadczen w formie specjalistycznych ushug
opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi, rodzaje ich
problemow oraz ich rozklad iloSciowy

Pomoc w powyzszej formie adresowana jest do rodzin. Pierwszym pelnym rokiem
realizacji ustug byl rok 2010. Objeto wtedy pomocg 43 rodziny. W roku 2011 1 2012
z pomocy korzystato 38 rodzin. W 2013 r. uslugami objeto 40 rodzin, w roku 2014 — 47,
a w roku 2015 — 59 rodzin. W zwigzku z podejmowanymi systematyczne dziataniami
zmierzajacymi do zwigkszenia liczby rodzin objetych wsparciem — w 2016 r. liczba rodzin
zwigkszyla sie do 75.
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Wykres: Liczba rodzin objetych pomoca w formie specjalistycznych uslug opiekunczych dla rodzin
z dzie¢mi w latach 2011 — 2016
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi
z niepelnosprawnoscig korzystaja przed wszystkim rodziny petne, wsroéd ktorych dominujg
matzenstwa. W grupie malzenstw najczgsciej wystepuja matzenstwa z dwojgiem dzieci (20).
Rodziny niepelne to matki z jednym dzieckiem lub wigcej dzie¢mi. Rodziny wielodzietne
stanowig 21,3% wszystkich rodzin, rodziny niepetne — 32%. W pordéwnaniu z rokiem 2015
cechy demograficzno—spoteczne rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi obje¢tych pomoca
w formie specjalistycznych ushug opiekunczych pozostaja na podobnym poziomie.

Wykres: Liczba rodzin objetych specjalistycznymi ustugami dla rodzin z dzie¢mi wedlug typu rodziny

= matzenstwa
= rodziny niepetne
partnerzy

inne

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Pomost Std.

Ponad 53,7% $wiadczeniobiorcow pomocy (w rozumieniu osob bedacych podmiotami
decyzji przyznajacej pomoc) ma wyksztalcenie gimnazjalne lub ponizej, a ponad 25,6%
legitymuje si¢ wyksztatlceniem co najmniej Srednim. Rodziny korzystajace z pomocy uzyskuja
dochody pochodzace przede wszystkim z niezarobkowych Zrodet utrzymania co stanowi ponad
49%. Dla 44% rodzin gtéwnym zroédlem utrzymania jest dochdd ze statej pracy najemneyj.

Wykres: Gléwne Zrodlo utrzymania rodzin objetych specjalistycznymi ustugami dla rodzin
z dzieémi

emerytura lub renta

M inne, niezarobkowe Zrodto
utrzymania

praca na wtasny rachunek poza
rolnictwem indywidualnym;

wykonywanie wolnego zawodu
I praca najemna stata

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Pomost Std.
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Najwigcej rodzin bedacych beneficjentami specjalistycznych ustug dla rodzin z dzie¢mi
Z niepetnosprawnoscig uzyskuje dochdd na osobg¢ w rodzinie do 999 zt, natomiast 34 rodziny
posiada dochdd w przedziale 1000-1999 zt na osobg w rodzinie.

Tabela: Dochéd na osobe¢ w rodzinach objetych pomoca w formie specjalistycznych ushlug
opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi (w zl)

Wysoko$¢ dochodu na osobg w rodzinach korzystajacych ze specjalistycznych liczba rodzin
ustug opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi
0-999 zi 36
1000-1999 zt 34
2000 zt i powyzej 5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

8.5.4 Naklady finansowe na realizacje zadania

Wysoko$¢ dotacji w ramach srodkow Gminy Miejskiej Krakow przekazanej na realizacje
zadania wynosita:
—w 2011 r. —241 196 zk;
—w 2012 r. — 258 954 z1;
—w2013r.-261 766 zk
—w 2014 r. — 261 765 zt,
—-w2015r. - 312312 zk;
— w2016 r. — 302 082 z1.

8.5.5 Wnioski

Z danych Wydziatu Spraw Spotecznych UMK w Krakowie wynika, ze w 2016 r. 1 052
rodzin otrzymywato dodatek z tytulu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego.
Dodatek ten, moga uzyska¢ rodziny, ktorych dochod nie przekracza kryterium dochodowego
okreslonego w ustawie o $wiadczeniach rodzinnych.

Tym samym mozna uznaé, ze znacznie wigcej rodzin mogloby si¢ ubiega¢ o pomoc
w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi.

Majac swiadomos¢ wielkosci grupy oséb w Krakowie potencjalnie uprawnionych do
otrzymania tej formy pomocy mozna wnioskowac, ze w perspektywie czasu bedzie zachodzi¢
konieczno$¢ znaczgcego zwigkszania zakresu w jakim realizowana jest pomoc.

8.6 Rodzinna Piecza Zastepcza

Zasady 1 formy sprawowania pieczy zastepczej okresla ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Zgodnie z zapisami tej ustawy, piecza
zastepcza dzieli si¢ na piecz¢ rodzinng 1 instytucjonalng.

Rodzinna piecza zastgpcza to system, w sklad ktéorego wchodza zawodowe,
spokrewnione 1 niezawodowe rodziny zastepcze oraz rodzinne domy dziecka.

Zadania realizowane przez MOPS, majace na celu rozwdj rodzinnej pieczy zastepczej
i udzielania wsparcia funkcjonujagcym rodzinom zastepczym i rodzinnym domom dziecka,
obejmujg zarowno dziatania o charakterze indywidualnym, grupowym jak i skierowanym do
spotecznosci miasta Krakowa.
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Tabela: Zadania organizatora rodzinnej pieczy zastepczej realizowane przez MOPS w 2016r.

Wybrane dziatania o charakterze indywidualnym

Udzielanie rodzinom zastgpczym pomocy w
wypehnianiu ich funkcji

Zapewnienie poradnictwa i terapii dla osob
sprawujacych rodzinng piecze zastepcza i ich
dzieci oraz dzieci umieszczonych w pieczy
zastepczej, zapewnienie badan psychologicznych
0sobom sprawujacym piecze

Udzielanie wsparcia petnoletnim wychowankom
rodzinnej pieczy zastgpczej

Kwalifikowanie kandydatow do sprawowania
rodzinnej pieczy zastgpczej

Wybrane dziatania o

Prowadzenie poradnictwa i terapii dla dzieci

umieszczonych w pieczy zastepczej

Organizowanie grup wsparcia dla rodzin

zastepczych

Zapewnianie rodzinom zastgpczym oraz
prowadzacym rodzinne domy dziecka szkolen

majacych na celu podnoszenie ich kwalifikacji

2016 r.
Liczba rodzin zastgpczych objetych
. 326
pomoca koordynatorow
Liczba konsultacji ze specjalistami 2072
Liczba wizyt u rodzin zastgpczych 4981
Liczba zespotow ds. oceny sytuacji
! 891
dziecka
Liczba pism do sadow rodzinnych w
sprawie dzieci przebywajacych w 1554
rodzinnych formach pieczy zastgpczej
Liczba opracowanych planow i 802
modyfikacji planéw pomocy dziecku
Liczba rodzin pomocowych 19
Liczba dzieci objetych pomoca 95
wolontariuszy
Liczba rodzin zastgpczych
uczestniczacych w Programie 80
Aktywnosci Lokalnej dla Rodzin
Zastepczych (wsparcie indywidualne)
Liczba dzieci obj¢tych indywidualnym
poradnictwem psychologicznym 196
Liczba rodzin objetych indywidualnym
poradnictwem psychologicznym 204
Liczba porad psychologicznych 1180
Liczba testow psychologicznych 177
Liczba 0s6b skierowanych do osrodkéw 55
poradnictwa i terapii
Liczba 0s6b, ktore skorzystaly z pomocy 29
prawnej w MOPS
Liczba indywidualnych planéw 305
usamodzielnienia oraz ich modyfikacji
Liczba wizyt u wychowankow 373
Liczba dziatan majacych na celu
motywowanie wychowankow do 391
kontynuowania nauki
Liczba dzialan majacych na celu 74
poprawg sytuacji mieszkaniowej
Liczba przeprowadzonych procedur
e . 67
kwalifikacyjnych
charakterze grupowym
Liczba grup typu socjoterapeutycznego
dla dzieci umieszczonych w rodzinach 3/40
zastepczych/liczba spotkan grup
Liczba uczestnikow grup 30
Liczba grup wsparcia/ liczba spotkan 431
grup wsparcia
Liczba 0s6b uczestniczacych w grupach 61
wsparcia
Liczba zrealizowanych godzin
- 221
szkoleniowych w roku
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Liczba zrealizowanych godzin

Szkolenia dla kandydatow do sprawowania . 145
.. . szkoleniowych w roku
rodzinnej pieczy zastgpczej
Liczba rodzin zast¢pczych
Udzielanie rodzinom zastgpczym pomocy w uczestniczacych w Programie 87

wypehianiu ich funkeji Aktywnosci Lokalnej dla Rodzin
Zastgpczych (wsparcie grupowe)

Wybrane dziatania skierowane do spotecznosci lokalnej

Akcje informacyjno — promocyjne
prowadzono podczas imprez 5
organizowanych w przestrzeni miejskiej

Nabor 0s6b do sprawowania funkcji rodziny Liczba rozpropagowanych ulotek 2900
zastgpczej oraz prowadzenia rodzinnego domu
dziecka, promocja rodzinnej pieczy zastgpczej Liczba citylightow/liczba miesiecy 35/8
ekspozycji

Liczba publikacji w lokalnych mediach i

na stronie internetowej MOPS 16

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

8.6.1 Rodziny zastepcze niezawodowe i spokrewnione z dzieckiem

Rodziny zast¢pcze spokrewnione, tworza wyltacznie wstepni lub rodzenstwo dziecka
natomiast w rodzinach zast¢pczych niezawodowych opiekunami sg dalsi krewni lub osoby
niespokrewnione z dzieckiem®.

Wykres: Spokrewnione i niezawodowe rodziny zastepcze objete pomocg Osrodka w latach 2011
- 2016

Pz

2016 * 117 0

2015 * 122 J

2014 * 120 )
2013 * wo.J
2012 1—3&9— 130 )

2011

0 100 200 300 400 500 600
spokrewnione niezawodowe

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

W 2016 roku 543 maloletnich przebywato pod opieka spokrewnionych
i niezawodowych rodzin zastepczych zamieszkujgcych na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

W 2016 roku 42 dzieci zostato umieszczonych w rodzinach zastgpczych spokrewnionych,
a 15 w rodzinach zastepczych niezawodowych. Na mocy obowigzujacych przepisow dziecko
moze pozostawaé w rodzinie zastgpczej do 18 roku zycia lub do zakonczenia nauki — nie dtuze;j
niz do 25 roku zycia. Powody opuszczenia przez dziecko rodziny zastgpczej przed osiggnigciem

80 Art. 41 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tj.. Dz. U.
z 2016 r. poz. 575 z pdzn. zm.)
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petnoletnosci to: powrdt do rodziny biologicznej, umieszczenie w rodzinie adopcyjnej lub
w instytucjonalnej pieczy zastgpczej. Corocznie kilka rodzin zastepczych wyprowadza sig
z Krakowa do powiatow osciennych. W okresie od 2011 r. do 2016 r. byto to tacznie 28 rodzin.
Decyzje o wyprowadzeniu si¢ z Krakowa zazwyczaj podyktowane sg poprawa warunkow
mieszkaniowych.

Wykres: Liczba dzieci przebywajacych w spokrewnionych i niezawodowych rodzinach zastepczych
w latach 2011 — 2016

700 -
617
600 -
_ 459
200 440 427 410 408 M liczba dzieci przebywajacych w
spokrewnionych rodzinach
400 -
zastepczych
300 M liczba dzieci przebywajacych w
niezawodowych rodzinach
200 - 151 140 142 44 135 zastgpczych
100 - 63
0 T T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

Whykres: Liczba dzieci umieszczanych w spokrewnionych i niezawodowych rodzinach zastepczych
w latach 2011 - 2016
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS
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Wszystkie rodziny zastgpcze objete sa wsparciem Miejskiego Os$rodka Pomocy
Spotecznej, ktory na mocy Zarzadzenia z dnia 6.12.2011 r. Nr 2918/2011 Prezydenta Miasta
Krakowa zostal wyznaczony na organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej.

8.6.1.1 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje porozumienie o wspotpracy z Fundacja
Ruperta Mayera Dzieto Pomocy Dzieciom w sprawie realizacji pomocy wolontaryjnej na rzecz
dzieci przebywajacych w rodzinach zastgpczych.
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Realizowana jest takze umowa z Fundacjg Nowe Centrum 0 wsparcie realizacji zadania
publicznego tj. prowadzenie Programu Aktywnosci Lokalnej dla Rodzin Zastepczych z terenu
Gminy Miejskiej Krakow.

8.6.1.2 Kadra

Zadania organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej realizowali zatrudnieni w MOPS
koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej oraz specjalisci — psychologowie. W 2016 roku
rodziny zastepcze (Wszystkiego typu rodziny zast¢pcze) wspierato 18 koordynatoréw rodzinne;j
pieczy zastepczej, 2 pracownikow socjalnych, 3 konsultantow, 4 pracownikéw organizatora
rodzinnej pieczy zastgpczej oraz 5 specjalistow — psychologow. Lacznie zadanie realizowato
32 pracownikow zatrudnionych na 32 etatach.

8.6.1.3 Rodziny korzystajgce ze swiadczen dla spokrewnionych i niezawodowych rodzin
zastepczych, rodzaje ich problemow oraz ich rozktad ilosciowy

Z opracowan wilasnych MOPS wynika, ze 81% rodzin zastgpczych spokrewnionych
tworza dziadkowie. 24% opiekundow jest w wieku 51-60 lat, 37% pomiedzy 61 a 70 rokiem
zycia, a 19% stanowia opickunowie powyzej 71 roku zycia. Wobec tej struktury wiek
wychowankéw przedstawia si¢ nastepujaco: dzieci ponizej 13 roku zycia stanowig 45% ogotu
dzieci umieszczonych w rodzinach zastgpczych spokrewnionych. 31% dzieci jest w wieku 14
—17 lat, a 24% dzieci stanowig w wieku 18 lat i powyzej.

Opiekunowie rodzin zastgpczych niezawodowych s3 mtodsi anizeli w rodzinach
spokrewnionych. 39% opiekunow jest w wieku 41-50 lat, 24% stanowig opiekunowie migdzy
51-60 rokiem zycia, 18% w wieku 31-40 lat. Srednia wieku dzieci w wieku ponizej 13 roku
zycia jest wigksza anizeli w rodzinach spokrewnionych 1 wynosi 40%, 29% dzieci jest w wieku
14-17 lat, a dzieci w wieku lat 18 i wigcej stanowig 31%. Dla ponad 60% rodzin zastepczych
spokrewnionych zrodtem dochodu sg §wiadczenia emerytalno—rentowe lub inne niezarobkowe
zrédta utrzymania. Natomiast okoto 74% rodzin zastepczych niezawodowych posiada dochod
w formie wynagrodzenia za pracg®’.

Jedng z glownych funkcji rodziny zastgpczej jest zapewnianie dziecku poczucia
bezpieczenstwa oraz pozytywnych wiezi. Nie wszystkie rodziny wypetniaja swoje funkcje na tym
samym poziomie. Z analizy akt rodzin zastepczych dokonanej w 2015 roku wynika, ze cz¢$¢ rodzin
zastgpczych spokrewnionych i niezawodowych ma trudnosci w roznych obszarach problemowych,
np. relacje z rodzicami biologicznymi dzieci (wystepuja w 58% rodzin), trudnosci w komunikacji
w rodzinie (32%), w korzystaniu z wlasnych uprawnien i zasoboéw (10%), trudnosci zdrowotne
dotyczace rodzicow zastgpczych majace wplyw na sprawowanie pieczy (11%), zagrozenie
demoralizacja u dziecka przebywajacego w rodzinie zastepczej (11%). W wiekszosci obszardw,
trudno$ci wystepuja czgsciej u spokrewnionych niz u niezawodowych rodzin zast¢pczych. Mimo
wystepujacych deficytow te formy pieczy zastepczej sa preferowane w szczegdlnosci ze wzgledu
na potrzebe i prawo dziecka do wychowywania si¢ w $rodowisku najbardziej zblizonym do
naturalnej rodziny.

Od 2015 r. wsrod rodzin zastgpczych niezawodowych i spokrewnionych wytaniane sa
rodziny, ktore znajduja si¢ w trudnej sytuacji (m.in. z powodu trudnosci opiekunczo—
wychowawczych), ktorej nie moga rozwigza¢ samodzielnie lub poprzez skorzystanie z ustug takich
jak poradnictwo, szkolenia, pomoc socjalna. Rodziny te, jak rowniez rodziny ze stazem
w sprawowaniu pieczy krotszym niz 2 lata obejmowane s3, na ich wniosek, wsparciem
koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej. Limit rodzin pozostajacych pod opieka koordynatoréw
zostat ustawowo ograniczony do 15, co pozwala na objgcie tych rodzin skutecznym wsparciem.

8L Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie danych Pomost Std. Do opisu sytuacji dochodowej rodzin

wykorzystano informacje z proby 101 rodzin niezawodowych oraz 298 spokrewnionych.
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W 2016 r. 326 rodzin zastepczych skorzystalo z pomocy koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastgpczej. Natomiast 165 rodzin zastgpczych wspolpracowato z innymi

organizatora rodzinnej pieczy zastepczej.

pracownikami

Tabela: Osoby pozostajace w rodzinach zastepczych, a Swiadczenia na pokrycie kosztow utrzymania
w latach 2012-2016

Lata 2012 2013 2014 2015 2016
Liczba dzieci 619 580 569 554 543
Dzieci w Swiadczenia
rodzinach na pokrycie
Za“f;’zcj%ch T | kosztow | 461549333 2t | 4 482 695,24 7t | 4 441 004,00 7t | 4 603 131,65 7t | 4 542 030,34 7t
utrzymania
dzieci
Liczba 0s6b
Pelnoletni | peinoletnich 84 102 113 132 165
pozostajacy w |
dotychczaso— | Swiadczenia
wych na pokrycie
rodzinach utrzymania | 505232,69zt | 675618,15z | 781532,13zt | 968252,46zt | 1313 539,48 zt
zastepczych 0s6b
petnoletnich
Liczba 0s6b
Osoby usamodzie— 241 230 215 200 170
usamodzie- Iniajacych sig
Iniajace si¢
Z rodzin Pomoc na
zastepezych kon.tynu0\|/(\{a— 93423431zt | 887030,77zt | 907 115,03 zt | 825049,04 zt | 727 159,24 zt
nie nauki

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Od roku 2012 corocznie wzrasta koszt utrzymania oséb pelnoletnich
w dotychczasowych rodzinach zastepczych — w 2016 r. zwigkszeniu ulegt roczny koszt
$wiadczen wyptaconych na utrzymanie osob pelnoletnich pozostajacych w rodzinach
zastepczych o 345 287 zt w stosunku do 2015 r., co wynika ze zwigkszenia liczby os6b
pozostajacych po osiggnieciu petnoletnosci w dotychczasowych rodzinach zastepczych.
Warto$¢ miesigcznego $wiadczenia dla oso6b pozostajacych w rodzinie zastgpczej
niezawodowej i spokrewnionej jest znacznie wyzsza od kwoty pomocy przystugujacej
wychowankowi pieczy zastgpczej na kontynuowanie nauki (o 500 zt  miesigcznie
w niezawodowej rodzinie zastepczej, natomiast o 160 zt w spokrewnionej rodzinie zastepcze;j).
Od wejscia w zycie powyzszych przepisow liczba o0so6b peloletnich pozostajacych
w dotychczasowych rodzinach zastgpczych wzrasta.

Wykres: Liczba os6b pelnoletnich pozostajacych w dotychczasowych spokrewnionych
i niezawodowych rodzinach zastepczych w latach 2011 - 2016
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS
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8.6.1.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Catkowity koszt $wiadczen przyznanych spokrewnionym i1 niezawodowym rodzinom

zastgpczym wyniost:
—w 2011 r.: w ramach srodkow Gminy Miejskiej Krakow: 4 581 572 zi;
—w 2012 r.: w ramach $rodkéw Gminy Miejskiej Krakéw: 4 546 680 zt, w ramach

dotacji z budzetu panstwa: 92 835 zi;
—w 2013 r.: w ramach $rodkéw Gminy Miejskiej Krakéw: 4 496 038 zi;
—w 2014 r.: w ramach srodkow Gminy Miejskiej Krakow: 4 498 478 zt, w ramach

dotacji z budzetu panstwa: 46 784 zi;
—w 2015 r.: w ramach $srodkéw Gminy Miejskiej Krakow: 4 719 205 zt;
—w 2016 r.: w ramach $rodkéw Gminy Miejskiej Krakow: 4 731 798,12 zt, w ramach dotacji
z budzetu panstwa na dodatek wychowawczy: 1 645 530,67 zi.

8.6.1.5 Wnioski

Z uwagi na rozwigzania ustawowe zachgcajace osoby pelnoletnie do rezygnacji
z usamodzielniania si¢ na rzecz pozostawania w dotychczasowych rodzinach zastepczych do
czasu zakonczenia nauki, prognozuje si¢ utrwalenie tendencji do dluzszego pozostawania osob
petoletnich w dotychczasowych rodzinach zastepczych.

Majac na uwadze nasilenie probleméw rozwojowych zdiagnozowanych u dzieci
przebywajacych w rodzinach zastgpczych oraz zwigzanych z tym trudno$ci opiekunczo—
wychowawczych w tych rodzinach, nalezy zapewni¢ rodzicom zastgpczym mozliwos¢ rozwoju
kompetencji rodzicielskich oraz realizowaé ushugi majace na celu poprawe funkcjonowania
spotecznego dzieci i mtodziezy z rodzin zast¢pczych.

8.6.2 Rodziny zastepcze zawodowe i rodzinne domy dziecka

Rodziny zastepcze zawodowe sa forma rodzinnej pieczy zastepczej, wsrod ktorej
wyroézniamy:

— rodziny zastepcze petniace funkcj¢ pogotowia rodzinnego,
— zawodowe specjalistyczne rodziny zastgpcze.

Zawodowa rodzina zastgpcza petnigca funkcj¢ pogotowia rodzinnego jest interwencyjna,
krotkoterminowg formg opieki nad dzieckiem, sprawowang przez odpowiednio przeszkolone
rodziny do czasu uregulowania sytuacji prawnej dziecka. W rodzinach tego typu umieszcza si¢
dziecko na maksymalny okres do 8 miesi¢cy lub do zakonczenia postgpowania sgdowego
1 powrotu do rodziny, przysposobienia albo skierowania dziecka do stalej formy rodzinnej
pieczy zastepczej®.

W roku 2016 w Krakowie funkcjonowato tacznie 30 zawodowych rodzin zastepczych
petiacych funkcje pogotowia rodzinnego, natomiast wedlug stanu na dzien 31 grudnia
2016 r. funkcjonowato 28 rodzin, dysponujacych 51 miejscami. Wedtug stanu na ostatni dzien
okresu sprawozdawczego przebywato w nich 47 dzieci, z tego 10 rodzin zapewniato miejsce
dla 1 dziecka, 12 rodzin — dla 2 dzieci, oraz 4 rodziny dla 3 i wigcej dzieci. W roku 2016 z tej
formy rodzinnej pieczy zastepczej skorzystato tacznie 97 dzieci

8 art. 58 ust. 4 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2016
1. poz. 575 z p6zn. zm.)
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Wykres: Liczba dzieci przebywajacych w zawodowych rodzinach zastepczych pelniacych funkcje
pogotowia rodzinnego w latach 2011- 2016
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Zawodowa specjalistyczna rodzina zastepcza to forma rodzinnej pieczy zastepczej, ktorej
zadaniem jest zapewnienie opieki szczegolnej grupie dzieci. Umieszcza si¢ w nich dzieci
z r6znego typu problemami, w tym:

— dzieci legitymujace si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnosci lub orzeczeniem
o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci;

— dzieci na podstawie ustawy o postgpowaniu w sprawach nieletnich;

— maloletnie matki z dzie¢mi®,

W roku 2016 funkcjonowato 9 zawodowych specjalistycznych rodzin zastgpczych (stan
na dzien 31.12.2016 r. réwniez 9 rodzin) zapewniajacych 11 miejsc. Sposrod zawodowych
specjalistycznych rodzin zastgpczych 7 rodzin sprawuje opieke nad 1 dzieckiem, natomiast
2 rodziny maja pod opieka 2 dzieci. W powyzszej formie pieczy zastepczej przebywaly dzieci
z problemami zdrowotnymi, wymagajace szczegdlnej opieki i pielggnacji (dzieci z zespotem
Downa, zespotem McCarthy’ego oraz Zespotem Alkoholowym Ptodu).

Rodzinny Dom Dziecka jest formg rodzinnej pieczy zastgpczej, ktora tworza
matz