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1 Informacje ogdlne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie dziata na padstaStatutu
przyjetego uchwat Nr LXI11/579/04 Rady Miasta Krakowa z dnia 207p&iernika 2004 r.
oraz Regulaminu Organizacyjnego zatwierdzonegoadaeniem Nr 1460 Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 9 sierpnia 2005 r. (zzpdzm.) - tekst oraz teksty zmian dgste na stronie
www.mops.krakow.pl

W roku 2007 w sferze zainteresowania pomocy spaofgcznalazio si okoto 5,5 %
mieszkacow Krakowa. Miejski Grodek Pomocy Spotecznej abpomoa 21 242 rodziny,
sktadajce st z 39 115 osbb. Udzielono pomocy 5 915 rodzinonzie¢chi, 3 398 rodzinom
niepetnym, 6 511 rodzinom emerytow i rencistow.

W celu realizacji zada (swiadczér pienkznych i niepiengznych z pomocy
spotecznej) przeprowadzono 56 824 rodzinne wywiaahgdowiskowe i wydano 144 003
decyzje administracyjne.

W odniesieniu do spraw prowadzonych w 2007 rokuMifoPS wptyrety 84 skargi,
w roku 2006 byto ich 96. Skargi ztone byly przez 61 oséb. Po przeprowadzeniu
postpowar wyjasniajacych ustalono,z 5 skarg byto zasadnych, w wyniku czego ptaj
dzialania w celu zapohienia powtarzaniu i w przyszigci stwierdzonych
nieprawidtowgci.

1.1 Nowe istotne przedsiwziecia wdrozone przez Miejski Gdrodek Pomocy Spotecznej
w Krakowie w 2007 roku

1. Realizacja dwoch inwestycji mgych na celu poszerzenie infrastruktury w zakresie
opieki instytucjonalnej nad osobami przewlekle psgznie chorymi oraz osobami
uzaleznionymi od alkoholu. Celem budowy nowoprojektowamydoméw pomocy
spotecznej jest zaspokojenie r@sego zapotrzebowania wskazanych grup oséb na ustugi
bytowe, opiekdacze i wspomagage, $wiadczone w warunkach instytucjonalnych.
W ramach realizacji:

— prowadzono prace zwiane z budow DPS dla Oséb Uzateionych przy
ul. Rozrywki 1 w Krakowie; opracowano dokumentagrojektows i uzyskano
pozwolenie na rozbidekstarego obiektu i budawnowego budynku oraz przyia
stosownych zgtosiezamiaru wykonania robo6t; wykonano rozbidtkytego budynku
Izby Wytrzezwien oraz 40 m ogrodzenia nieruchosop taczne wydatki w roku 2007
wyniosty — 355 191,59 zi,

— opracowano koncepgj architektonicza i ztozono wniosek o wydanie decyzji
lokalizacyjnej dla budowy DPS dla Os6b Psychicz@leorych przy ul. Golikdwka;
taczne wydatki w roku 2007 wyniosty — 68 484,05 zt.

2. Uruchomienie placoéwki opiekiezo-wychowawczej typu rodzinnego. W roku 2007
wykonano roboty budowlane w zakresie rozbudowydbnalowy budynku, na potrzeby
rodzinnej placowki opiekiczo-wychowawczej. Uzyskano obiekt o powierzchni 230
Pozwolito to na zwikszenie liczby miejsc w placéwkach tego typu z 64oku 2006 do
67 w roku 2007. kczne wydatki w roku 2007 wyniosty — 566 282,93 zi.

3. Nowy Klub Integracji Spotecznej — MOPS zlecit FunjlaWspierania Rozwoju
Spotecznego LEONARDO prowadzenie KIS. Odzgmernika do grudnia 2007 roku
realizowano dziatania polegag na pracy z indywidualnym przypadkiem oraz
grupowych formach wsparcia. W ramach prowadzenidywndualnego przypadku
udzielono:

— poradnictwa psychologicznego 17 osobom,

— poradnictwa socjalnego 26 osobom,



— doradztwa zawodowego 29 osobom.

W ramach grupowych form wsparcia zorganizowano grugparcia dla 8 uczestnikbw oraz

warsztaty edukacyjne dla 24 uczestnikow.

4. Utworzenie 2 nowych placowek opielazo-wychowawczych wsparcia dziennego,

dysponugcych 100 miejscami.
5. Utworzenie Rodzinnego Domu Dziecka ,Narnia” dlaziedi.
6

Uruchomiono 2 mieszkania chronione dla usamodagiych sg

wychowankéw placéwek opiekazo-wychowawczych:
— Mieszkanie chronione ,Przysta— dla 6 nezczyzn,
— Mieszkanie chronione dla 4 kobiet.

7. Utworzenie Mieszkania Chronionego dla Bezdomnychezddyzn.

prowadzone jest od pdziernika, mieszka w nim 8 ¢aczyzn.

1.2 Plan wydatkow Systemu Pomocy Spotecznej
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petnoletnich

Mieszkanie

Zadania realizowane przez Wykonanie Wykonanie/plan (3/2)
MOPS Plan 31.12.2007r- | 3112 2007 . W %
1 2 3 4
wydatki biezace 121 340 913 z 119 502 721 zt 98%
wydatki inwestycyjne 1143 695 zt 1136 272 z 99%
Suma 122 484 608 zt 120 638 993 zt 98,49%
Zadania realizowane przez Wykonanie Wykonanie/plan (3/2)
jednostki pomocy spotecznej e 31.12.2007 r. w %
1 2 3 4
wydatki biezace 79 302 105 zi 78 675 265 zt 99,21%
Wydatk| inwestycyjne 3424 900 zt 3 364 299 7t 98,23%
Ui 82 727 005 zt 82 039 564 zt 99,17%
Wykonanie Wykonanie/plan (3/2)
RAZEM Plan 31.12.2007 r. 31.12.2007 1. W%
1 2 3 4
wydatki biezace 200 643 018 zi 198 177 986 zt 98,77%
wydatki inwestycyjne 4 568 595 z4 4500 571 7 98,51%
Suma 205 211 613 z4 202 678 557 zt 98,77%

1.3 Realizacja dochodéw Gminy Miejskiej Krakobw w 2006 pku w zakresie pomocy

spotecznej

DochodyGminy Miejskiej Krakow

Wykonanie dochod6w
31.12.2007 r.

1

Dochody zrealizowane przé2OPS

8 555 868,00 zt

Dochody zrealizowane przez publiczednostki
pomocy spotecznej

12 247 573,26 zi

RAZEM

20 803 441,26 zt




Rozdziat:
Pomocsrodowiskowa
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2 Pomocsrodowiskowa

Gltownym celem pomocy spotecznej jest utihwienie przezwyctzania trudnych
sytuacji zyciowych i doprowadzenie dayciowego usamodzielnienia esioséb i rodzin,
a takee ich integracja zérodowiskiem. Realizacji tych celéw nie dma osigna¢ jedynie
poprzez wspieranie klientéw w forméeiadcze pieniznych. Przede wszystkim na ich rzecz
swiadczona jest praca socjalna, czyli wszelkie @xig pracownikdbw pomocy spotecznej
skierowane na pomoc we wzmochieniu oraz odzyskamialngci do funkcjonowania
W spoteczéstwie oraz na tworzenie warunkow sprzygaich temu celowi.

Pracownik socjalny podejmag wspétprae z rodziry diagnozuje sytuagjrodziny
oraz okréla plan pomocy na jej rzecz, ktory usmtivitby usamodzielnienie rodziny, tym
samym pomogt rozwiza: gtébwne problemy powodage alienag spotecza,
doprowadzajca do zjawisk spotecznie niepgdanych. Dziatania podejmowane w tym
zakresie g bardzo zrénicowane i dostosowane do indywidualnej sytuaciji.

2.1 Projekty socjalne realizowane na rzecz klientow prez filie MOPS

Projekt socjalny to przedsizigcie skierowane do os6b z konkretnegodowiska
lub czlonkéw danej spoteczém, prowadace do osigniecia zaplanowanego celu. Celem
projektu jest doprowadzenie do zmiany wzgaanym kierunku pewnej sytuacji postrzeganej
jako problemowej. Projekt socjalny realizowany jpsty wyciu okr&lonych zasobow, tj.
czasu, zespotu, budtu. Dziatania realizowane w projekcie socjalnymjareazwyczaj na
celu aktywizagj spoteczn i rozwigzywanie problemow wyspujacych w srodowisku lub
dotykapcych cztonkdédw danej spoteczuwd. Projekt socjalny shy takze organizacii
I koordynacji dziata instytucji i organizacji istotnych dla zaspakaip potrzebsrodowiska
lub cztonkéw danej spoteczém.

W 2007 r. zrealizowanych zostato 107 projektow almgjch, w ramach ktorych pompc
objetych zostato 9 017 uczestnikdw. Pimji zamieszczamy 4 kategorie, wg ktorych
podzielono zrealizowane projekty.

1. Tworzenie i prowadzenie grup wsparcia, grup samamawych. W 2007 r.
zrealizowanych zostato 5 projektow, w ramach kthrpomoa objetych zostato 98
uczestnikow.

2. Reintegracja spoteczna klientow MOPS i ich rodam. 2007 r. zrealizowanych
zostato 50 projektéw, w ramach ktérych pomobijetych zostato 2 274 uczestnikow.

3. Integracja zesrodowiskiem. W 2007 r. zrealizowanych zostato 2@jgktow,
w ramach ktorych pomaabijetych zostato 5 345 uczestnikow.

4. Tworzenie sieci wspotpracy z podmiotami dzigggimi w srodowisku lokalnym,
specjalistami innych instytucji - w 2007 r. zrealzanych zostato 27 projektow,
w ramach ktorych pomaabietych zostato 1 300 uczestnikow.

Opisy przyktadowych projektow:

Projekt ,Baga®z”

Projekt zrealizowany przez Filie nr 6 i nr 9 Miggho Grodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie oraz gmia Zegocina. Projekt miat na celu zainspirowanie uteaia grupy
samopomocowej, jako metody zmniejszania ryzykaysgw w rodzinie.

W projekcie wz¢to udziat 7 rodzin zamieszkatych na terenie gnifimgocina oraz 7
rodzin zamieszkalych w Krakowie, korzysiaych ze wsparcia pomocy spotecznej
z wystkpujacym problemem uzakmienia. Przedswziecie obejmowato wyjazd
do miejscowsci turystycznefZegocina w celu nawkania relacji umgiwiajacych powstanie
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grupy oraz wzmochienia sit i zasobow rodzin. W ramarojektu odbylty si zagcia
terapeutyczne, ktérych celem bylo wzmocnienie lukzywrécenie ich kompetencji
W przezwycgzaniu codziennych trudgoi.

Projekt socjalny ,Remont”

Realizacg projektu ,Remont” rozpocezo w lipcu 2007 roku. Projekt byt skierowany
do os6b bezdomnych przebywaych w pomieszczeniach niemieszkalnych. Celem ktoje
bytlo zabezpieczenie pomieszfizprzed zbliajacym sk okresem zimowym, przed niskimi
temperaturami oraz wilgagci Wytypowano uczestnikéw, w przypadku ktérych wyanoie
drobnych prac remontowych w zajmowanych przez momieszczeniach pozwolitoby na
podniesienie ich standardu. Ngstie pozyskano i przekazano im materiaty budowlane,
ktorych wyli do prac remontowych. Praktycznie wszyscy uazegt wykonali prace
remontowe samodzielnie lub z pomaodziny i kolegéw. Efektem zakozenia projektu jest
wyremontowanie gciu pomieszcze niemieszkalnych: dwie altany, dwa pustostany, gdn
stodofa.

Projekt socjalny ,Rekreacja i Wypoczynek”

Celem projektu byto zainteresowanie oséb i rodzirekstajcych z pomocy &@odka
dostpna dla nich oferd w zakresie kultury i rekreacji. Od kwietnia do dnia 2007 r.
zorganizowano w oparciu 0 wspétpgae instytucjami dziatagymi na terenie Dzielnicy VI
Krakowa, cykl imprez rekreacyjno — kulturalnych estswanych do rodzin aftych pomog
Osrodka. Adresaci projektu mogli uczestniézw cotygodniowych zariach sportowych
organizowanych w Centrum Sportu i Rekreacji ,Es€autay ul. Szuwarowej. Kadorazowo
w zagciach uczestniczyto okoto dziesioro dzieci, ktdre podczas zéjbyly pod opiek
pracownikéw socjalnych.

Ponadto w ramach projektu nag@no wspotpragz Krakowskim Qrodkiem Jazdy
Konnej. Osoby olefe projektem mogty dwukrotnie bezptatnie uczestyior pokazie jazdy
konnej. W pokazach tych wgo udziat hcznie 49 osOb — rodziny z dzmi. Ponadto
w organizowanej przez pracownikéw Stadniny Wigiki terenie Stadniny Koni uczestniczyto
dziesk¢ osbb.

W ramach projektu nawzano wspotpragcz Debnickim Gsrodkiem Kultury ,Tecza”.
Kazdorazowo 10 klientow €odka brato nieodptatnie udziat w imprezach orgawianych
przez ¢ placowk: przedstawienie kabaretowe, koncert muzyki jazzoweozrywkowej
.Dton na Dzwiekach”, koncert ,Nad Nami Orzetl Bialy”, przedstawiemla dzieci ,Krélowa
Sniegu”. Ponadto 3 dzieci uczestniczylo w lipcu 2007 zagciach wakacyjnych “Lato
w miescie”. Program ten obejmowat wycieczki, gja do kina na basen oraz gp na
terenie QGrodka.

Wszystkie projekty zrealizowano w ramagbdkow finansowych pozyskanych przez
pracownikow socjalnych od sponsorow.

2.2 Zadania priorytetowe Dzielnic, Dzielnicowe KonkursyGrantowe

W ramach zada priorytetowych dzielnic MOPS wykonuje zadania b@zednio
realizowane przez MOPS oraz zadania zlecane om@gaim pozargdowym w ramach
Dzielnicowych Konkursow Grantowych organizowanych oparciu o ,Roczny program
wspoipracy samosdu miasta Krakowa z organizacjami poz@@wymi oraz innymi
podmiotami prowadcymi dziatalndé¢ pazytku publicznego”.



1. Zadania realizowane przez MOPS.

W 2007 r. MOPS bezgeednio zrealizowat 30 zadariorytetowych Dzielnic, na ktére
zostata przeznaczona kwota 322 900 zt. Zadanialegaty m. in. na:
— dofinansowaniu wypoczynku letniego dla dzieci i dazzy,
— dofinansowaniu do zakupu przyboréw i pedmikow szkolnych dla dzieci
z najubdszych rodzin,
— zakupie paczekzywnosciowych i zywnosciowo-towarowych dla najuliszych
rodzin,
— pomocy rzeczowej w formie zakupuegla oraz bondéwzywnosciowych dla
najubaszych rodzin,
— dofinansowaniu do optat mieszkaniowych dla najbiedaych rodzin,
— organizacji spotkawielkanocnych i wigilijnych dla oséb odtych pomog MOPS,
— dofinansowaniu do cieptych positkow dla najabpych oséb z terenu Nowej Huty,
wydawanych w kuchni dla ubogich na os. Krakowiakéw.
Zadania byly realizowane w oparciu o0 przepisy ugtavypomocy spotecznej oraz ustawy
Prawo zamowig publicznych.

2. Zadania zlecane organizacjom pozatawym.

W 2007 roku MOPS realizowat réwrieadania wytonione w otwartym konkursie ofert
(tzw. granty Dzielnic, zlecane w oparciu o ,Roczmpgram wspoétpracy samadu miasta
Krakowa z organizacjami pozadowymi oraz innymi podmiotami prowagzymi
dziatalng¢ pazytku publicznego”).

W wyniku otwartego konkursu ofert wyloniono 16 zadaa ktére Rady Dzielnic
przeznaczytydcznie kwot 42 850 zt. Zawarto 16 uméw z ngstijacymi podmiotami:

- Polski Zwiazek Emerytéw, Rencistow i Inwalidow, Zaz Oddzialu Rejonowego
Krakow —Srodmieicie (5 projektow: spotkania integracyjne z okafjinja Inwalidy” —
paczkizywnaosciowe, Dzielnica IlI),

- Polski Zwhzek Emerytéw, Rencistow i Inwalidow, Zatz Oddzialu Rejonowego
Krakow — Podgorze (4 projekty: paczkywnosciowe dla najbardziej potrzehiglych
cztonkow Zwazku z terenu Dzielnic: VIII, IX, X i XIlI),

- Polski Zwhzek Emerytéw, Rencistow i Inwalidow, Zatz Oddzialu Rejonowego
Krakéw — Nowa Huta (6 projektow: paczkywnosciowe dla najbardziej potrzehiglych
cztonkow Zwnzku z terenu Dzielnic: XV, XVI i XVII, ognisko inggracyjne dla
cztonkdbw Zwihzku z terenu Dzielnicy XVI oraz spotkania wigilijnéla cztonkéw
Zwiazku z terenu Dzielnicy XVII).

— Caritas Archidiecezji Krakowskiej (1 projekt: pacZkwiateczne dla niepetnosprawnych,
Dzielnica VIII).

Wszystkie projekty zostaty rozliczone terminowaodnie z warunkami okéenymi w
umowach.

2.3 Kontrakt socjalny, praca socjalna i superwizja

Kontrakt socjalny jest pisemnumows pomkdzy osola korzystajca ze swiadcze
pomocy spotecznej a pracownikiem socjalnym, awgjna celu okréenie sposobu
wspotdziatania w rozwizywaniu problemow osoby znajdopj st w trudnej sytuacji
zyciowej, umaliwienia aktywizacji spoteczno-zawodowej oraz pilingtziatania
wykluczeniu spotecznemu.
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W celu podniesienia kompetencji pracownikow sogjaln w zakresie zawierania
I realizowania kontraktu socjalnego zorganizowanestaty spotkania w zespotach
problemowych Filii oraz w Dziale Pomocy Bezdomny&potkania prowadzone byty przez
specjalistow pracy socjalnej, ktorych goljest wspieranie pracownikdw socjalnych
w stosowaniu narzlzia kontraktu oraz przez pracownika Dziatu KoomgjnPracy Filii.
W 2007 roku zawartych zostato 1 029 kontraktow alogich.

Praca socjalna jako forma wsparcia podejmowanaviegrzypadku, gdy sytuacja
rodziny lub dziecka w rodzinie wymaga pedp interwencji majcych na celu
przeciwdziatanie i minimalizagj skutkbw  pojawigicych st zagraen, szczegodlnie
zZwigzanych z nieprawidtowym funkcjonowaniem rodziny ljd§ cztonkow. W takich
sytuacjach pracownicy socjalni filii MOPS realizzjadania polegage na:

1. wspotpracy z pedagogami szkolnymi acznie pracownicy MOPS 3 337 razy
kontaktowali st z pedagogami w sprawach dzieci i mtodyie

2. wspoltpracy z kuratorami adowymi — hcznie pracownicy MOPS 1906 razy
kontaktowali st z kuratorami,

3. kierowaniu wnioskéw doaslow w sprawie wydania zaydzen w sprawie nieletnich —
w sumie w ubiegtym roku skierowano 140 wnioskow,

4. interwencjach w zakresie procedury ,Niebieskiej tggr czyli dokumentow
wypetnianych przy interwencjach domowych dot@zch przemocy w rodzinie; jest
to pierwszy krok aby ofiara przemocy uzyskata whz&onmn, i profesjonala pomoc
(wszczto 500 i interwenciji),

5. podgciu w ramach prowadzonej pracy socjalnej w stosud&u327 osob dziata
majcych na celu uzyskanie zgody na poth leczenia odwykowego, ktore
przyniosty efekt podjcia leczenia odwykowego przez 231 osob uzatmych od
alkoholu, zmobilizowano tale 47 os6b wspétuzalrionych do podjcia terapii dla
nich.

Praa socjalm w srodowisku lokalnym olgjto 16 765 rodzin.

W celu aktywizowania pracownikéw socjalnych do dwosiklenia metod pracy
socjalnej, stosowania nowych rozw@, podwy:szania kompetencji zawodowych,
podniesienia jakii pracy indywidualnej oraz zespotowej prowadzongy Mfiliach oraz
Dziale Pomocy Bezdomnym MOPS superwizje wetrame. W 2007 odbyto si 118
superwizji grupowych oraz 4 superwizje indywidualnezestniczce. Superwizorami byli
specjaléci pracy socjalnej oraz kierownicy.

2.4 Pomoc finansowa dla os6b i rodzin wrodowisku lokalnym

Pomoc finansowa dla os6b i rodzin $nodowisku lokalnym realizowana jest przez
filie Miejskiego Gsrodka Pomocy Spotecznej w KrakowiEaznaczone na mapce str, @3yl
komorki organizacyjne MOPS wiaiwe dla danego obszaru Miasta (jednej lukzoej
dzielnic pomocniczych). Zdecydowanac&z dziatan MOPS dotyczcych obstugi klientéw
realizowana jest w filiach — czyli jak najbdij osoby potrzebuagej pomocy.

Pracownicy socjalni fili MOPS w celu realizacjwiadczeér (zasitkow statych,
celowych, okresowych, ustug opiglazych i positkow), dla oséb i rodzin drodowisku
lokalnym przeprowadzili 52 117 wywiadéwrodowiskowych. Wydano 131 879 decyzji
administracyjnych Swiadczeniami finansowymi wérodowisku lokalnym ohjto tacznie
20 473 osoby z 14 496 rodzin.

Warto wspomnié, ze wanym elementem wsparcia finansowego klientéw MOPS
w 2007 roku byl, z uwagi na skaljego realizacji (35% wydatkdw przeznaczonych
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na swiadczenia), Rgdowy Program ,Pomoc patwa w zakresie dgwiania”, realizowany
w oparciu o ustawz dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu progravialoletniego ,Pomoc
paastwa w zakresie dywienia”.

W 2007 roku pomagcw ramach Programu aftp w ramach wsparcia 0séb i rodzin
w $srodowisku lokalnym 17 124 osoby, ktorym deayzjrzyznanoswiadczenie. hczna
wartas¢ przyznanej pomocy wyniosta 13 748 797,70 zrednia warté¢ pomocy na osap
802,90 zt(Program wraz z kryteriami udzielania wsparcia @pig w podrozdziale 2.4
Rz dowy Program ,Pomoc pastwa w zakresie dgwiania”).

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb osébzirostarajcych se o udzielenie
pomocy spotecznej w 2007 r. MOPS realizowat réwienizej wymienioneiwiadczenia:
1. W ramach zadawlasnych gminy szczegodlnie:

a. zasitki okresowe (w c#ci obligatoryjnej dotowane z buadtu pastwa i w czsci
dodatkowej finansowane przez grijirdla 7 891 osob nadzm kwote 7 253 664,56 zi,
przy czymsrednia warté¢ (roczna) pomocy ha ose@lwvyniosta 919,23 zi,

b. zasitki celowe:

— z przeznaczeniem na zakup odyialla 1 469 oséb nadzm kwote 212 208,44 zi,
przy czymsrednia warté¢ (roczna) pomocy na ose@lwyniosta 144,46 zi,

— z przeznaczeniem na zakuggha dla 1 293 os6b nadzm kwote 547 958,00 zt, przy
czymsrednia warté¢ (roczna) pomocy ha oselwyniosta 423,79 zi,

- z przeznaczeniem na zakup lekéw dla 1 523 osolacae kwote 230 364,06 zit, przy
czymsrednia warté¢ (roczna) pomocy na os@lwyniosta 151,26 zt,

— Z przeznaczeniem na opfaty mieszkaniowe - za ndid 872 osOb nadzm kwote
443 375,68 zi, przy czynsrednia warté¢ (roczna) pomocy na osebwyniosta
236,85 zt,

— Z przeznaczeniem na optaty czynszowe dla 599 oadiicmm kwote 166 931,43 zi,
przy czymsrednia warté¢ (roczna) pomocy na oselwyniosta 278,68 zi,

c. zasitkki celowe specjalne przyznawane w szczegolmasadnionych przypadkach
osobom lub rodzinom przekraczeym kryteria dochodowe uprawniage do pomocy
spotecznej:

— Z przeznaczeniem na zakugghla dla 839 osob nadzm kwote 275 312,00 zt, przy
czymsrednia warté¢ (roczna) pomocy na os@lwyniosta 328,14 z,

— z przeznaczeniem na zakup lekéw dla 1 325 osohcaaatkwote 226 395,97 zi, przy
czymsrednia warté¢ (roczna) pomocy ha oselwyniosta 170,86 zi,

— z przeznaczeniem na optaty mieszkaniowe - za ndid 365 osOb nad¢zra kwote
264 120,77 zi, przy czyngrednia warté¢ (roczna) pomocy na osebwyniosta
193,50 zi,

— Z przeznaczeniem na opfaty czynszowe dla 667 oadiicmm kwote 181 089,37 zt,
przy czymsrednia warté¢ (roczna) pomocy na ose@lwyniosta 271,50 zt.

2. W ramach zadazleconych gminie:

a. zasitki statle dla 3 861 osOb, nactm kwote 13 597 152,65 zi, przy czyrrednia
wartas¢ (roczna) pomocy na oselwyniosta 3 521,67 zt.

b. skitadki na ubezpieczenia zdrowotne dla 3 344 osalczm kwote 1 135 800 zi, przy
czymsrednia warté¢ (roczna) pomocy na oselwyniosta 339,65 zi.

Wykaz nie obejmujewiadczé na rzecz bezdomnych. Peilny, ustawowy katalog
swiadcz& z pomocy spotecznej zrealizowanych w 2007 rokoparciu o ustaw z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. Nrmp®z. 593 z @d. zm.), znajduje &i
w ,Zatgczniku nr 1 do sprawozdania z dziatadooMiejskiego Grodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie za rok 2007".
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2.5 Rzadowy Program ,Pomoc paistwa w zakresie daywiania”

Program realizowany jest w oparciu o ustaw dnia 29 grudnia 2005 r.
0 ustanowieniu programu wieloletniego ,Pomocrptiva w zakresie dgwianiaw formie
zasitkbw celowych na zakupywnosci i positkbw. Pomoc w ramach programu zaeoby¢
przyznana, jeeli dochdd osoby samotnie gospodaesj lub dochod na oselw rodzinie nie
przekracza 150 % kryterium dochodowego, o ktérymwmav art. 8 ustawy o pomocy
spotecznej.

Miasto Krakow zwgkszyto dost¢pnas¢ do swiadczér w ramach programu poprzez
podniesienie gornej granicy kryterium dochodowegprawniapcego do otrzymania
wsparcia. Uchwata Nr CVI/1073/06 Rady Miasta Krakow dnia 12 kwietnia 2006 r.
w sprawie zasad ponoszenia odptatricza swiadczenia w postaci positkoywpzwolita na
objccie tn forma pomocy szerszego d¢gu beneficjentéw, ktdrzy magotrzyma& pomoc
w formie positku za odptatr$oia w wysokaci 25% kosztu positku. Na podstawie pawsyej
uchwaty, pomoc przystuguje odptatnie osobom i rodm, ktérych dochod lub dochdd na
osolz w rodzinie przekracza 150 %, a jednagcue nie przekracza 200 % kryterium
dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy 0 pongpmnteczne;.

W 2007 r. w ramach programu et pomoa 17 886 o0sob, ktére otrzymaty pomoc
w tacznej kwocie 14 036 705,70 zi, w tym w formie Zk®&w celowych i celowych
specjalnych 11 429 oséb na kw®& 525 624,35 zt i w formie positkéw 8 824 osobykmeote
4511 081,35 zt.

W ramach programu z pomocy w formie positku w sakbt przedszkolach
i ztobkach skorzystato 5 475 dzieci.

2.6 Uslugi opiekuncze na rzecz osob starszych i niepetnosprawnych,egalistyczne
ustugi opiekuncze

W 2007 roku w Gminie Miejskiej Krakdéw ustugi opietaze i specjalistyczne ustugi
opiekwcze realizowaty podmioty wytonione w wyniku rozgtgniccia otwartego konkursu
ofert.

I.  Ustugi opiekuczena rzecz osob starszych i niepetnosprawnych:
1. W okresie od 1 stycznia do 31 sierpnia 2007swiadczone byty przez dwa podmioty:
- Fundacg na Rzecz Chorych na SM im. Bl Anieli Salawy w kowie
ul. Dunajewskiego 5 (w obszarze Dzielnic | — VII @yMiejskiej Krakow),
— Malopolski Zarad Okrgowy Polskiego Czerwonego Krzy w Krakowie
ul. Studencka 19 (w obszarze Dzielnic VIII — XV@Iminy Miejskiej Krakow).
Cena jednej godziny ustug wynosita w tym okres#07zt (podczas gdy w 2006 drednio
6,74 z).

Obowigzujace umowy zostaty na wniosek realizatoréw zadanmvigzane z dniem
31 sierpnia 2007 r. z uwagi na istotne trugmow realizacji zadania. W zazku
Z powyzszym ogtoszony zostat nowy otwarty konkurs oferreaizacg ustug opiekiaczych
na terenie Gminy Miejskiej Krakow, w wyniku ktéregawarte zostaty umowy z trzema
podmiotami:

- Fundacja na Rzecz Chorych na SM im. Bt Anieli Sglaw Krakowie
ul. Dunajewskiego 5 (w obszarze Dzielnic | — Il @GyMiejskiej Krakow),

— Malopolski Zarad Wojewodzki Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznéfrakowie
ul. Lenartowicza 14 (w obszarze Dzielnic IV — VIBy Miejskiej Krakow ),

— Malopolski Zarad Okrgowy Polskiego Czerwonego Krzy w Krakowie
ul. Studencka 19 (w obszarze Dzielnic VIII — XV@Iminy Miejskiej Krakow).
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Cena 1 godziny ustug wynosita w okresie od 1 émmedo 31 grudnia 2007 r. — od
7,89 zt (PKPS) do 8,10 zt (Fundacja i PCKyednie wynagrodzenie osd@lwiadczcych
ustugi, okrélone w umowach z realizatorami wynosito od 5,59(REK i Fundacja) do
5,65 zt (PKPS) za godzpracy brutto (bez kosztow pracodawcy).

W efekcie cena jednej godziny ustug opigézych wzrosta (od grudnia 2006 r. do
grudnia 2007 r.) 0 20% (z 6,74 zt na 8,10 zi), cawolito podmiotom realizacym ustugi
zapewné wzrost wynagrodze opiekunek (z ok. 3,50-4,00 zt w 2006 r. do 5,5805zt
w 2007 r.). Stanowi to istotny krok w kierunku usteowania systemu realizacji ustug
opiekwczych na rzecz mieszkedow Gminy, jak réwnig poprawy jakéci swiadczonych
ustug poprzez zatrudnianie 0s6b o lepszych kwaldji&ch.

W 2007 roku na rzecz miesziadw Gminy Miejskiej Krakow wykonanoa¢znie
965 196 godzin ustug opiekczych. Warté¢ zrealizowanych godzin  wyniosta
7 377 736,38 zt. Ustugami aitg byty 2 453 osobysfednio miesicznie ok. 1 670 osob).
Wysoka¢ optat z tytutu czsciowej odptatnéci za ustugi, pobranych aaviadczeniobiorcow
w roku 2007 wyniosta 1 146 465,37 zi.

II. Specjalistyczne ustugi opielaze.

Na terenie catej Gminy Miejskiej Krakow specjalistype ustugi opiekicze (zadania
zlecone gminie ustayy swiadczone byly przez Fundacpa Rzecz Chorych na SM im. Bt
Anieli Salawy.

Pierwotnie do planu finansowego MOPS, MatopolskiddrWojewddzki na realizagj
specjalistycznych ustug opiekeeych przekazasrodki w kwocie 1 260 600 zt. W zazku
z faktem,ze kwota ta nie pozwalata na zabezpieczenie opikkioddb z zaburzeniami
psychicznymi w optymalnym zakresie,$srodek wysipit do Wojewody Matopolskiego
o dodatkowe&rodki na realizagj tego zadania. Uzyskano dodatkowe 449 990 zi, eavplito
obja¢ fachowa pomoa tych mieszkacow Gminy Miejskiej Krakow, dla ktorych
specjalistyczne ustugi opiekcze bylty niezbdne do prawidtowego funkcjonowania.

tacznie wykonano 158 388 godzin specjalistycznyclugisipiekuiczych, w cenie
10,80 zt za godzin Realizatorowi przekazano dotaciyv wysokaci 1 710 590,40 zt
Ustugami obgtych zostato 369 osokrédnio miesicznie ok. 260 osadb).

Wysoka¢ optat z tytutu czsciowej odptatnéci za specjalistyczne ustugi opielaze,
pobranych odwiadczeniobiorcow w roku 2007 wyniosta 63 905,03 zt

Specjalistyczne ustugi opiekcze $wiadczone na rzecz 0sOb z zaburzeniami
psychicznymi dostosowane byly do szczegodlnych pbtmynikajcych z rodzaju schorzenia
lub niepetnosprawriai tych osob. Ustugi teswiadczone byly przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem takim jak: psyclyatane, pedagogiczne, terapeuty
zagciowego, rehabilitanta, fizjoterapeuty i innych zaléw dajcych wiedz i umiejgtnosci
pozwalajce swiadczy specjalistyczne ustugi opiekcze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.
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2.7 Budowanie sieci oddziatywa metody streetwork

2.7.1Wsparcie miodziezy gimnazjalnej oraz starszej w ramach Projektu
pn. ,Streetwork — skuteczny kontakt z klientem”, wramach Dziatania 1.5 Sektorowego
Programu Operacyjnego Rozwoj Zasobéw Ludzkich 2004 2006

Projekt jest dofinansowany przez Europejski FumduSpoteczny. Dziatania
podejmowane w ramach projektu polegaa swiadczeniu pracy socjalnej w przestrzeni
publicznej. Oddziatywania projektu kierowane s1..in. do miodziey gimnazjalnej oraz
starszej, zamieszkatej w Krakowie.

Cechy charakterystyczndla funkcjonowania beneficjentow projektu jesktoavanie
przestrzeni publicznej — ,ulicy” jako swoistego tem zyciowego, w wymiarze osobistym
i spotecznym. W roku 2007 w ramadchwiadczenia pracy socjalnej metodtreetwork
pracownicy socjalni pracagy z miodziega przeprowadzili 500 dyuréw w terenie oradl3
dyzuréw w siedzibie teamu. W wyniku patijch dziat&a nawazano skuteczny kontakt z 644
beneficjentami z grupy miodzig, wobec 107 beneficjentéw poclie zostaty dziatania
o charakterze dlugoterminowym, ® osoby identyfikowane z miejsca zamieszkanianyth
osobowych.

W celu wspierania beneficjentdow podczas zatatwiastatnych dla nich spraw,
podejmowano dziatania o charakterze towarzyszéMateamie pracugcym z miodziea
pracownicy Zespotu podejmowali dziatania o chanaddowarzyszenia podczas kontaktow
beneficientow z Domami Kultury, Klubami SportowymiPlacowkami Opiekiczo-
Wychowawczymi Wsparcia Dziennego.

W pracy z miodziga, towarzyszenie obok rzecznictwa interesow, jestaaiem
przekazywania spotecznie akceptowanych norm i eirtodapc przy tym maliwosc
artykutowania wiasnych potrzeb. Przykladem tak izemlanej pomocy mae by
towarzyszenie miodziiy z Woli Duchackiej podczas udzialu w zebraniu Rddsiedla,
w trakcie ktérego przedstawiciele mtodzfemieli okazg wystpi¢ jako czs¢ spotecznéci
lokalnej, co wptywa na proces integracjigedowiskiem.

W ramach pracy socjalnej w uzasadnionych przypadkadadczono réwni2 pomoc
w postaci wydawaniazywnosci, srodkéw higienicznych oraz biletow jednorazowych
komunikacji miejskiej, ktore byty wykorzystywanequzas zatatwiania spraw beneficjentow.

Wspierano aktywrni@ beneficjentow przez finansowanie proponowanychepmzich
przedsgwzieé | udziat w zagciach sportowo-rekreacyjnych, rozwgaych zainteresowania.
W ramach wspierania aktywfm finansowano zafgia indywidualne, takie jak: zgjia
Ju—jitsu, zajcia nauki gry na perkusji, zgjia taxca ,Hip-hop”, zagcia gry w ping-ponga.
Organizowano regularne zaja grupowe, takie jak: zgjia gry w siatkoOwk, zagcia gry
w pitke nozna, wyjscia na strzelnig scianke wspinaczkow.

W trakcie dni wolnych od nauki streetworkerzy zaymadi sic organizowaniem gier,
zabaw i turniejow sportowych. W czasie wakacjiatimwano Osiedlowy turniej pitkarski
.Wola Champions Ligue”, nad ktorym patronat gbKlub Sportowy Cracovia. W trakcie
turnieju miodzie brata udziat w konkursach, spotkaniach z pitkanzammeningach KS
Cracovii, meczu Cracovii z Jagiellani Odbywaly st projekcje ,Kina letniego”,
streetworkerzy towarzyszyli beneficjentom, motyxeuich do udziatu w zagiach, w ramach
akcji ,lato w migcie”.

Ponadto organizowano wycieczki i Wgja grupowe np. wygie do ZOO, Lasku
Wolskiego, Parku wodnego, na odkryty basen ,Polfi@’Parku Jordana.

W siedzibie przy ul. Beskidzkiej 30 organizowange¢gi, warsztaty, spotkania dla
beneficientow mace na celu aktywizagj integrowanie miodzig, rozwijanie
zainteresowd Pozyskiwano specjalistow realizaych profesjonalne kursy i warsztaty.
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Odbyly st m.in.: warsztaty makijai i stylizacji paznokci dla dziewat; warsztaty filmowe,
graffiti, spotkanie o tematyce gender.

W ramach aktywizacji beneficjentow oraz animagjodowiska lokalnego, obok
finansowania oraz organizowania &gjstreetworkerzy pracagy z mtodziea podejmowali
dziatania celem motywowania beneficjentow do saredde]j aktywndci, poprzez zbieranie
informacji o imprezach i ofertach gtrania czasu wolnego degtych dla mtodzigy oraz
przekazywanie tych informacji beneficjentom. Proeymdzono te konkurs graffiti,
zrealizowano warsztaty graffiti pmizone z koncertem miodziewego zespotu hip-hop,
wspotorganizowano z Osiedlowym Klubem Kultury ,Wdhauchacka — Wschod” konkurs
filmow amatorskich ,Krotkie filmy o...”, zorganizowan druzyne pitkarska, ktora brata
udziat w Turnieju Pitkarskim zorganizowanym w KS<2ta.

Teamy pracujce z miodziea wspotpracowaty ze szkotami w dzielnicy, dziennymi
osrodkami socjoterapii, klubami i domami kultury wielnicach Xl i XII oraz Rad Osiedla
Wola Duchacka Zachdd, kontaktowaty gi Centrum Informacji Mtodzieowej. Nawiazano
takze kontakty z Klubami Sportowymi: ,Cracovia’, ,Bas?t ,Forteca”’, Domem Pomocy
Spotecznej dla 0s6b z ujedzeniem umystowym na os. Hutniczym.

2.7.2Praca socjalna ,na ulicy” w srodowisku o0s6b maloletnich zagraonych lub
dotknietych marginalizacja i demoralizacija

W ramach budowania sieci oddzialywanetod, Streetwork zlecono w 2007 roku,
w trybie konkursu ofert Centrum Profilaktyki i Edadji Spotecznej PARASOL realizacj
zadaniapolegajcego naswiadczeniu, na terenie Dzielnicy | i 1l Miasta Kmka, pracy
socjalnej ,na ulicy” w srodowisku oséb matoletnich zaganych Iub dotknitych
marginalizacy i demoralizagj. Zlecenie realizacji zadania obejmowaleiadczenie pracy
socjalnej i prowadzenie lokalu punktu ustug przyRékowickiej 10a w Krakowie, w ktérym
podejmowane byty dziatania polegeg¢ na wspieraniu dziataterenowych. Na realizagj
zadania w 2007 r. przekazano dotagjwysokaci 120 000 zt. W okresie od 1 stycznia 2007 r.
do 31 grudnia 2007 r.oddziatywaniami o charakterdegoterminowym okljto 20
beneficjentéw, natomiast oddziatywaniami krotkoteroavymi 591 osob.

2.8 Program Edukacyjny na Rzecz Spoteczrizi Romskiej w Polsce

Zgodnie z Porozumieniem nr DKOS-1/GP-512-11/06-4dnim 20 czerwca 2006 r.
pomigdzy Ministrem Edukacji Narodowej a GminMiejska Krakow, Miejski Grodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie kontynuowat w 2007ealizacg zadania polegagego
na finansowaniu ze§ edukacji przedszkolnej dla dzieci romskich w ramdrogramu
na rzecz spoteczio romskiej w Polsce pn. ,Biej — Razem”.

W ramach programu, w okresie od stycznia do czer2@@v roku, finansowano zgja
przedszkolne dla 30 dzieci romskich, natomiast odetmia do grudnia 2007 roku dla 36
dzieci tacznie wydatkowano na powszy cel w 2007 roku kwet81 582,37 zt. Wczesna
edukacja dzieci romskich pozwala im na wyréwnaai@ns w zwizku ze startem szkolnym,
przygotowuje do podpia obowazkéw szkolnych, uczy poprawnego postugiwania si
jezykiem polskim.

Ponadto w ramach programu realizowany byt rownRrogram Zdrowotny -
dofinansowanie do lekow &rodkow higienicznych osobom pochodzenia romskiego.
W 2007 r. przyznano zasitki celowe i celowe spegaldla 61 osdb naadzm kwote
18 600,00 zt.
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2.9 Pomoc dla rodzin poszkodowanych w wichurze

Na skutek nawatnicy, ktora przeszia nad Krakowemoay z 23 na 24 sierpnia 2007 r.
ucierpiato kilkanécie krakowskich rodzin. Do Miejskiego sddka Pomocy Spotecznej
w Krakowie o pomoc zwrécito ¢ill rodzin. Kada rodzina otrzymata pomoc finanspw
w wysokaci 1000 zt oraz pomoc w formie cieptych positkG®Wracownicy socjalni
monitorowali sytuacje rodzin zamieszicych rejony zagroone powodzi oraz sytuacje osob
zamieszkatych w budynkach, w ktérych zachodzitoypl@podobiéstwo wystpienia szkod
zZwigzanych z ulewnymi deszczami. Trzyosobowa rodzimnérek mieszkanie zostato zalane
umieszczona zostata w hotelu. W trybie interwengyjnjedna osoba zostata skierowana
na pobyt w domu pomocy spotecznej. Na stronie matiewe] MOPS zamieszczona zostata
informacja na temat rodzin poszkodowanych w wynikawatnicy oraz ich potrzeb.
Umozliwiono tym samym wptaty na rzecz poszkodowanyclzimo na konto dochodow
witasnych MOPS oraz przekazywanie pomocy rzeczowsgl o pomoc na rzecz ww. rodzin
byt rowniez przekazywany za geednictwem mediow. W wyniku akcji zgromadzono kgot
33 260 zi, ktog przekazano poszkodowanym.

2.10 Organizacja i koordynacja wolontariatu w MOPS

W 2007 roku realizowano trzy programy pomocy wodoyinej:
1. Program pomocy wolontaryjnej wspiegey wykonywanie zada przez pracownikow
socjalnych i innych pracownikéw Miejskiega@dka Pomocy Spotecznej w Krakowie.
2. Program pomocy wolontaryjnej na rzecz dzieci z modkorzystajcych z pomocy
Miejskiego Grodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.
3. Program pomocy wolontaryjnej na rzecz osob niemgraovnych, starszych i samotnych
bedacych klientami Miejskiego €@odka Pomocy Spotecznej w Krakowie

W 2007 roku w Miejskim &odku Pomocy Spotecznej w Krakowie w ramach

wolontariatu 250 osob padp roznorodne dziatania. Najwaiejsze z nich to:

— $wiadczenia wolontaryjne przy pracownikach MOPS ©o4db,

— pomoc dzieciom w nauce - 110 o0sdb,

— pomoc osobom niepetnosprawnym, starszym, samotmsosob,

— udziat w akcjach jednorazowych - 40 0séb.
Wolontariusze olkji pomoa 155 podopiecznych MOPS, w tym:

— 114 dzieci z rodzin korzystgjych z pomocy MOPS,

— 41 0s0b niepetnosprawnych, starszych, samotnydicigch klientami MOPS.

Z analizy ankiet ewaluacyjnych realizowanych progdav wolontaryjnych wynika,
ze najwkcej zmian w swoim funkcjonowaniu, dki wsparciu wolontariuszy zgtasaapsoby
niepetnosprawne, starsze i samotne.cRd4a¢ z nich dotyczy sfery emocjonalnej — 78 osob
deklaruje ,poczucie zmniejszenia izolacji i podieesa na duchu”.

Jednoczénie w odniesieniu do dzieci najghiej z wolontariuszami ua@z sig
i odrabiaj lekcje. 75 dzieci deklaruje zmianswojej sytuacji szkolnej, polepszenie
uzyskiwanych stopni, 11 dzieci zauky& zmiare w kontaktach z rowigmikami.

2.11 Pozyskiwanie sponsorow

Dzigki wiarygodndci Miejskiego Grodka Pomocy Spotecznej w Krakowie,
mieszkacy Krakowa majcy potrzels wsparcia 0osob i rodzin, ktore znalaztg sv trudnej
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sytuacjizyciowej, mo@ za pdrednictwem Qrodka bezpiecznie ofiaroam swop pomoc
przekazujc srodki finansowe i rzeczowe.

2.11.1 Pomagamy talentom

W rodzinach, ktére wspiera MOPS jest wiele dziedddarzonych talentami
I predyspozycjami, ktorych nie m@amozliwosci rozwijaé, poniewa ich rodziny znajdyj sic
w bardzo trudnej sytuacji bytowej. Ale dzieci zawsmaj marzenia, zainteresowania
i pomyslty na swaj przyszigé, ktorych jednak bez wsparcia finansowego nigdy nie
zrealizup. Pracownicy socjalni MOPS, na codzievspOtpracuicy z rodzinami, ktore
potrzebug wsparcia, przygotowali wc liste 20 dzieci z rodzin, ktéreaswv "trudnej sytuacii
materialnej, bytowej lub rodzinnej" oraz informacp lekcjach i zajciach, w ktoérych
mogtyby one wzi¢ udziat; podano réwnig o jakie kwoty w kadym przypadku chodzi.
Informacje te zamieszczono na stronie internetoM€PS oraz rozpropagowano akcj
w mediach. Zaproponowana forma filantropii przyfaoskutek w postaci pomocy wszystkim
dzieciom.

2.11.2 Akcja ,Pomagaj naprawde”

Z mysla o rodzinach, ktére wymagajvickszego wsparcia, w okresie od stycznia do
grudnia 2007 roku realizowano akgjPomagaj naprawgl. Akcja polega na pozyskiwaniu
funduszy zewstrznych, gtébwnie wptacanych przez osoby prywatnekoato dochodéw
wilasnych Gminy i przekazywaniu ich klientom znajym st w wyjatkowo trudnej
sytuacji, szczegOlnie zwianej z dtugotrwat chorola. W ramach akcji w 2007 roku
przekazano pomoc finansawlla 2 rodzin w4cznej wysokeéci 2 800 zt.

2.11.3 Darowizny rzeczowe i inne akcje socjalne

Darczyicy (osoby prywatne) przekazali: 1 000 par skarpaeakcych, wywane
obuwie, odzie oraz meble i spez AGD. Rzeczy te zostaly rozdysponowane pgitny
rodzinami ob¢tymi pomog MOPS.

2.12 Pozyskiwanie partnerow dla rozszerzania oferty wspaia dla klientéw

2.12.1 Uczestnictwo w realizacji zada innych podmiotdow w zakresie organizacji
wypoczynku letniego dla dzieci z rodzin najubgszych

W 2007 roku 146 dzieci z rodzin korzysiaych zeswiadczé pomocy spotecznej
uczestniczyto w koloniach, organizowanych przez:

— Malopolskie Forum Pracy - 40 dzieci uczestniczytdkaoni w Rabce Zdroju. Koszt
kolonii  sfinansowany zostat w ramach Gminnego Paogr Profilaktyki
i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych oraz Innych Uzalen w Krakowie na
rok 2007. W ramach wyjazdu zorganizowane zostajygcea terapeutyczne. Oferta
skierowana zostata do rodzin zamieszky¢h rejony, w ktorych wyspuje znaczne
nagromadzenie lokali socjalnych i komunalnych, kujace kumulaci zjawisk
patologicznych, wptywagych demoralizujco na dzieci i mtodzie

— Kuratorium Gwiaty w Krakowie - 79 dzieci uczestniczylo w kolomi Gotkowicach
Gornych.
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— Firm¢ Event House! - 27 dzieci z rodzin etyjch pomog MOPS uczestniczyto
w wypoczynku letnim w Srebrnej Goérze. Firma poajakwe wiasnym zakres#eodki
na sfinansowanie wyjazdu dzieci.

2.12.2 Wspotpraca z Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej

W ramach porozumienia zawartego 29 listopada 26R@ pomg¢dzy MOPS a PKPS
W sprawie niesienia pomocy materialnej rodzinomsolmm znajdacym sk w trudnej
sytuacji, PKPS udziela pomocy rzeczowej, w szczaegol w formie odziey, ale réwnie
w postaci artykutow spiywczych i srodkow czystéci, dla klientow MOPS. Pomoc
wydawana jest na podstawie pisemnych wnioskéw pvat@w socjalnych. W 2007 roku
zrealizowano 190 wnioskéw.

2.12.3 Wspbtpraca z Gming Wyznaniowg Zydowska

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej padjwspoétprag z Gmim Wyznaniowg
Zydowslky, w ramach ktdrej 41 dzieci podopiecznych uczegymicw imprezie z okazji Dnia
Dziecka organizowanej przez Gmin

2.13 Prowadzenie posgpowan przygotowawczych w celu wydawania decyzji
potwierdzajacych prawo doswiadczei z opieki zdrowotnej

W 2007 roku przeprowadzono 928 pgsiwar w sprawie ustalenia prawa
do swiadczér z opieki zdrowotnej, w odniesieniu déwiadczeniobiorcow innych i
ubezpieczeni spetnigych kryterium dochodowe 2z pomocy spoteczne]. Dgcyz
administracyjne w tych sprawach wydaje Wyd&afadczé Socjalnych UMK.

2.14 Kluby Integracji Spotecznej

Chocia w Krakowie stopa bezrobocia spadta do okoto 4@syistematycznie faie
wsrod bezrobotnych liczba os6b diugotrwale pozastajh bez pracy. Na koniec 2007 roku
stanowili oni ok. 57% ogo6tu zarejestrowanych beptalpch. Osoby te majbardzo mate
szanse na znalezienie zatrudnienia — bezskuteceseukiwanie pracy budzi frustracje
i znieckgcenie, a to z kolei rodzi zagmenie wykluczeniem spotecznym i marginalizacj
Dostrzegajc ten problem Miejski €odek Pomocy Spotecznej w Krakowie prowadzi oraz
zleca prowadzenie, w oparciu o ustaxmdnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu sogjaln
Kluby Integracji Spotecznggaznaczone na mapce str. 7)

1. Klub Integracji Spotecznej MOPS

W 2007 r. w Klubie Integracji Spotecznej Miejskie@grodka Pomocy Spotecznej
zarejestrowano 1 305 uczestnikdw, z czego 689 wigndobiety, a 616 mzczyzni.
W wyniku udzielonego wsparcia pkgana otwartym rynku, w ych formach podjo 258
uczestnikow.

W 2007 roku w zrealizowano naptijace zadania:

1. Poradnictwo specjalistyczne, praca socjalna i ddvea zawodowe: udzielono 1 233
porad psychologicznych, 544 prawnych, 895 w formatdradztwa zawodowego.
Pracownicy socjalni dokonali diagnozy sytuacji \&tpé&kOw w oparciu 0 662 ankiety
I zaplanowali pomoc w oparciu 0 1 040 indywidualplany dziatania i 93 kontrakty
socjalne. Zrealizowano 8 spotkanterdyscyplinarnych.
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. Grupowe formy pomocy, a $m0d nich warsztaty tematyczne, grupy edukacyjno-

wspierajce, grupy samopomocowe:

— zrealizowano 108 warsztatow w zakresie ugtiggci poruszania gipo rynku pracy

— zrealizowano 34 edycje grup edukacyjno-wspiggh, dla 198 uczestnikow,

— zapewniono warunki dla funkcjonowania 5 grup sanmopcowych, w ktérych weito
udziatl 66 uczestnikow.

. Dziatania o charakterze edukacyjno-integracyjnym:

- W warsztatach reintegracji spotecznej i zawodowej pBiuro”, ,Komputer”,
LAngielski’, ,Bank Czasu”, ,Integracja przez sziik ,Petnienia prawidtowych rol
rodzicielskich”, wzéto udziat 133 uczestnikow.

. Dziatania o charakterze zatrudnieniowym:

a. Program reintegracji spoteczno-zawodowej ,Pracel€®anie Uyteczne”, wdraony
zostal w 2006 roku na podstawie ustawy z dnia 2@etkwa 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz Rozpdrenia Ministra Gospodarki
i Pracy z dnia 25 galziernika 2005 r. w sprawie trybu organizowaniacpspotecznie
uzytecznych.Prace spoteczniezyteczne w Krakowie w casgi s3 organizowane
przez MOPS, przy wspotpracy z Grodzkim titem Pracy.

Prace spotecznie zyteczne wykonywane byly przez osoby bezrobotne
bez prawa do =zasitku w jednostkach organizacyjnypbmocy spotecznej
lub organizacjach oraz instytucjach zajaoych s¢ pomo@ charytatywrn lub na
rzecz spoteczrioi lokalnej. Czas pracy w ramach prac spotecznigtacznych
w ciagu tygodnia nie mge przekroczgy 10 godzin. Swiadczenie dla 0s6b
wykonujacych prace spoteczniezyteczne wyptacane jest z&odkdéw Gminy
Miejskiej Krakow w kwocie 6,30 zt za godzin z czego 60 %swiadczenia
refundowane jest z Funduszu Pracy.

W 2007 r. w ramach prac spotecznigytecznych w Krakowie pracowato
tacznie 425 osoOb w 37 podmiotach, z czego w MOPS MO0Oprganizacjach
pozaradowych (CARITAS, MISTIA, PCK, KTA, PKPS, BankZywnosci,
SALTROM, Salezjaski Wolontariat Misyjny, Stowarzyszenie Ognisko,
Stowarzyszenie ,Gaudium et Spes”, StowarzyszenieSjgmachy”, Stowarzyszenie
KLIKA, Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju Psychiatidfowarzyszenie Kobiet
Romskich, Stowarzyszenie Pomocy Bezrobotnym, Fyadamestra, Fundacja im.
Bt. Anieli Salawy, Fundacja dla DPS, Fundacja Sktdks6b Niepetnosprawnych,
Hospicjum, Towarzystwo Kultury Fizycznej, KS WandE)8 oso6b, w instytucjach
publicznych (UMK, DPS, szkoty, przedszkola, sz@jal00 osob.

Grodzki Urad Pracy wystawit 471 skierowiado pracy w ramach prac
spotecznie uzytecznychaézna ilg¢ przepracowanych godzin wyniosta 72 209.

b. Roboty publiczne. Organizacja robot publicznych @zumieniu ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i inggjach rynku pracy wykorzystana
zostala jako narzlzie reintegracji zawodowej o0s6b diugotrwale beatoych
objetych pomoa spotecza. W 2007 r. w ramach rob6t publicznych zatrudnidnyc
byto 51 oséb w wymiarze 0,5625 etatu przez okresi€skcy. Roboty publiczne
zorganizowane byty w formach Warsztatow Reinteg@ajvodowej i Spotecznej.

c. Projekt pn. ,Krakowska Inicjatywa na Rzecz Gosp&déBpotecznej — Cogito”.
W 2007 r. w ramach projektu w KIS zarejestrowanymfio 210 beneficjentow,
ktorym udzielono wsparcia w formie poradnictwa gakstycznego i ktorzy
uczestniczyli rownig w grupowych formach wsparcia. Jednaeee 17 beneficjentow
projektu pracowato w zorganizowanej grupie remormtdoudowlanej.
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Szczegoty w rozdziale 5 Inne dziatania podejmowmamez Miejski Grodek Pomocy
Spotecznej, 5.1 Udziat w projektach finansowanyctep Ung Europejsk, 5.1.2
Inicjatywa Wspdlnotowa EQUAL, 5.1.2.1 Krakowskajltlywa na rzecz Gospodarki
Spotecznej — Cogito

2. Zlecenie realizacji zadania, prowadzenie Klubu Intgracji Spotecznej

MOPS zlecit Fundacji Wspierania Rozwoju SpoteczneG®NARDO prowadzenie
KIS. W ramach realizacji zadania w indywidualnyarnhach wsparcia welio udziat 74
uczestnikdéw, natomiast w grupowych 32 uczestnikdadanie realizowano od fdziernika
do grudnia.Szczegoty w rozdziale lhformacje ogolne, 1.1 Nowe istotne przedsiecia
wdrazone przez Miejski @odek Pomocy Spotecznej w Krakowie w 2007 roku.
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Rozdziat:
Pomoc specjalistyczna
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3 Pomoc specjalistyczna

3.1 Dziatania o charakterze profilaktycznym — placowki opiekunczo-wychowawcze
wsparcia dziennego

Podstawowym zadaniem placowek opiggzo—wychowawczych wsparcia dziennego
jest ochrona rodziny przed rozbiciem i zapabrge umieszczenia dziecka w placéwce
catodobowej]. Zapewnia opiele dziecku pozbawionemu exiowo opieki rodzicow,
zaspokajajc jego niezhdne potrzeby bytowe, rozwojowe, w tym emocjonalsgeoteczne
i religijne, proponujc i ukazujc wiasciwe postawy i warti, ktérych brakuje w rodzinie
biologicznej dziecka, placowka zapobiega powielanagatywnych wzorcow i tworzeniu
pokoleniowej patologii. Zadaniem placowek jest tyilko bezpdrednia praca z dzieckiem,
ale rownie praca z rodzinami wychowankéw. Placowki reakzup zadanie poprzez
organizowanie spotkeoraz grup wsparcia dla rodzicow.

Zgodnie z obowgzujacymi przepisami placowki opiekazo-wychowawcze wsparcia
dziennego dziel sic na: opiekicze, ktére funkcjongj minimum 4 godziny dziennie
I specjalistyczne, ktore funkcjoruppd 5 do 8 godzin dziennie oraz prowadindatkowo
CO najmniej jeda z nas¢pujacych form pracy — zagia socjoterapeutyczne, oddziatywania
terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne, logopawcPlacowki funkcjonajprzez caty
rok, we wszystkie dni robocze. Niektére placowlawadzity réwnie zagcia w soboty.

W 2007 r. zlecano 13 organizacjom pozadavym prowadzenie 30 placowek
opiekwczo-wychowawczych wsparcia dziennego, ofggygh 1837 miejsc, w tym 2 nowe
placowki dysponujce 100 miejscami. Ponadto funkcjonowaty 2 publiczplacowki
opiekuczo-wychowawcze wsparcia dziennego dyspgraifacznie 50 miejscamiiplacéwki
zaznaczone na mapce str. 22)

Dzieci uczszczajce na zajcia oprocz zai edukacyjnych, specjalistycznych
czy rekreacyjnych majrowniez zapewniony positek dostosowany do pory dnia. ®l&ke
zorganizowaty rowniz letnie lub zimowe wyjazdy dla wychowankow, z kidinyskorzystato
1 410 dzieci (w okresie wakacji 883 dzieci, natashiw okresie ferii 527 dzieci).

Tabela: Charakterystyka placéwek wsparcia dziennego

Srodki finansowe

Lp. | Typ placowki Lz Lipz_ba Liczba O.S()b przeznaczone na realizacj
: placéwek | miejsc | korzystajcych .
zadania
1 Niepubliczna opiekicza 18 670 1359 1 322 095,83 zt
2 Niepubliczna specjalistyczna 12 1167 2121 3 BRI zt
3 Publiczna opiekicza 2 50 54 344 194,35 zt
SUMA 32 1887 3534 5 615 928,48 zt

W ramach prowadzonego nadzoru nad zleconymi zac@mpazeprowadzono 104
kontrole majce na celu bieca weryfikacg realizowanych zada Pracownicy MOPS brali
takze udziat w Zespotach do Spraw Okresowej Oceny SjitDaiecka, dokonujcych oceny
efektéw podejmowanych dzidaraz opracowuagych kolejne.

3.2 Poradnictwo rodzinne i terapia rodzin
Poradnictwo rodzinne i terapia rodzin prowadzonlg lwtrzech drodkach

poradnictwazaznaczone na mapce str. 22)
— Osrodku Terapii i Poradnictwa Rodzinnego, os. Krakak@w 2,
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— Osérodku Poradnictwa i Terapii Rodzin, ul. Krupnic3§,
— Osérodku Poradnictwa i Terapii, ul. Podbrzezie 6.

W osrodkach tych przeprowadzono 5 690 spatkerapeutycznych i udzielono 2 048
porad specjalistycznych. W 2007 roku z pomogydkéw skorzystato 1 044 rodzin, ogétem
pomoa osrodkéw obgto 2 307 osob. W 237 przypadkach terapia aakgta sé trwaly
popravg funkcjonowania rodziny.

Tabela: Poradnictwo rodzinne i terapia rodzin

Liczba spotka Liczba udzielonych pora¢ Liczba rodzin objtych
Nazwa Grodka terapeutycznych specjalistycznych pomoa Osrodkow
Osrod_ek Terapii i Poradnictwa 1702 1115 347
Rodzinnego
Oéroqek Poradnictwa i Terapii 1633 695 240
Rodzin
Osrodek terapii i poradnictwa pn.
Krakowski Instytut Psychoterapii 2355 238 457
tacznie 5690 2 048 1044

Na realizacj zadania w 2007 r. przekazano dotagjwysokaci 809 000 zt.
3.3 Poradnictwo prawne i psychologiczne

W 2007 roku udzielono 18 982 porady prawne orab3l forad psychologicznych.
Poradnictwem oljo 5 745 os6b. Najwcej porad prawnych udzielono z zakresu prawa
rodzinnego i opiekiczego — 3 239 porad, prawa lokalowego — 2 264, zabezenia
spotecznego 1 134 oraz udzie@jpomocy w sporgzeniu pism procesowych — 3 689.
Najwiccej porad psychologicznych udzielono z zakresu wi@drgosychicznego i zaburze
psychicznych dorostych — 1289 porad oraz razwivania probleméw wychowawczych
i rodzinnych — 1 062 porady.

Poradnictwo prawne i psychologiczrigviadczone bylo m. in. przy wykorzystaniu
zasobow z realizowanych projektéw:

.Poradnictwa dla oséb dwiadczajcych przemocy w rodzinie” skierowanego
w szczegOlnéci do ofiar przemocy domowej realizowanego do \émiae 2007 r.,

- ,0Osoby niepetnosprawne w ghie publicznej” realizowanego do sierpnia 2007 r.;

- ,Krakowska Inicjatywa na Rzecz Gospodarki Spote¢z@®OGITO realizowanego
do grudnia 2007 r.

Tabela: Poradnictwo prawne i psychologiczne

T E m— Liczba udzielonych Liczba udzielonych poral Liczba osob, ktérym
prog porad prawnych psychologicznych udzielono porady

»Poradnictwo dla os6b w ramach programu nie

doswiadczajcych przemocy 1859 swiadczono porad 934

w rodzinie” psychologicznych

o (DEED AEEE DS DRING 2583 570 948

w stwzbie publicznej

.Krakowska Inicjatywa na rzecz

Gospodarki Spotecznej” 2788 794 1016

Cogito

PO(adn!ano udzielone poza ramani 11 752 2 691 > 847

projektéw

tacznie 18 982 4 055 5 744
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3.4 Poradnictwo psychologiczne i prawne realizowane wamach programu ,Praca
ze spraw@ przemocy”

W 2007 roku kontynuowano rozpatz w 2006 r. realizagj programu korekcyjno-
edukacyjnego ,Praca ze sprawprzemocy’. Realizacja programu obejmowata naamie
kontaktu z rodzinami, w ktorych wygtuje przemoc, motywowanie zaréwno sprawcy, jak
i czlonkédw rodziny do wspoipracy i udzialu w gapch korekcyjno-edukacyjnych.
Programem oljo 25 sprawcéw i ich rodziny. W przypadku 69 rodzinowadzono
psychoedukagji dziatania majce na celu zmobilizowanie sprawcy do udziatu w paoge.
Przeprowadzono 181 spotkae sprawcami i cztonkami rodzin, w ktorych wysije problem
przemocy.

3.5 Pilotazowy projekt w sprawie systemowego okrdenia zadair specjalisty pracy
z rodzing w MOPS w Krakowie

Od 1 padziernika 2007 r. wprowadzony zostat pilatavy projekt w sprawie
systemowego okkeenia zda specjalisty pracy z rodzinZgodnie z programem w kaej filii
MOPS istnieje co najmniej jedno stanowisko spestjalpracy z rodzip Celem projektu jest
zintensyfikowanie oddziatywa skierowanych do rodzin wieloproblemowych. Giéwnym
zadaniem specjalistow pracy z rodgijest swiadczenie poradnictwa rodzinnego poprzez
miedzy innymi psychoedukagj modelowanie wigiwych postaw rodzicielskich,
ksztattowanie kompetencji wychowawczych w rodzinaalytypowanych i wsfpnie
zdiagnozowanych przez pracownikéw socjalnych.

3.6 Poradnictwo telefoniczne

Pomoc telefoniczna realizowana jest poprzez proesmidzKrakowskiego Telefonu
Zaufania, ktéry dziata przez 7 dni w tygodniu. WaKowskim Telefonie Zaufania dyry
petni 20 osob. W roku 2007 zostato udzielonych 1 pOrad, gitdbwnie z zakresu: sytuacii
wymagajcych pomocy psychologicznej, konfliktow mehskich i rodzinnych, uzakmien,
ztego stanu zdrowia psychicznego i fizycznego.

3.7 Interwencja Kryzysowa

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje zaglamterwencji
kryzysowej zlecajc prowadzenie i dotag Osrodek dla Oséb Dotkaiych Przemog oraz
sprawujc nadzor nad @odkiem Interwencji Kryzysowej. W 2007 r. MOPS wyde3
decyzje administracyjne w sprawie umieszczenia asésrodku dla Osob Dotkrtych
Przemog. Dzialalng¢ Osrodka koncentruje si na zapewnieniu schronienia ofiarom
przemocy oraz ich wsparciu psychologicznym, prawnymedagogicznym i socjalnym.
Osrodek posiada 60 miejsc noclegowych. W roku 20Gro@ek udzielit schronienia 194
osobom, 83 dorostym i 111dzieciom. Na realizatjdania w 2007 r. przekazano dotac]
w wysokaci 361 800 zt. Calkowity koszt realizacji zadayniost 1 454 990 zt. Wydatki
jednostki publicznej, tj. @odka Interwencji Kryzysowej wyniosty 1 093 190 zi.

3.8 Dziatania o charakterze interwencyjnym i pomocowym-— osrodki adopcyjno-
opiekuncze

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie dotowat 3 nidigahe Grodki
adopcyjno-opiekficze oraz sprawowat nadzor nad 1 publicznggaznaczone na mapce
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str.22) Wsrdéd zada zrealizowanych przez niepubliczngradki adopcyjno-opiekicze
w Krakowie w 2007 roku warto wymiehiprag z rodzinami zagpczymi, adopcyjnymi
i biologicznymi. Z pomocy &@odkdéw skorzystato:

1. 783 rodzicéw biologicznych,
2. 415 rodzicéw zagpczych oraz kandydatow na rodzicow zpsizych,
3. 296 rodzicow adopcyjnych oraz kandydatow na rodeiadopcyjnych.

Tabela: Rodzaje dziala realizowanych przez érodki adopcyjno—opiekuncze na rzecz rodzin zagpczych

Liczba rodzin

Lp. Typ dziatania zaskgpczych
objetych dziataniami
1 Szkolenia dla rodzin zagiczych spokrewnionych z dzieckiem 118
2 Szkolenia dla rodzin zagiczych niespokrewnionych z dzieckiem 12
3 Szkolenia dla niespokrewnionych z dzieckiem zawogtwodzin 1
zastpczych

4 Wsparcie psychologiczno- pedagogiczne rodzirgpasych 96

Wydatki na utrzymanie wszystkichsrodkdéw adopcyjno-opiekiczych w 2007 r. wyniosty
968 449,17 zi.

3.9 Dziatania o charakterze interwencyjnym i pomocowym- rodziny zasgpcze

W 2007 roku ohkjto pomoa 670 rodzin zasgpczych, spokrewnionych
I niespokrewnionych (niezawodowych) ustanowionyd¢h 801 dzieci zamieszkagych na
terenie Krakowa. & Rodzinny ustanowit 88 nowych rodzin zgmizych dla 107 dzieci, 59
rodzin zasipczych zakaczyto funkcjonowanie, w tym 16 dzieci powrdécito dodzicoéw
biologicznych, 36 wychowankdéw usamodzielnite. si

W ramach sprawowania nadzoru nad funkcjonowaniedein zasfpczych oraz
organizacji wsparcia podejmowano r@stjace dziatania:

1. na wniosek &u Rodzinnego opiniowano kandydatow do petnienizkdji rodziny
zastpczej — 322 wysgpienia,

2. dokonano rozeznania probleméw opig&zo-wychowawczych shacych ,Ocenie
sytuacji opiekdaczo-wychowawczej dziecka umieszczonego w rodziaistgczej”,
przeprowadzap 754 wywiadysrodowiskowe,

3. zorganizowano 3 grupy wsparcia dla 49 rodzin,

4. powotano zespoty interdyscyplinarno-konsultacyjme,celu rozwazania trudnéci
opiekwczo-wychowawczych wyspujacych w 40 rodzinach zagtczych,

5. udzielano rodzinom zagiczym pomocy pierinej, w tym:

— na czsciowe pokrycie kosztow utrzymania dziecka wczne] wysokéci
5734 788,53 zi,

— na czsciowe pokrycie wydatkéw zwrzanych z potrzebami dziecka przyjmowanego
do rodziny zaspczej w hcznej wysokeéci 42 003,00 zt,

— z tytulu zdarzenia losowego w wysako10 764,50 zi,

— przeprowadzono 777 wywiadéwsrodowiskowych stanowcych podstaw
przyznanigwiadcze.

4. Zrealizowano projekty: ,Rodzina zeptza. Mitg¢ prawdziwa” majcego na celu
budowanie swiadomdaci spotecznej dotyexej rodzicielstwa zagbczego (akcja
promocyjno-informacyjna w mediach) oraz B siebie — dalej od narkotykow”
dotyczcego profilaktyki uzalenien.
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Ponadto podejmowano dziatania zice ustaleniu odptatdoi za pobyt dziecka
w rodzinie zasfpczej, wydano 117 decyzji administracyjnych catkoerizwalniajcych
Z optaty z uwagi na trudnsytuacg maptkowa osoby zobowizanej lub fakt ptacenia przez
rodzica alimentéw na rzecz dziecka, 25 decyzji @aikie zwalniajcych z optaty z uwagi
na fakt ptacenia przez rodzica alimentéw na rzemeaoka, 2 decyzje gzciowo zwalniagce
z optaty za pobyt dziecka w rodzinie zgsizej, 15 decyzji nakladggych optat w petnej
WYSOKGCI.

Praca prowadzona z rodzinami zasizymi i biologicznymi doprowadzita do powrotu

16 dzieci pod opiekrodzicéw biologicznych.

3.10 Zapewnienie opieki catodobowej dzieciom jej pozbawnym
3.10.1 Catodobowe placowki opiekuiczo-wychowawcze

W 2007 roku zlecano 12 organizacjom pozdmvym prowadzenie 18
niepublicznych catodobowych placowek opiékmo-wychowawczych zapewnigych 319
miejsc (stan na 31 grudnia 2007 r.) sprawowanmselzor nad 8 publicznymi catodobowymi
placowkami opiekticzo-wychowawczymi zapewniggymi 287 miejsca (stan na 31 grudnia
2007 r.). Ponadto w 2007 r. zlecono 2 organizagpzaradowym prowadzenie 2 mieszka
chronionych zapewniagych 10 miejsc — dla 6 gaczyzn i 4 kobiet.

W 2007 r. MOPS wydat 426 skierowalo catodobowych placowek opiealazo-
wychowawczych dla 373 dzieci, w tym 53 skierowapiaedhzajace pobyt w placowce
interwencyjne;j.

Wsréd  catodobowych placéwek opiekezo-wychowawczych w  roku 2007
funkcjonowaty:

1. Placéwki typu interwencyjnego, ktére zapewaiaizieciom opiek do chwili wydania
przez ad postanowienia 0 umieszczeniu dziecka w placowoezinie zasipczej,
adopcyjnej lub powrocie do rodzicow biologicznyckV Krakowie w 2007 .
funkcjonowaty 2 placéwki interwencyjne — 1 publiezualla chtopcéw, 1 niepubliczna
dla dziewczt. W placowkach interwencyjnych przygotowano 48 jstedla dzieci.
Wydatki na utrzymanie placéwek w 2007 r. wyniosty5D 223,73 zt (bez wydatkow
inwestycyjnych).

2. Placéwki typu socjalizacyjnego - w Krakowie w 20@7funkcjonowato 14 placéwek
opiekwczo-wychowawczych socjalizacyjnych, w tym 12 automeznych grup
usamodzielnienia, z czego 8 grup funkcjaeygch w ramach placowek. Placéwki typu
socjalizacyjnego zapewnialy adznie 436 miejsc, w tym 187 w placéwkach
niepublicznych i 249 w publicznych. Wydatki na wirzanie placowek w 2007 r.
wyniosty 15 123 900,79 zt.

3. Placéwka typu wielofunkcyjnego — w Krakowie w 2007unkcjonowata 1 niepubliczna
placéwka opiekticzo-wychowawcza typu wielofunkcyjnego. Zapewniakea dscznie 55
miejsc, w tym 25 miejsc w ramach opieki interwemeyjoraz 30 miejsc w ramach opieki
socjalizacyjnej. Wydatki powagzej placowki wyniosty 1 248 702,00 zt.

4. Placowki typu rodzinnego — w 2007 r. w Krakowie Kajonowato 9 takich placowek — 1
publiczna i 8 niepublicznych. W placowkach zapewni®7 miejsc dla dzieci. Wydatki
na utrzymanie placéwek niepublicznych w 2007 r. gty 1 129 915,08 zi, a placowki
publicznej 177 761,49 zt.

Wydatki na utrzymanie wszystkich catlodobowych plaek opiekuiczo-
wychowawczych w 2007 r. wyniosty 20 439 503,11weitym 12 886 099, 75 zt to wydatki
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placéwek publicznych. Wydatki inwestycyjne placéwgkiblicznych wyniosty dcznie
249 967,61 zt.

Wsrdd najczstszych powodow umieszczania dzieci w placowkachmaavyr@nié:
zaniedbanie i brak opieki, niewydoktowychowawcz i niezaradné¢ rodzicéw, zagrazenie
demoralizagi i nierealizowanie obowrku szkolnego, alkoholizm rodzicow, problemy
wychowawcze i szkolne. Sfrdd 373 dzieci umieszczanych w placowkach ok. 80 %
pochodzi z Krakowa.

W 2007 r. w placowkach opiekozo-wychowawczych typu socjalizacyjnego odbyty
sic 114 posiedzenia zespotdw okresowych ds. ocenyasytudziecka, z udziatem
pracownikbw MOPS. Ponadto pracownicy MOPS uczesyticw 8 interwencjach
dotyczicych przekazania dzieci do placowek opigtao-wychowawczych.

W roku 2007 z opieki w rodzinnych placéwkach opigkap-wychowawczych
skorzystato 70 dzieci.

Jednoczénie, zgodnie z art. 81 ust. 1 ustawy 0 pomocy sjzolej, za pobyt dziecka
w placéwce opiekbiczo-wychowawczej, rodzice dziecka - a #akopiekunowie prawni
w przypadku, gdy dysporujdochodami dziecka - zoboygiani & ponosé optat, do
wysokasci wydatkéw bigacych ponoszonych na jego utrzymanie w placéwce3Dgrudnia
2007 r. wydanodcznie 389 decyzji administracyjnych w sprawie weste wysokéci optat
rodzicow za pobyt dzieci w placowkach opiékmo-wychowawczych.

W zwiazku z realizagj zatazen sformutowanych w uchwale Nr LXXXI1/709/01 Rady
Miasta Krakowa z dnia 4 lipca 2001 r. w sprawie ypgzia kierunkow przeksztatée
organizacyjnych systemu opieki nad rodzin dzieckiem w ramach Systemu Pomocy
Spotecznej w Krakowie poglo dziatania zmierzage do:

1. Dostosowania standardéw opieki i wychowania przeisigych przepisami prawa, a co
za tym idzie:

zwickszono liczlg miejsc w placéwkach:

— Socjalizacyjna Placowka Opiekezo-Wychowawcza w Pasierbcu 79 — do 17, w tym
Placowka w Pasierbcu 9 miejsc, Dom filialny w Krake 8 miejsc.

zmniejszono licz® miejsc w placowkach opiekazo — wychowawczych:

— Dom Dziecka Nr 7, ul. Naczelna 12 w Krakowie — dio 3

— Rodzinny Dom Dziecka im. N@yictszej Rodziny w Krakowie, uZrédlana 17 — do 6.

Rodzinny Dom Dziecka ,Maty Ksiz¢” w Krakowie, al. Modrzewiowa 2 — do 8.

Rodzinny Dom Dziecka ,dczowy Ogrod” w Krakowie, al. Modrzewiowa 25 — do 8.

W 2007 roku uruchomiono:

— Rodzinny Dom Dziecka ,Narnia” dla 6 dzieci,

— Opiekwcza Placéwk Opiekwczo-Wychowawcgz Wsparcia Dziennego w Dzielnicy
XVIIII - dla 30 dzieci

Na dzieh 31 grudnia 2007 r. liczba miejsc w rodzinnych fagh opieki wynosita 141
(67 w placéwkach rodzinnych, 74 w pogotowiach radych). Jednoczeie liczba miejsc
dla miodych Iludzi mogcych przygotowywéa sie do dorostéci w grupach
usamodzielniajcych i grupach adaptacyjnych wynosita 142.
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3.10.2 Opieka catodobowa w zawodowych rodzinach zagiczych

Szczegolnym typem rodzin zastzych g te, ktére wykony zadania pogotowia
rodzinnego. Jest to interwencyjna, krétkoterminowakres przebywania dziecka
maksymalnie do 15 miegly) forma opieki nad dzieckiem, sprawowana przegoadednio
przeszkolone zawodowe rodziny zgsize w celu zapewnienia dziecku optymalnych
warunkéw rozwoju. W roku 2007 dziatatgcknie 26 pogotowi rodzinnych dyspoacych 74
miejscami. W cigu roku przebywato w nich 102 dzieci.

Umieszczenie dziecka w pogotowiu rodzinnym powodwavabyto gtownie:
pozostawianiem przez matknoworodka w szpitalu bez opieki, zaistnieniem agju
zagraajacych zdrowiu izyciu dziecka wymagagych natychmiastowej interwencji oraz
wnioskiem rodzica o umieszczenie dziecka.

Wysoka¢ srodkow wydatkowanych w 2007 r. na pomoc dzieciomiesaczonym
w pogotowiach, zamka sk w kwocie 706 962,10 zt.

Dziatania Miejskiego @odka Pomocy Spotecznej w Krakowie, w odniesieniu d
pogotowi rodzinnych, obejmowaty w szczegdicio

— umieszczenie 48 dzieci w pogotowiach rodzinnych,

— przeprowadzanie 175 wywiadowodowiskowych w pogotowiu rodzinnym i$wbd
rodzicow biologicznych dzieci przebywaych w pogotowiach, w celu przyznania
pomocy, oceny sytuacji opiekczo-wychowawczej dziecka, ustalenia odptath@raz
rozeznania sytuacji materialnej i rodzinnej rodmicbiologicznych na potrzebyadu
rodzinnego,

- wydanie 128 decyzji dotyazych: pomocy pieriznej z tytutu czsciowego pokrycia
kosztéw utrzymania dzieci przebywaych w pogotowiach rodzinnych (82 decyzji)
i wydanie decyzji o0 wysokai odptatndci rodzicoéw biologicznych za pobyt ich dzieci
w pogotowiu rodzinnym (46 decyzji),

— stale kontakty =z instytucjami zajmgymi Sk rozwiazywaniem spraw dzieci
i przygotowywanie dokumentacji obrazo@j sytuagj dziecka, gtdbwnie na potrzeby
sadu, wspotprae z csrodkami adopcyjno-opiekiczymi obejmujca: sprawy zwiazane
z pogotowiami rodzinnymi, dzéeni umieszczonymi w pogotowiach rodzinnych i ich
rodzicami biologicznymi,

— spotkania zespotdw konsultacyjnych zoych z pracownikbw MOPS oraz innych
instytucji zaangazowanych w proces pomocy dzieciom przebyegm w pogotowiach
rodzinnych — 189 spotka

— prowadzenie grupy wsparcia — spotkania ao@jna celu wsparcie pracy pogotowi
rodzinnych —w 2007 r. odbytoesi7 takich spotki,

— monitoring sytuacji dzieci po powrocie do rodzinyolbgicznej, w roku 2007
przeprowadzono 11 wizyt w 11 rodzinach biologicanyc

— ocerg pracy i kompetencji pogotowi rodzinnych wraz Zramkami adopcyjno-
opiekunczymi w celu indywidualnego wsparcia pogotowi raugich i podniesienia
ich kompetencji.

W 2007 roku funkcjonowato tak 5 zawodowych niespokrewnionych z dzieckiem
specjalistycznych rodzin zagiczych (dla dzieci z problemami zdrowotnymi wymaggni
szczegllnej opieki i piegnacji), zapewniaty opiek 6 dzieciom. Wysok& srodkow
wydatkowanych w 2007 r. na pomoc dzieciom umiesagaow rodzinach specjalistycznych,
zamkreta se w kwocie 59 337,90 zt.
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3.11 Dziatania o charakterze interwencyjnym i pomocowym — usamodzielnienie
wychowankow rodzin zasgpczych i placéwek oraz kontynuowanie nauki

Zadania w zakresie opieki nad dzieckiem i rodzobejmuap m.in. przyznawanie
pomocy piengznej na usamodzielnienie i na kontynuowanie naulizggomoc w integraciji
ze s$rodowiskiem osobom opuszczeym rodziny zaspcze, niektore typy placowek
opiekwczo-wychowawczych i domow pomocy spotecznej, zaktpdprawcze, schroniska
dla nieletnich oraz specjalnérodki szkolno-wychowawcze.

W 2007 r. udzielono pomocy zyzianej z usamodzielnieniem 528 wychowankom
rodzin zasgpczych i placéwek.

Tabela: Usamodzielnianie wychowankéw rodzin zagpczych i placéwek

Lp. Miejsce p_obytu yvychowanka przed Liczba wycht_)wgnkéw obgtych pomoa na
usamodzielnieniem usamodzielnienie w 2006 .

1. | Rodziny zagpcze 321

2. | Placowki opiekaczo-wychowawcze 149

3. | Miodziezowe Grodki wychowawcze 39

4. | Zaktady poprawcze 19

Wychowankowie zostali obfi pomo@ mapca na celu zyciowe usamodzielnienie
I integracg zesrodowiskiem poprzez nagtujace dziatania:

— uczestnictwo pracownikow socjalnych w przygotowanilB1 Indywidualnych
Programow Usamodzielnienia,
— petnienie przez pracownikédw Miejskiegos@dka Pomocy Spotecznej 32 funkcji
opiekuna usamodzielnienia,
— wsparcie w staraniach o uzyskanie lokalu mieszkgines wyborze szkoty, aktywizacja
zawodowa,
— uczestnictwo pracownikéw socjalnych w zespotachsdmaw okresowej oceny sytuaciji
dziecka umieszczonego w placéwce opiekao-wychowawczej (wspotpracpodgto
z 26 placowkami opiekiczo-wychowawczymi, z 16 miodziewymi acsrodkami
wychowawczymi oraz 7 zaktadami poprawczymi),
— podgcie wspotpracy z organizacjami pozgdawymi, w tym z Fundagj Robinson
Cruzoe, olgcie 15 osOb usamodzielnianych programem ,Wehikuhrbsdzielnienia”,
ktory jest jeda z form wsparcia w usamodzielnieniu miodzie zagraonej
wykluczeniem spotecznym; uczestnik projektu zaweraundaci umowe, ktérej isto
jest zasada wzajemém dziatania; Fundacja udziela wychowankowi pomgeyeli ten
wykaze skt aktywndacia dla innych (spoteczrioi lokalnej, potrzebugcych).
udzielanie pomocy pieginej, w tym:
a. na kontynuowanie nauki wdznej wysokéci: 1 926 285,20 zi,
b. na usamodzielnienie wdznej wysokéci: 190 647,52 zi,
C. na zagospodarowanie w formie rzeczowepezhej wysokeéci: 584 310,33 zi.
Catkowity koszt pomocy na rzecz usamodzieluggh sé wychowankdéw wynidst
2 701 243,05 zt.

31



0p
KRAKOW
3.12 Wydatki z tytulu umieszczenia dzieci w rodzinach zstgpczych i placowkach
opiekunczo-wychowawczych na terenie innych powiatow

W zwiazku z art. 86 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o mynspotecznej powiaty
maja obowhzek ponoszenia wydatkdw z tytutu umieszczenia dze®dzinach zagpczych
i placéwkach opiekiczo-wychowawczych na terenie innych powiatow. W esie
sprawozdawczym realizowano 180 porozuimie/ tym 76 porozumig zawartych w roku
2007, z czego w okresie od 1 stycznia 2007 r. dag@tinia 2007 r. zwartcaéznie 51
porozumié dotyczcych dzieci, ktore przed umieszczeniem w formackelopzastpczej
zamieszkiwaly poza terenem Gminy Miejskiej Krakéwtym:

— 17 porozumié dotyczcych 18 dzieci umieszczonych w rodzinach gastych na
terenie Gminy Miejskiej KrakOw — 1 porozumienie ylttyto dziecka umieszczonego

w zawodowej niespokrewnionej z dzieckiem rodziniastpczej o charakterze

pogotowia rodzinnego,

— 34 porozumienia dotyaze 108 dzieci przebywaggych w placowkach opiekiczo —
wychowawczych na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

W okresie od 1 stycznia 2007 r. do 31 grudnia 200Zawarto ponadta¢znie 25
porozumié dotyczicych dzieci, ktére przed umieszczeniem w formaplelo zastpczej
zamieszkiwaty na terenie Gminy Miejskiej Krakowtym:

— 21 porozumié dotyczicych 24 dzieci przebywagych w rodzinach zagbtczych poza
terenem Gminy, z czego 5 porozumiadotyczylo 8 dzieci umieszczonych

w zawodowej niespokrewnionej z dzieckiem rodziniastpczej o charakterze

pogotowia rodzinnego,

— 4 porozumienia dotygze 4 dzieci przebywagych w placéwkach opiekgzo —
wychowawczych poza terenem Gminy.

Na podstawie powyszych porozumie oraz umow zawartych w latach 2004. — 2006

powiaty byly zobowizane w roku 2007 do zwrotérodkéw finansowych w wysokai
4 122 724,21 zt.
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3.13 Wsparcie 0s0b starszych i niepetnosprawnych w ramagomocy specjalistycznej

Podstawowym zaleniem jest umdiwienie jak najpetniejszego i najdiszego
funkcjonowania oséb starszych i niepetnosprawnyckradowisku rodzinnym, ssiedzkim,
w miejscu zamieszkania. W takimeaju instytucjonalne, szczegolnie catodobowe formy
opieki @ ostatni forma pomocy, ktora powinna kby stosowana tylko w przypadku
niemaznosci rozwiazywania problemow innymi sposobami.

3.14 Dzienne Grrodki Wsparcia

Dzigki tej formie pomocy osoby starsze, niepetnosprawmsoby z zaburzeniami
psychicznymi mog zaspokai bardzo wana potrzele kontaktu i integracji spotecznej, bez
ostatecznego zerwania @i z rodziry i srodowiskiem lokalnym. Otrzymujjednoczénie
wsparcie specjalistbw, przede wszystkim rehabijlitegpotecza i usprawniajca, zagcia
kulturalno — @wiatowe, psychoteragioraz positki(osrodki wsparcia zaznaczone na mapce
str. 33)

3.14.1 Osrodki Wsparcia dla Os6b Starszych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w 2007 roku wpsaat nadzor nad
jednym d@rodkiem wsparcia dla osOb starszyckddrym miejsk jednostly organizacyjn
oraz udzielagjc dotacji zlecat organizacjom pozasibwym prowadzenie 2 niepublicznych
osrodkow wsparcia dla 0sob starszych.

W 2007 roku Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznégdacy jednostk
budzetows, dysponowat siegiplacowek wykazanych w tabeli pasj.

Tabela: Placowki wchodzice w sklad Miejskiego Dziennego Domu Pomocy Spolee]

Adres placowki Dzielnice Krakowa
Dom Nr 1 - ul. Sas-Zubrzyckiego 10 Dzielnica XI
Dom Nr 2 - ul. Gurgacza 5 Dzielnica Il
Klub Seniora - ul. Krowoderskich Zuchow 6 Dzielnica IV
Klub Seniora - ul. Balicka 289 Dzielnica IV
Dom Nr 3 - ul. Korczaka 4 Dzielnica IV
Klub Seniora- ul. G. Zapolskiej 15 Dzielnica VI
Dom Nr 4 - ul. Sudolska 7 Dzielnica lll
Klub Seniora - ul. Bandtkiego 19 Dzielnica VI
Dom Nr 5 - ul. Nad Sudotem 32 Dzielnica IV
Klub Seniora ul. Focha 39 Dzielnica VI
Dom Nr 6 — Centrum Kultury i Rekreacji Seniorow, 8zkolne 20 Dzielnica XVIII

Ponadto przez caty rok dotowano &amki wsparcia prowadzone przez organizacje
pozaradowe: Grodek Wsparcia dla Os6b Starszych na os. GoraR£8o0s. Hutniczym 5
przeznaczony dla 70 oséb, prowadzony przez Stowaenye Pomocy Socjalnej ,Gaudium et
Spes” oraz @odek Wsparcia dla Osob Starszych przy ul. Komadmids3, przeznaczony dla
30 o0soOb, prowadzony przez Caritas Archidiecezji kidveskiej. Ze swiadczeé osrodkow
wsparcia dla oséb starszych w roku 2@ftinio miesicznie korzystato ponad 1 200 oséb.

3.14.2 Srodowiskowe domy samopomocy
W 2007 r. Miejski Grodek Pomocy Spotecznej w Krakowie sprawowat nadait

1 srodowiskowym domem samopomocyedacym miejsk jednostls organizacyja
zapewniaggcym 54 miejsca oraz udziedaj dotacji zlecit organizacjom pozadowym
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prowadzenie 11 srodowiskowych doméw samopomocy zapewatgch 312 miejsc
(zaznaczone na mapce str. 38)srdd srodowiskowych doméw samopomocy, 3 dyspanuj
miejscami dla 102 osob chogaych psychicznie, a 9 dysponuje miejscami dla 25dbo
Z innymi rodzajami zaburagysychicznych.

Srodowiskowe domy samopomocy téredki wsparcia dla osob chorych psychicznie,
z niepetnosprawnigia intelektualm, autyzmem, a tale chorola Alzheimera. Pomoc
swiadczona w tych @wodkach ma na celu utrzymanie osoby w jej naturaldyodowisku
I przeciwdziatanie instytucjonalizacji, tj. umiegamiu osoby z zaburzeniami psychicznymi
w placowce catodobowej opieki.

W 2007 roku wydanoatznie 774 decyzje administracyjne dotyoz swiadczenia
pomocy udzielanej wsrodowiskowych domach samopomocy. Na zbta dziatalng¢
srodowiskowych doméw samopomocy wydatkowano 3 43p&Bzt, w tym 500 119,68 zt to
wydatki jednostki publicznej. Zgodnie z praty strategy rozwoju pomocysrodowiskowej
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi planowane bytachomienie w IV kwartale 2007 r.
nowegoSrodowiskowego Domu Samopomocy przeznaczonego dla dstkngtych chorola
Alzheimera. Na ogtoszony konkurs wp#fa jedna oferta, ktéra jednak nie spetnita
wymogow formalnych, w zwizku z czym konkurs nie zostat rozstrzygpi Wobec
powyzszego uruchomienie nowegé&rodka wsparcia zostato przesgtei na rok 2008.

3.15 Punkt obstugi oséb niestysgcych

Punkt obstugi oséb niestygzych funkcjonuje w strukturze MOPS odzgaiernika
2003 roku. Jego siedziba rhie sic na terenie Filii nr 1 Miejskiego Lodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie przy ul. Ragczej 2. Podstawowym celem dziatadnopunktu jest
likwidacja barier w komunikowaniu gi kompleksowa i fachowa obstuga oséb gtuchych
i niedostysacych oraz wspétpraca z Polskim Zwkiem Gtuchych. Pracownik socjalny
posiadajcy umiegtnos¢ porozumiewania giw jezyku migowym przeprowadza wywiady
srodowiskowe u o0séb z uszkodzonym stuchem, kommetdpkumenty niezgine
do udzielenia pomocy finansowej. Stale pomabjetych jest 7 rodzin niestyseych.

W 2007 roku Punktu obstugi oséb niesheszch udzielit wsparcia okoto 350 osobom.

3.15.1 Mieszkania chronione

Mieszkania chronione dla 0s6b z zaburzeniami psycdyimi (zaznaczone na mapce
str. 33) mapg na celu udzielanie osobom w nich zamieszéymn wsparcia w zakresie
poprawy kontaktéw spotecznych, przywrdceniezhiweosci petnienia satysfakcjonagych rol
spotecznych, zapewnienie bezpiecznego, calodobowegdwaterowania. Wsparcie
w wykonywaniu codziennych oboyakow pokczone z treningiem umignosci spotecznych
moze pozwolé osobom przebywagym w mieszkaniu chronionym na ¢ziowe Iub
catkowite usamodzielnienie ¢si Mieszkania chronioneasuzupetnieniem form wsparcia
skierowanych do 0s6b z zaburzeniami psychicznyappbiegaj takze utrwalaniu zakenosci
podopiecznych od instytucji pomocowych. W Krakovitekcjonuje obecnie 5 mieszka
chronionych dla os6b z zaburzeniami psychicznymzglpywaj w nich réwnoczénie 23
osoby. Koszt realizacji zadania w 2007 roku wyni3& 950 zi.

3.16 Domy Pomocy Spotecznej
W sytuacji, gdy osoba wymaga catodobowej opieki, nee jest maliwe

jej zapewnienie wsrodowisku, jedya mazliwa forma pomocy jest umieszczenie jej w domu
pomocy spoteczngzaznaczone na mapce str.3BJacoéwki zapewniaj calodobow opiek:
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oraz zaspokajaj niezlgdne potrzeby bytowe, opiekcze, wspomagage i edukacyjne na
poziomie obowizujacego standardu. W roku 2007 w domach pomocy spoéganalazio
opieke tacznie 2 408s0b.

W roku 2007 Miejski Grodek Pomocy Spotecznej w Krakowie sprawowat nadzadr
15 domami pomocy spotecznej funkcjogmymi jako miejskie jednostki oraz 4 domami
pomocy spotecznej prowadzonymi przez organizacgapmdowe.

Tabela: Domy pomocy spotecznej wg typéw funkcjonuaice w 2007 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakdw

Rok 2007 (stan na 31 grudnia)
miejskie jednostki prowadzone przez organizacje
Typ placéwki organizacyjne pozaradowe
Liczba placowe! LiEzEe s Liczba placowek LEZ252, I EEE
w DPS w DPS
Dla 0s6b w podesztym wieku 2 180 1 67
Dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych 4 825 2 95
Dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych 5 632 - -
Dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie 2 712
pla dzieci i 'm}0d2|ey niepetnosprawnych > 176 1 20
intelektualnie
Ogotem: 15 1940 4 182

W 2007 r. do MOPS wptyto 595 wnioskdéw os6b stamgych sé 0 umieszczenie
w domu pomocy spotecznej, w DPS-ach umieszczono @&h. Wydano 2 512 decyzji
administracyjnych i postanowiew sprawach klientébw. Zawarto 58 umow z osobami
zobowhzanymi do ponoszenia optaty za pobyt cztonka rogdairdomu pomocy spotecznej,
na hczm kwote 24 344,94 zi.

W roku 2007 zwikszono liczlg miejsc, o0 5 w Domu Pomocy Spotecznej dla dzieci
i miodziezy niepetnosprawnych intelektualnie przy ul. Ulan@B, prowadzonym przez
organizacg pozaradowa. Obecnie placowka obejmuje catodoloopieka 20 0sob.

Na biezaca dziatalng¢é domow pomocy spotecznej w roku 200Wdatkowano
63 418 354 zt., w tym 59 214 694 zt to wydatki mkegh jednostek organizacyjnych.

W 2007 roku rozpocggo realizacg programu zmian w systemie domoéw pomocy

spotecznej przy ul. tanowej w Krakowie, ktory maasdu:

1. racjonalizact wydatkéw zwiazanych z zarglzaniem jednostkami;

2. zaspokojenie zwkszonego zapotrzebowania na miejsca dla oséb pekEavdomatycznie
chorych;

3. dostosowanie typéw jednostek do zapisOw znowelin@yvaistawy z dnia 12 marca

2004 r. o pomocy spotecznej:

a) uregulowanie kwestii wspoélnego zamieszkiwania ogizewlekle somatycznie
chorych i dzieci oraz miodzig niepetnosprawnych intelektualnie, poprzez
rozdzielenie wskazanych dwaoch typow;

b) utworzenie jednostki koedukacyjnej dla dzieci i dd#wzy niepetnosprawnych
intelektualnie oraz oséb dorostych niepetnosprawnyiatelektualnie, poprzez
pofaczenie dwoch istniegych domow dla dzieci i mtodzig;

4. uporzadkowanie wykorzystania istnigjej infrastruktury budowlane.

Planowane zmiany magjdoprowadzai do utworzenia trzech jednostek, ktorych
przeznaczenie dostosowanglbie do zapiséw znowelizowanej ustawy 0 pomocy espatej.
Mieszkaicy o danym typie schoraeumiejscowieni bda w odrbnych budynkach, w celu
zwigkszenia efektywniei zaradzania iswiadczonych ustug.

W ramach realizacji | etapu programu, z dniem 8ldgia 2007 r. zlikwidowano
jednostk budzetows — Dom Pomocy Spotecznej im. Antonieggchowskiego w Krakowie,
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ul. tanowa 43a. Zadania likwidowanej placowki pakej
— Dom Pomocy Spoteczne] w Krakowie ul. Ltanowa 39, akresie opieki na osobami
przewlekle somatycznie chorymi;
— Dom Pomocy Spotecznej w Krakowie ul. tanowa 41llzakresie opieki nad dzimi

i mtodzieza niepetnosprawnymi intelektualnie.

W 2007 r. planowane bylo uruchomienie pierwszegirakowie Rodzinnego Domu
Pomocy Spotecznej. Ogtoszony konkurs aqogjna celu wytonienie podmiotu realizaggo
przedmiotowe zadanie nie zostat jedmakozstrzygnity (do konkursu nie przysgpit ani
jeden oferent).

3.17 Pomoc na rzecz 0os6b bezdomnych
3.17.1 Zapewnienie schronienia

Realizacja zadania odbywa gi0przez zlecanie prowadzenia 2 placowek czasowego
zakwaterowania, mieszkania chronionego i zakupsuiegtodobowego schronienia dla oséb
bezdomnych.

1. Schronisko dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Sottykieys3 c.

Schronisko i Przytulisko dla Bezdomnych Kobiet wakowie przy ul. Sottysowskiej
13c prowadzone jest przez Caritas Archidiecezji kidveskiej. Schronisko zapewnia
catodobowe schronienie dla kobiet bezdomnych i éobidziémi powyzej 10 rokuzycia.
Zgodnie z zawagt umowy placowka zapewnia 53 miejsca noclegowe oraz 6 saiej
interwencyjnych dla oséb trafigjych do placowki na jedmoc.

Schronisko oferuje pomoc psychologigznprawra, pedagogiczn oraz pomoc
pracownika socjalnego i pigniarki. Praca z klientami skoncentrowana jest mtagracji
spotecznej i azeniu do samodzielnego funkcjonowania poza schr@amsk instytucjami
pomocowymi. W roku 2007 w Schronisku realizowaneni@z programy tematyczne.

W 2007 roku w placéwce przebywato 65 kobiet i 3Tedz Usamodzielnity si 23
kobiety wraz z 9 dzieci.

2. Dom Matki i Dziecka przy ukywieckiej 16.

Dom Matki i Dziecka w Krakowie prowadzony jest pz€aritas Archidiecezji
Krakowskiej. Placéwka realizuje pomoc w formie aidbowego schronienia i zapewnienia
wsparcia dla matek z dZmmi do lat 10 oraz kobiet w £iy. Zgodnie z umow placowka
zapewnia schronienie dla 45 matek z édzie

Pomoc skierowana jest zaréwno do kobiet bezdompajich czasowo pozbawionych
schronienia z przyczyn losowych. Placowka oferujegmpc psychologiczn prawn,
pedagogiczaoraz pomoc pracownika socjalnego i pigliarki.

Gtéwnym celem dziataln@i placowki jest motywowanie mieszkanek do dziakakierunku
uregulowania swojej sytuacji prawnej, poszukiwamigacy i mieszkania. Dia uwag
poswigca st ksztattowaniu wigciwych postaw i pozytywnych relacji matek z dare.

W 2007 roku wprowadzono z@ja z zakresu prowadzenia gospodarstwa domowego,
uczestniczyty w nich wszystkie pensjonariuszki.

W roku 2007 zapewniono schronienie 34 matkom ickddzieciom. Usamodzielnito
si¢ 12 kobiet wraz z 13 dzieci podnajmajlokal mieszkalny lub powracay do srodowiska
rodzinnego.
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3. Miejska Noclegownia dla Bezdomnyclzekyzn w Krakowie przy ul. Makugskiego 19.

Miejska Noclegownia dla Bezdomnycheghktzyzn jest prowadzona przez Matopolski
Zarzad Okrgowy Polskiego Czerwonego Krm. Placéwka zapewnia schronienie
bezdomnym i pozbawionym schronienigateyznom od 18 rokuycia. Zgodnie z umow
placéwka zapewnia od pdziernika do marca 216 miejsc noclegowych, od kwiéetlo maja
156 miejsc, od czerwca do winéa 132 miejsca, w tym 30 miejsc catodobowych dialn
wobec ktorych $wiadczone & ustugi opiekicze (opieka higieniczna, dostarczanie
podstawowych positkéw, wykonanie opatrunkow, gielacja).

Miejska Noclegownia dla Bezdomnychelktzyzn oferuje pomoc psychologicgn
terapeutyczyy prawry oraz pomoc w formie pracy socjalnej. W 2007 rokuplacéwce
odbywaly s¢ tez zagcia grup wsparcia i samopomocowych.

W roku 2007 z pomocy w formie czasowego schronienMiejskiej Noclegowni dla
Bezdomnych Mzczyzn przy ul. Makusziskiego 19 skorzystato 416 osOb, usamodzielnity
sie 53 osoby, zabezpieczomzinie 47 960 noclegow.

4. Mieszkanie Chronione dla Bezdomnycédzyzn w Krakowie

Mieszkanie Chronione dla Bezdomnycheadzyzn, na zlecenie MOPS prowadzone
jest od padziernika 2007 r. przez Caritas Archidiecezji Kradstiej. W listopadzie 2007 r.
w mieszkaniu zamieszkal@miu bezdomnym ryczyzn.

Celem funkcjonowania mieszkania chronionego jesim@c osobom w nim
przebywagcym w wyksztatceniu umiejnosci samodzielnegaycia. Mieszkanie chronione
zapewnia te warunki integracji ze spoteczéma lokalm. Z kazdym mieszkacem zawierana
jest umowa w sprawie zasad pobytu w mieszkaniurcbnym, a take opracowywany jest
indywidualny program wychodzenia z bezdortio

Osoly wspieragca funkcjonowanie o0sOb przebywaych w mieszkaniu jest
pracownik socjalny.

Na realizacje zadania w 2007 r. przeznaczono gotackwocie 36 500 zi, z czego
25 000 zt przeznaczono na wypasiaie mieszkania chronionego.

3.17.2 Swiadczenia materialne na rzecz bezdomnych

Pracownicy socjalni Miejskiego $@bdka Pomocy Spotecznej w Krakowie, w celu
rozeznania sytuacji osobistej i bytowe] bezdomnyklientéw przeprowadzili 2 036
wywiadow srodowiskowych. Wydano 5758 decyzji administracgimy Swiadczeniami
finansowymi obgto tacznie 1 025 osob bezdomnych$ zaaa socjal 1 323 gospodarstwa
domowe prowadzone przez osoby bezdomne.

Bezdomni korzystaj z r&nego typu pomocy materialnej i ustugowej, analoggjz
do pomocywiadczonej pozostatym mieszi@m Krakowa.

Podobnie jak w przypadku pomocy finansowe] realianej w srodowisku
zamieszkania klientow MOPS, w 2007 r. gldwnym instentem wsparcia oséb bezdomnych
byt, z uwagi na skal jego realizacji, Redowy Program ,Pomoc patwa w zakresie
dozywiania”. Szczegoty w rozdziale 2. Pomwodowiskowa 2.5 Rzlowy Program ,Pomoc
paristwa w zakresie dgwiania”

W ramach programu pomoc otrzymaty 762 osoby berdoma 4czrg kwote 287 908
zt, przy czymérednia warté¢ pomocy na osab(rocznie) wyniosta 377,83 zt.

Jednoczénie w celu zaspokojenia podstawowych potrzeb os@zdomnych
starajcych st o udzielenie pomocy spotecznej w 2007 r. MOPSizeadat rownie: ponizej
wymienioneswiadczenia:
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. W ramach zadawtasnych gminy szczegolnie:
zasitki okresowe (w cZci obligatoryjnej dotowane z budtu pastwa i w czsci
dodatkowej finansowane przez griirdla 543 0s6b naa¢zm kwote 401 349,17 zi, przy
czymsrednia warté¢ pomocy na osapwyniosta 739,13 zt rocznie,
— zasitki celowe z przeznaczeniem na zakup agziela 175 osOb, naadzra kwote
15 820 zt, przy czyndrednia warté¢ pomocy na osapwyniosta 90,40 zt rocznie,
— zasitki celowe z przeznaczeniem na zakupgla, dla 45 osOb, naadzm kwote
12 880 zt, przy czyndrednia warté¢ pomocy na osapwyniosta 286,22 zi rocznie,
— zasitki celowe z przeznaczeniem na zakup lekdéw, 18 oséb, naatzm kwote
10 895,17 zi, przy czyrfrednia warté¢ pomocy na osapwyniosta 84,46 zt rocznie.
. W ramach zadazleconych gminie:
zasitki state dla 259 osoéb, nactm kwote 938 736,53 zi, przy czyrdrednia warté¢
pomocy na osapwyniosta 3 624,47 zt rocznie,
sktadki na ubezpieczenia zdrowotne dla 254 osObiacrEm kwote 84 173,07 zt, przy
czymsrednia warté¢ pomocy na osapwyniosta 331,39 zt rocznie.

I

N

3.17.3 Wsparcie bezdomnych w ramach Projektu pn. ,Streetwtdk — skuteczny kontakt
z klientem”, w ramach Dziatania 1.5 Sektorowego Prgramu Operacyjnego Rozwoj
Zasobow Ludzkich 2004 — 2006

Projekt jest dofinansowany przez Europejski FunduSpoteczny. Dziatania
podejmowane w ramach projektu polegaa swiadczeniu pracy socjalnej w przestrzeni
publicznej. Oddziatywania projektu kierowane dgo mkedzy innymi do bezdomnych
przebywagcych na terenie Krakowa.

W roku 2007 w ramackwiadczenia pracy socjalnej streetworkerzy przepdzaila
196 dyurow w terenie i 405 konsultacji w siedzibie punktu ich wyniku nawizano
skuteczny kontakt z 399 osobami bezdomnymi. W réampmjektu 241 bezdomnych
beneficjentow oljto dziataniami o charakterze dtugoterminowym.

Streetworkerzy pracagy w srodowisku 0s6b bezdomnych przeprowadzili,
we wspotpracy ze Stra Miejska, Pogotowiem Ratunkowyn®olicja, 1zba Wytrzezwien,
Prezesami Spotdzielni Mieszkaniowych i Prezesamialek jak rownie spotecznécia
lokalna 63 interwencje m.in. wzgdem oso6b, ktorych stan zdrowia wymagat pomocy
medycznej.

W szczegollnych przypadkach spgidzone zostaty plany pomocy w formie
uproszczonego kontraktu spisywanego w celu sformamia celéw dziaka podejmowanych
przez beneficjenta i streetworkera. Pracownicy alzili z bezdomnymi beneficjentami 44
plany pomocy.

W celu wspierania beneficjentdow podczas zatatwiastatnych dla nich spraw,
podejmowano dziatania o charakterze towarzyszeDsbbom bezdomnym towarzyszono
podczas zatatwiania spraw wdowych m.in. podczas kontaktéw z Dzialem Pomocy
Bezdomnym Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej w Krakowie, Klubem Intefirac
Spotecznej MOPS, Ugdem Miasta Krakowa (Wydzigwiadczeér Socjalnych, Zespot ds.
Orzekania o Stopniu Niepetnosprawop Referat Ewidencji Ludri@i i Dowodow
Osobistych), Komisariatami Policji. Pracownicy Zekpw przypadku zage@niazycia lub
zdrowia beneficjentow, podejmowali dziatania o ehkderze towarzyszenia wazglem osob
bezdomnych tale podczas kontaktéw z poradniami zdrowia, szpitglapogotowiem
ratunkowym. Ponadto towarzyszono osobom bezdommyaezas kontaktow z instytucjami
zapewniagcymi pomoc w formie schronienia (noclegownie). Wielsob ohjto dziataniami
zmierzagcymi do wzbudzania motywacji do leczenia uzalenia od alkoholu oraz poprawy
sytuacjizyciowe;.
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W ramach pracy socjalnej w uzasadnionych przypadkagadczono réwni2 pomoc
w postaci wydawaniazywnosci, srodkow higienicznych oraz biletow jednorazowych
komunikacji miejskiej, ktore byty wykorzystywaneqezas zatatwiania spraw beneficjentow.

Streetworkerzy teamu praaay z osobami bezdomnymbrganizowali szkolenia dla
funkcjonariuszy stray miejskiej i kuratoréw. Z uwagi na problem uzailgenia od alkoholu
dominupcy w grupie os6b bezdomnych, petdj wspotprag z Poradrg Alko MED w ramach
konsultacji organizowanych dla poszczegoinych bejeeftdw. Wspotorganizowano rowriie
»AKCje Zima”.

3.17.4 ,Akcja Zima” — interwencje w miejscach pobytu oséb bezdomnych w okresie
zimowym

W okresie od stycznia do marca i od listopada dalgia 2007 roku, z inicjatywy
MOPS prowadzona byta akcja prewencyjnéradowisku oséb bezdomnych przebyagich
I nocupcych w pomieszczeniach niemieszkalnych. Zadanieabzowane byto przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej, Striliejska Miasta Krakowa, KomerdMiejska Policji oraz
Straz Ochrony Kolei.

Celem akcji byto dotarcie do os6b bezdomnych, kixevzgédu na miejsce pobytu
zagra@one g wysfpieniem nadmiernego wychtodzenia organizmu i zagagdoia sytuacjom
utraty zdrowia izycia przez osoby bezdomne. Uczestnikami interwebgjo széciu
pracownikéw Dziatu Pomocy Bezdomnym. W trakcie imncji rozdawano i pozostawiono
w miejscach pobytu os6b bezdomnych ulotki inforniaeyo formach pomocy oferowanych
przez MOPS i organizacje pozadbpwe. Pracownicy proponowali przewiezienie
do zabezpieczonych wcaeej miejsc noclegowych w placowkach pobytu czaspwe
lub proponowali olzgicie wsparciem adekwatnym do zastanej sytuacji.

W ramach ,Akcji Zima” w 2007 roku przeprowadzon@2 interwencje
w srodowiskach osdb bezdomnych, podczas ktérych azamio kontakt z 267 osobami
bezdomnymi.

3.17.5 Socjodemograficzne badania populacji osob bezdomnyow Krakowie ,Portret
zbiorowosci ludzi bezdomnych”

Badanie populacji oséb bezdomnych na terenie Gnhtigjskiej Krakow byto
realizowane we wspotpracy z Pomorskim Forum nazraétychodzenia z Bezdomém.
Forum przygotowato powgze badanie od strony metodologicznej, natomiasticha
organizag na terenie Krakowa odpowiedzialny byt Dziat Pomd8gzdomnym MOPS
w Krakowie.

Badanie przeprowadzano 7 grudnia 2007 r. od wczobsigpdzin porannych oraz
w godzinach nocnych. Badaniem ¢bj zarébwno bezdomnych przebywaych
w placowkach (szpitale, placowki penitencjarne,aizlwytrzewien, placowki oferujce
catlodobowe schronienie osobom bezdomnym), jak r@wrosoby pozostage poza
instytucjami i przebywagce w chwili przeprowadzania bada miejscach niemieszkalnych
(klatki schodowe, kanaty cieptownicze, boczniceejolve itp.) W przeprowadzenie bada
zaangaowanych byto 16 pracownikbw MOPS, 36 wolontariusky,funkcjonariuszy Stegy
Miejskiej, po 1 funkcjonariuszu Policji i Stbhy Ochrony Kolei, pracownik Aresztu
Sledczego oraz pracownicy merytoryczni placowekpitsdi gdzie przeprowadzano badania.

W takcie bada zgromadzono 618 ankiet, w 129 przypadkach przepiaenie
ankiety nie byto m#gliwe z powodu odmowy lub stanu w jakim znajdowata esoba
bezdomna.
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3.17.6 GWAB - Grupa Wsparcia dla Os6b Wychodacych z Bezdomnéci

Grupa, prowadzona jest przez pracownika socjalndg®PS oraz brata
ze Zgromadzenia Braci Albertynéw, w pomieszczeni&taytuliska Sw. Brata Alberta
w Krakowie przy ul. Kéciuszki 23, sty wsparciu oséb szukgjych rozwazan swoich
konkretnych problemoéwzyciowych zwhzanych z bezdomsoia. W 2007 roku grup
tworzyto 27 0sob, z tego usamodzielnite Siosob.

3.17.7 Organizacja wieczerzy wigilijnej dla os6b bezdomnyle

MOPS kolejny rok byt wspétorganizatorem wieczerzyginej dla bezdomnych
w kruzgankach Kéciota Bazyliki Ojcéw Franciszkanéw. W wieczerzy \liigej
uczestniczyto 800 os6b bezdomnych i samotnychkidla/ch przygotowano positek i paczki
zywnosciowe. Miejski Grodek Pomocy Spotecznej w Krakowie dofinansowalizaeje
zadania kwat 15 000 zt.
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Sprawozdanie z dziatalnéci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie za rok 2007

Rozdziat:

Rehabilitacja zawodowa | spoteczna
0SO0b niepetnosprawnych
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4 Rehabilitacja zawodowa i spoteczna 0sob niepetnosgwnych

Zadania rehabilitacji zawodowej i spotecznej osdépetnosprawnych realizowane
Sa na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 rokehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U128 poz. 776 z pd. zm.). Srodki
na realizacje zadaprzekazywaneassamoradom przez Pastwowy Fundusz Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych, ich wysdkookreslana jest za pomacalgorytmu. W 2007 roku
Gmina Miejska Krakéw na realizaciada dysponowata kwat17 760 456 zi.

4.1 Zadania realizowane w zakresie rehabilitacji spoteme]
4.1.1Dofinansowanie kosztéw tworzenia i dziatania warsatow terapii zajgciowej

Warsztaty terapii zagiowej (zaznaczone na mapce str. 38) wyodrebnionymi
organizacyjnie i finansowo placOwkami, stwaszgmi osobom niepetnosprawnym,
niezdolnym do podpgia pracy, meliwos¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowe] w zakresie
pozyskania lub przywracania umggjosci niezlzdnych do podjcia zatrudnienia.

Powysze cele osgane § poprzez przygotowywanie o0s6b niepetnosprawnych
do zycia w srodowisku spotecznym, milzy innymi przez rozwoj umigfnosci planowania
i komunikowania s, dokonywania wyboréw, decydowania o swoich sprda@z innych
umiegtnosci niezlzkdnych w samodzielnyniyciu, a take popraw kondycji psychicznej,
nauke wykonywania czynn&i koniecznych do codziennego funkcjonowania,
w szczegolnéci w zakresie petnienia rol spotecznych, w tym zdawych.

Na terenie Krakowa w 2007 r. dziatalo 13 Warszatatderapii Zagciowej
zapewniajcych 477 miejsc dla osob niepetnosprawnychiélimiejsc zostata, w stosunku do
roku 2006 zwgkszona o 8. Dofinansowanie g@dkoéw PFRON ustalone zostato na poziomie
469 0s0b i wyniosto 6 241 989 zt, staneevbB5% ogolinych kosztow.

Na realizag} przedsiwziecia, zwhzanego ze zwkszeniem liczby finansowanych
miejsc poniesiono koszty w kwocie 69 716 zi, tihwysokasci nie wigkszej nz 95% ogolnych
wydatkéw (w tym wydatki na adaptacpbiektéw, dodatkowe wypozanie oraz koszty
dziatalngci).

W roku sprawozdawczym w zwaku z obowizkiem wspoétfinansowania kosztéw
rehabilitacji uczestnikbw Warsztatéw, Miasto Krakaesrodkow wiasnych dofinansowato
uczestnictwo 469 o0s6b niepetnosprawnycledabych mieszkacami Gminy Miejskiej
Krakow w krakowskich placéwkach wdznej kwocie 329 270 zi, jak rowri@iczestnictwo 9
niepetnosprawnych mieszikedw Krakowa w Warsztacie dziadgym w Powiecie Ziemskim
Krakowskim na kwag 6 151,05 zi.

taczne wydatki poniesione w zwwku z finansowaniem kosztéw dziatafco
Warsztatbw Terapii Zagiowej w Gminie Miejskiej Krakéw w roku 2007 wynigs
6 640 975 zt.

Tabela: Warsztaty Terapii Zajeciowe]

2007
Liczba warsztatow 13
Liczba uczestnikow 477

Spasrod uczestnikow Warsztatow Terapii Zepwej dziatagcych na terenie Gminy
Miejskiej Krakow 111 opgcito Warsztaty w zwjzku z pomylnymi wynikami rehabilitacji
zawodowej i spotecznej i pagliem pracy zawodowej na otwartymda chronionym rynku
pracy.

43



0p
KRAKOW
4.1.2Dofinansowanie uczestnictwa 0sOb niepetnosprawnychi ich opiekunow
w turnusach rehabilitacyjnych

W 2007 roku do MOPS wplgio 4 696 wnioskow 0s6b niepetnosprawnych
o dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach rditedyjnych dla tych oséb oraz ich
opiekunoéw (4cznie dla 5851 o0sdb). Pozytywnie rozpatrzono iypmano dofinansowania
4 926 osobom niepetnosprawnym i ich opiekunom Ificza uwzgidnia 558 rezygnacji
z przyznanego dofinansowania uczestnictwa w tuenusehabilitacyjnym osoby
niepetnosprawnej). Z dofinansowania do uczestnictwaturnusach rehabilitacyjnych
skorzystalo 3 780 0sOb niepetnosprawnych i 1 116 apiekundéw. Suma wyptaconych
dofinansowa opiewa na kwat 2 804 160 zi.

Tabela: Dofinansowania przydzielone osobom niepetlsprawnym i ich opiekunom do uczestnictwa
w turnusach rehabilitacyjnych.

Lp. Wskaznik 2007
1 Liczba os6b niepetnosprawnych ubiegsgch st o dofinansowanie 5851
(osoba niepetnosprawna + opiekun) w tym 1 155 opiekundw
. , , . . 4 896
2 Liczba os6b, ktére otrzymaty pomoc (osoba niepgdresna + opiekun) w tym 1 116 opiekunow
3 ’(Lv?;czz*?a kwota wyptaconego dofinansowania 2804 160
4 Srednia wysokéé udzielonej pomocy przypadai na osob(osoba 572 74
niepetnosprawna, opiekun, w zi) '

4.1.3Dofinansowanie sportu, kultury, rekreaciji i turystyki oséb niepetnosprawnych

Celem realizacji zada wspierajcych 1 promugcych twoérczé¢ o0séb
niepetnosprawnych oraz doskonalenie ich sit psyzlioZnych poprzez organizowanie &gj
rekreacyjnych, zawoddéw i imprez sportowych, jes¢égnacja spoteczna ze spotecirig oraz
podniesienie swiadomaci petnosprawnych mieszkedw Gminy Miejskiej Krakow
w zakresie problemow i potrzeb wynikeych z niepetnosprawsoi.

Realizacja powyszego zadania odbywagspoprzez wspoipracz organizacjami
pozaradowymi, fundacjami i stowarzyszeniami dziatgjmi na rzecz 0sO6b
niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji spotegzrzawodowej tych oséb. W 2007 roku
w przedsg¢wzigciach kulturalnych, sportowych, turystycznych inedcyjnych dcznie wzeto
udziat 9 613 niepetnosprawnych miesazéaw Krakowa, a take osoby im towarzysze lub
opiekunowie.

W 2007 r. zawarto i zrealizowano 129 umow z orgacjami pozargdowymi. taczny
koszt udzielonych dofinansowavynidst 535 931 zi.

Tabela: Dofinansowanie udzielane organizacjom pozagdowym w ramach realizacji zadania: sport,
kultura, rekreacja i turystyka oséb niepetnosprawnych

Lp. Wskaznik 2007
1 Liczba zawartych i zrealizowanych uméw 120
2 Liczba os6b niepetnosprawnych kioych udziat w przedswzieciach 9613
3 taczny koszt udzielonego dofinansowania (w zi) 535 931
4 Srednia warté¢ udzielonego dofinansowania na osd zf) 55,75
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4.1.4Dofinansowanie zaopatrzenia w sprg rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i
srodki pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawny na podstawie odgbnych
przepisow

Dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedgcZ srodki pomocnicze
obejmowato m.in. takie przedmioty jak wozki inwalide, aparaty stuchowe, parapodia.
Dofinansowanie zazwyczaj w cam pokrywato koszty poniesione przez osoby
niepetnosprawne. Natomiast w przypadku dofinanseavardo zakupu spetu
rehabilitacyjnego (m.in.: rowerow rehabilitacyjnychpitek do <¢wiczen, tézek
rehabilitacyjnych), zaréwno osoby indywidualne jakinstytucje otrzymywaty zgodnie
z przepisami kwoty dofinansowastanowice do 60% kosztéw zakupu sgiz. W 2007 r.
pomoc wyptacono 2 993 osobom niepetnosprawnym,aoard kwote 4 100 112 zi, przy
czymsrednia warté¢ dofinansowania udzielonego indywidualnej osobiemsgta 1 370 zi.

W zakresie dofinansowania zaopatrzenia w gpmehabilitacyjny zawarto 4 umowy
z instytucjami prowadgcymi dziatalnd¢ zwiazam z rehabilitacy osob niepetnosprawnych.
Wydatki w tym zakresie wyniosty 43 574 zt.

Tabela: Przedmioty ortopedyczne i sprgt rehabilitacyjny (dotyczy wnioskéw indywidualnych oséb
niepetnosprawnych)

Lp. |Wskaznik 2007
1 |Liczba zlawonych wnioskéw 3130
2 |Liczba os6b, ktére otrzymaty pomoc 2 993
3  |kaczna kwota wyptaconego dofinansowania 4100112
4 |Srednia wysoké&t udzielonej pomocy na oselfw zt) 1 370

4.1.5Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu
sie i technicznych w zwazku z indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprawgch.

W roku 2007 MOPS zawart z osobami niepetnosprawnyr808 umow w sprawie
dofinansowania likwidacji barier architektonicznyaln komunikowaniu si i technicznych.
Zrealizowano i wyptacono dofinansowanie 1 275 osopw zakresie:

1. likwidacji barier architektonicznych (m.in. przystovanie mieszkado potrzeb os6b
niepetnosprawnych, zakup transporterow schodowycib Isufitowych) pomoc
otrzymato 97 oséb nadzm kwote 1 170 989 ztsredni koszt dofinansowania wyniost
12 072 zi,

2. likwidacji barier w komunikowaniu gi(m.in. zakup radiomagnetofonéw, komputerow,
faksOw) pomoc otrzymato 970 osOb, raczm kwote 2 176 844 1zt sredni koszt
dofinansowania wyniést 2 244 zi,

3. likwidacji barier technicznych (m.in. zakup glukotm@®v mowicych, testerow
koloréw) pomoc otrzymato 208 os6b, naczm kwote 200 431 zi, sredni koszt
dofinansowania wyniést 964 zt.

Tabela: Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sk i technicznych latach

Lp. [Wskaznik 2007
1 [Liczba wnioskow 2 438
Liczba oso6b, ktére otrzymaty pomoc (pomoc przyzmaavadwniez osobom,
2 . S . 2 1275
ktorych wnioski nie zostaly zrealizowano we waziejszych latach)
3 |kaczna kwota wyptaconego dofinansowania (w zt) 3 548 264
4 |Srednia wysoké& pomocy na osap(w zf) 2 783
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Sprawozdanie z dziatalnéci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie za rok 2007

Rozdziat:

Inne dziatania podejmowane przez
Miejski O srodek Pomocy Spotecznej
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5 Inne dziatania podejmowane przez Miejski Grodek Pomocy Spotecznej
5.1 Udziat w projektach finansowanych przez Un¢ Europejska

5.1.1Sektorowy Program Operacyjny Rozwoj Zasobow Ludzkib 2004 - 2006,
Dziatanie 1.5 — Projekt pn. ,Streetwork — skutecznykontakt z klientem”

Projekt Dofinansowanie projektu z Europejskiegonduszu Spotecznego opiewa
na kwot nieprzekraczapa 568 916 zt. W 2006 r. na realizacprojektu wprowadzono
do budetu Miasta Krakowa kwet 502 770,00 zt.Dziatania merytoryczne polegag
na pracy socjalnej, kierowane do o0sO0b bezdomnydw antodziey, opisane zostaty
odpowiednio w rozdziatact2 Pomoc srodowiskowa, 2.7 Budowanie sieci oddziatywa
metod streetwork, 2.7.1 Wsparcie mtodziegimnazjalnej oraz starszej w ramach Projektu
pn. ,Streetwork — skuteczny kontakt z klientem”,ramach Dziatania 1.5 Sektorowego
Programu Operacyjnego Rozw0¢j Zasobdéw Ludzkich 26042006 oraz 3 Pomoc
specjalistyczna, 3.17, Pomoc na rzecz oséb bezdbmr8/17.3 Wsparcie bezdomnych
w ramach Projektu pn. ,Streetwork — skuteczny kkintaklientem”, w ramach Dziatania 1.5
Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwoj Zasobdaakich 2004 — 2006.

Jednym z gtdbwnych zaten projektu bylo teé wykorzystanie podégia sieciowego,
czyli doprowadzenie do budowy i podtrzymanie fuokgwania sieci wspotpracy pogaizy
instytucjami i organizacjami dziatglymi w obszarach funkcjonowania os6b z grup
beneficjentow ostatecznych. Organizowanie systenmmgey opartego na podeju
sieciowym wymagato:

— zebrania informacji o elementach sieci, czyli imgtyach i organizacjach dziaajych

w obszarze pomocy oraz funkcjonowania 0séb z gageldwych,

— przysypienia do organizacji sieci wspétpracy a@gj na celu skutecarpomoc
osobom z grup docelowych,
— nawigzania i kontynuowania wspotpracy z instytucjamiganizacjami dziatagymi

w obszarze funkcjonowania 0s6b z grup docelowyehmach sieci wspotpracy.

W roku 2007 zorganizowano dwabocze spotkania z organizacjami i instytucjami
z obszaru funkcjonowania k@ej z grup beneficjentow ostatecznych opisej zataenia
projektu oraz trzy spotkania z organizacjami iyhstjami z obszaru funkcjonowaniazke]

Z grup beneficjentdw ostatecznych opisej zataenia projektu

Od czerwca organizowano cykliczne kwartalne spatkan ramach Sieci, na ktére
zapraszano organizacje i instytucje dzigtajw obszarze funkcjonowania grup docelowych.
Zorganizowano trzy spotkania z instytucjami dzigdgimi na rzecz miodziy oraz trzy
spotkania z organizacjami i instytucjami pracymi z osobami bezdomnymi

5.1.2Inicjatywa Wspolnotowa EQUAL

5.1.2.1 Krakowska Inicjatywa na rzecz Gospodarki Spotecznej Cogito

W ramach Inicjatywy Wspolnotowej UE, EQUAL MOPS \dyt projekt
pn. ,Krakowska Inicjatywa na rzecz Gospodarki Spotej — COGITO”, ktérego celem byto
wypracowanie i testowanie mechanizmu tworzeniagsig@zie¢ w ramach tzw. ,gospodarki
spotecznej’, jako metody integracji spoteczno-zawweej oséb i grup podlegaych
wykluczeniu. W projekcie uczestniczytlo 210 beneintpw ostatecznych, z czego w 2006
roku pomog objeto 181 oséb, a w 2007 roku pomambjeto kolejne 27 osdb.
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Dla osOb tych przewidziano mlovos¢ skorzystania z poradnictwa prawnego,
psychologicznego oraz doradztwa zawodowego. W igakwania projektu w latach 2006 -
2007 w projekcie udzielono 1 663 porady, w tym:

— poradnictwo prawne, socjalne i mieszkaniowe — 5@4ag (155 porad w 2006 roku oraz
352 porady w 2007 roku)

— poradnictwo psychologiczne, psychoedukacja, pociani pedagogiczne — 719 porad
(216 porad w 2006 roku oraz 503 porady w 2007 roku)

— doradztwo zawodowe w tym wytaczanie indywidualnyciezek rozwoju zawodowego
— 437 porad (84 porady w 2006 roku oraz 353 pora@p07 roku).

Utworzono 2 ,laboratoria” mage na celu reintegracgpoteczn i zawodowa:

- 17 miejsc pracy na zasadach roboét publicznych oraghexze konserwatorsko-
remontowym, majcych na celu reintegracgawodow i spoteczn; w trakcie trwania
projektu w latach 2006-2007 w grupie konserwatomnskoontowej pracowato 26
beneficjentéw ostatecznych.

— 3 miejsca pracy, w MOPS dla beneficjentow ostateclanposiadajce wyksztatcenie
prawnicze i psychologiczne prowaggch w ramach Dziatu Poradnictwa poradnictwo
specjalistyczne; w trakcie trwania projektu w [&a@2006-2007 pracowato 5
beneficjentéw ostatecznych.

Wszystkie osoby biace udziat w projekcie otrzymaty odpowiedni rodzagtow MPK, aby
mogty dojecha na zagcia, do ktérych zostaty zakwalifikowane oraz dogyra

W ramach projektu beneficjenci z grupy konserwatonemontowe] wspotdziatali
przy realizacji prac remontowych w lokalachytkowanych przez komorki organizacyjne
Osrodka mieszcrych s¢ w budynkach przy ul. Praskiej 52, ul. Jerzmanoegi 37,
na os. Szkolnym 34, os. Teatralnym 24, os. Stonguzh5 oraz mieszkania dla rodziny
zastpczej i budynku przy al. Modrzewiowej 25ytkowanym przez placévekopiekuczo-
wychowawca.

W latach 2006 — 2008 na realizadziatax przewidzianych projektem Gmina Miejska
Krakow otrzyma kwai 1 212 517,33 zt.

5.1.3Partnerstwo Inicjatyw Nowohuckich Nowa Huta — NowaSzansa

Celem projektu jest préba tworzenia na terenieldziédNowej Huty nowego systemu
gospodarki spotecznej z ofenv zakresie ustug i tworzenia nowych miejsc prad@PS jest
jednym z 11 partneréw przygotovgaych i realizugcych projekt. W latach 2006-2007,
MOPS otrzymat 25 000 zt na realizacpziatax przewidzianych projektem. W ramach
projektu MOPS byt wspotodpowiedzialny za rekrugacheneficjentbw ostatecznych
do udziatu w dziataniach przewidzianych projektdmcznie do projektu zakwalifikowano
270 beneficjentow ostatecznych. W 2006 roku pragpdzono rekrutagji zakwalifikowano
do projektu 150 beneficjentéw ostatecznych, a w72@ku 120 beneficjentéw ostatecznych.
W 2007 roku w kursach i szkoleniach uczestniczyhosbby, z poradnictwa/doradztwa
Centrum Przedsbiorczacci Spotecznej skorzystato 16 oséb, a 9 os6b zaimadnw tym 2
osoby kontynuowaty zatrudnienie od 2006 roku.

5.1.4Edukacja dla Integracji — Partnerstwo na rzecz Uchdzcow

Projekt ,Edukacja dla Integracji — Partnerstwo nzeéz Uchodcoéw” zajmuje st
problemami zwjzanymi z dyskryminagji nierbwndgciami na rynku pracy, dotygzymi
0s6b ubiegacych s¢ o nadanie statusu uchay w Polsce. MOPS otrzymat na realizacj
zada w projekcie 24 040 zt. Zadania te to przygotowatngci ulotek o regulacjach
i procedurach wptywagych na maliwos¢ wykorzystania uprawniesocjalnych z zakresu
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swiadczeé opieki zdrowotnej oraz o zatrudnieniu i instrunsatt rynku pracy, magych
zastosowanie do oséb, ktére uzyskaty status uayodcudzoziemcow, ktdérym udzielono
zgody na pobyt tolerowany. Ponadto przygotowano rwgdradnika dla wolontariuszy
bezpdrednio pracujcych z uchodcami oraz przeprowadzono szkolenia wolontariuszy.

W 2007 roku przeprowadzono drugie, ostatnie szkelewolontariuszy oraz
ewaluacg. W ramach przeprowadzonej ewaluacji spdeono trzy raporty, dotyaze:
1. oceny podicznika dla uchoztow oraz oséb, ktorym udzielono zgody na pobyt
tolerowany w Polsce,

2. szkolenia wolontariuszy w ramach Projektu EDI,
3. oceny ulotek informacyjnych dla uchmdw oraz osob, ktorym udzielono zgody na pobyt
tolerowany w Polsce.

5.1.5Realizacja programu stypendialnego dla studentdbw wramach dziatania 2.2
~SWyrébwnywanie  szans  edukacyjnych poprzez programy  typendialne”

w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwo Regionalnego 2004 —
2006, na rok akademicki 2006 — 2007.

W czasie realizacji programu prztg i zweryfikowano 711 wnioskOw o0 przyznanie
stypendiéow. Komisja do spraw stypendium wyréwnaemans, powotana zadzeniem
nr 2182/2006 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia X8parnika 2006 roku, spagdzita liste
przyznanych stypendiow (492) oraz ¢isezerwows. Na tej podstawie przyznano stypendia
dla 492 studentéw w wysoka 3 500 zt dla kadej osoby.

Listy zostaly przekazane do Starostwa Powiatu Knakiego, ktOre bylo instytugj
odpowiedzialg za podpisywanie umow ze studentami i wypktypendidw.

W zwiazku ze skarg na uchwat nr CXIV/1176/06 Rady Miasta Krakowa z dnia
5 lipca 2006 rw sprawie zasad przyznawania stypendiéw w ramaciektu ,Matopolski
program stypendialny dla studentéw, na rok akadkmi2006/2007”, dla studentow
zamieszkatych na terenie Gminy Miejskiej Krak®Mojewddzki Sd Administracyjny
w wyroku z dnia 25 kwietnia 2007 r. (sygn. akt 8A/Kr 118/07) stwierdzit niewanos¢
uchwaty, podnos ze brak jest podstawy prawnej, ktéra mogtaby stadquadstaw do
wydania przez RadMiasta Krakowa uchwatly okélajacej zasady przyznawania stypendiow.
Stanowisko to podtrzymat NaczelngdSAdministracyjny w wyroku z 19 gdziernika 2007 r.
(sygn. akt | OSK 1288/07), w ktérym oddalit skaigasacyja Prezydenta Miasta Krakowa.

W zwigzku z wyrokiem WSA, w dniu 30 sierpnia 2007 r. skigano do Marszatka
Wojewodztwa Matopolskiego wygtienie, w ktérym przedstawione zostalty okolic&rio
sprawy oraz pogt wyrazony przez &d, zgodnie z ktorym art. 11 ust. 2 pkt 6 ustawyniad
20 kwietnia 2004 r. o Narodowym Planie Rozwoju (Dz.nr 116, poz. 1206 z pn. zm.)
stanowi podstaw prawry do ustalania zasad i trybu przyznawania pomocyenadne] dla
studentow w drodze pagtjia odpowiedniej uchwaty przez zadzwojewddztwa lub wydania
rozporadzenia przez wikeiwego ministra (art. 11 ust. 5 ustawy o NPR) i @eano st
Z pragsba o rozwaenie przygcia przez Zargd Wojewddztwa Matopolskiego uchwaty
wprowadzajcej zmiany w warunkach realizacji przedmiotowegojgktu, uwzgédniajace
zasady wynikajce z orzecznictwaadow administracyjnych.

Ponadto z inicjatywy wtadz Krakowa petl dziatania zmierzage do doprowadzenia
do uregulowania przedmiotowej kwestii na szczebgdlwopolskim przez Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego.

Marszatlek Wojewddztwa Matopolskiego pismem nr F8.0724-6/06 z dnia
3 padziernika 2007 r. zwrocit sido Sekretarza Stanu Ministerstwa Rozwoju Regiagin
Z prasba 0 zagcie stanowiska i podgie wiaciwych dziataé przez Instytug Zarzdzapca
zmierzagcych do uregulowania zaistniatej sytuaciji.
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Po uzyskaniu przez Marszatka Wojewoddztwa Matopelg&i zgody Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego na wyptastypendiow. W dniu 15 listopada 2007 roku Starostw
Powiatowe przekazato na konta studentow zalegiestgpendium, ktdrych wyptata zostata
wstrzymana w dniu 21 czerwca 2007 roku przez athPowiatu .

5.2 Przygotowanie do aplikowania o srodki strukturalne w ramach funduszy
pomocowych UE dla jednostek systemu pomocy spote&gn

W dniach 3-5 padziernika oraz 16 listopada 2007 r. przeprowadzprinicjatywy
MOPS szkolenia w zakresie wdeaia Matopolskiego Regionalnego Programu Operaggne
na Lata 2007-2013 oraz Programu Operacyjnego Kapimzki na Lata 2007-2013,
skierowane do jednostek systemu pomocy spotecznej.

W wyniku przeprowadzonych przez pracownikOw Biuranéfuszy Europejskich
UMK zaje¢ przeszkolono 98 przedstawicieli jednostek systpomocy spotecznej, w tym 19
przedstawicieli podmiotow niepublicznych realimych zadania Gminy Miejskiej Krakow
w zakresie pomocy spotecznej.

Majac na uwadze szagsna rozwoj, jak niesie ze sab wykorzystaniesrodkéw
funduszy strukturalnych UE, zleaaj do realizacji organizacjom pozadowym zadania
publiczne z zakresu pomocy spotecznej MOPS zolmje je do podejmowania stara
0 przyznanie mdiwych do uzyskania na realizacprzedmiotowego zadania dodatkowych
srodkéw finansowych wkmie zesrodkow Unii Europejskiej, w szczegokw dostpnych
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

5.3 Wspotpraca migdzynarodowa w roku 2007
5.3.1Wspdtpraca z miastem Frankfurt nad Menem

W ramach wspotpracy z Miastem Frankfurt nad Menegalizowanej na podstawie
"Porozumienia pomgdzy Stotecznym Krolewskim Miastem Krakow i Miastdrnankfurt
nad Menem o wspoétpracy w dziedzinie pomocy spoleza dnia 19 kwietnia 2001 r.,
w 2006 roku podjto nasgpujace inicjatywy:

— pobyt delegacji z Krakowa we Frankfurcie, ktoregbdem byto oméwienie modelowego
projektu dotyczacego pracysrodowiskowej, rozszerzenie wspotpracy w ramachehtoj
.Kafka” oraz omowienie roli organizacji pozadowych,

- wizyta delegacji z Frankfurtu w Krakowie, ktorejoginym punktem byta konferencja
polsko-niemiecka pt. ,Metody i techniki pracy sdog z rodzim we Frankfurcie nad
Menem i w Krakowie” oraz omowienie modelowego pkdje,Miasto Socjalne”,

- wizyta przedstawicieli Fundacji ,Hertie” oraz studiéw,Kafki”, podczas ktérej doszto do
wymiany spostrzeen i doswiadczé zwigzanych z pobytem grupy stypendystow na
stazach; w okresie od 28.08 — 12.10.2007 r. w ramaojeptu ,Kafka” na stau w MOPS
przebywata studentka z Niemiec.

5.3.2Wspdtpraca z miastem Lipsk

W ramach wspotpracy z miastem Lipsk prowadzonej poalstawie ,Wspolnegj
Deklaracji dotyczcej ksztattowania stosunkow partnerskich pgaimay Lipskiem
I Krakowem* podpisanej w 1995 roku pett) has¢pujace inicjatywy:
- spotkanie z delegagjz Lipska w celu rozszerzenia wspoéipracy o wspdizeatania

z organizagj Internationaler Bund,
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— praktyka zawodowa w Lipsku - na przetomie kwietmianaja dwoch pracownikow
Zespotu Zadaniowego ,Streetwork- skuteczny kontalklientem” odbyto staw Lipsku.

5.3.3Zakres pozostatej wspotpracy mgdzynarodowej

a. W ramach porozumienia AQUA, wynikaggo ze wspotpracy rdzynarodowej przy

realizacji projektu pn. ,Krakowska Inicjatywa na €@z Gospodarki Spotecznej — Cogito”,

w ramach Inicjatywy Wspolnotowej Equal, przedstaglee MOPS wzili udziat w:

— spotkaniach grup roboczych w Hamburgu ,Diagnozavalifikacje” oraz ,Pozytywna
Kampania — antystygma”,

— spotkaniu koordynatoréw i grup roboczych na totwie,

— zorganizowanno spotkanie w Klubie Integracji Spobesj 12-osobowej grupy partneréw
Z Niemiec i Lotwy.

b. W ramach porozumienia SEEN, wyni@ggo ze wspoipracy mdzynarodowej przy

realizacji projektu pn. ,Krakowska Inicjatywa na €&z Gospodarki Spotecznej — Cogito”,

w ramach Inicjatywy Wspodlnotowej Equal przedstaeleiMOPS wazili udziat w:

— wizycie studyjnej w Turynie, ktérej celem bylo zapanie z funkcjonowaniem
spétdzielni socjalnych we Wioszech,

— spotkaniu grup roboczych w Edynburgu.

— konferencji w Brukseli pt. ,European Week of Regi@nd Cities” organizowanej przez
Komisje Europejsk oraz Komitet Regionow.

c. W ramach projektu Partnerstwo Inicjatyw Nowohabk,Nowa Huta-Nowa szansa”:

— pracownik MOPS wat udziat w wizycie studyjnej w Redon we Francjidkdj celem u
bylo poznanie francuskiego systemu organizacjiyinsji zajmupcych s¢ pomoa
osobom niepetnosprawnym i wykluczonym z rynku pracy

d. W ramach realizacji projektu CASE (Interreg NIE€ Miasta Przeciw Wykluczeniu
Spotecznemu:

- w listopadzie przedstawiciel MOPS wkudziat w konferencji w Pechu.
e. Udziat w seminarium w Berlinie

— pracownik MOPS w grudniu wai udziat w polsko-niemieckim seminarium pt. ,Pte
a prawa cztowieka w pracy z mtodzié.

f.  Wizyty gosci z zagranicy:

— stazysta z Ukrainy realizagy sta w Wydziale Mieszkalnictwa UMK zostat zapoznany
przez pracownikéw MOPS z systemem pomocy spoteaz@jakowie,

— studentom z Kanady, przedstawicielorr@ka Pomocy Spotecznej z Czech, delegacji
z Chorwacji, grupie ukraskich dziataczy samogdowych, studentom z Danii,
delegacji z Wielkiej Brytanii, pracownicy MOPS pdstawili struktug i zadania
funkcjonupcego w Krakowie systemu pomocy spoteczne.

5.4 Konferencje

5.4.1.1 Konferencja zorganizowana z okazji 15-lecia funkcjoowania MOPS
w Krakowie

Konferencja odbyta gi16 kwietnia 2007 r. W trakcie konferencji Prezyd&hasta
Krakowa nadat pracownikom Miejskiegost@dka Pomocy Spotecznej odznaki ,Honoris
Gratia”, za dziatania i inicjatywy podejmowane rmeaz mieszkacoéw Miasta Krakowa.
Otrzymali p: Pani Jozefa Grodecka, Pani Jolanta Chrzanowska JBcek Kowalczyk, Pan
Andrzej Kulinski. Wyrazy uznania dla pracownikéw Miejskiegér@lka Pomocy Spotecznej
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w Krakowie przekazaty przedstawicielki KancelanePydenta RP. Dyrektor MOPS auzyt
rowniez podzikowania oraz medale pasthowe z okazji 15-lecia funkcjonowania
Miejskiego Grodka Pomocy Spotecznej w Krakowie:

— za dhlugoletrd i wszechstronp wspoétprag¢ w tworzeniu krakowskiego systemu
pomocy spotecznej, otwad® na nowe pomysty oraz odwagw ich realizacji
podzikowania otrzymali przedstawiciele wspoipramyich z MOPS instytucji
I organizacii,

— za rzetelne opisywanie rzeczywigto spotecznej, uczciwe i petne emocji pcded
do problemow pomocy spotecznej, towarzyszenie weysikich wanych chwilach
oraz wskazywanie nowych, lepszych rozzéh w dziatlaniach podejmowanych
na rzecz o0sOb potrzeloych pomocy otrzymali przedstawiciele mediéw
krakowskich,

— wszystkim zwizanym z Miejskim ®&rodkiem Pomocy Spotecznej w Krakowie
od pocatku jego istnienia pracownikom,

- pracownikom, ktérzy w swojej pracy wykazali¢sszczegllnymi kompetencjami
| zaangaowaniem.

Druga cz$¢ konferencji, zaplanowana w formie wyktadéw plenatm odbyta si
w auli Collegium Novum Uniwersytetu Jagialkkiego. Ostatai czes¢ konferencii
paswigcono wspomnieniom dotygzym pracy w Miejskim &odku Pomocy Spoteczne;.
Wrazeniami i wspomnieniami dzielili sipracownicy Grodka.

5.4.2Konferencja ,Metody i techniki pracy socjalnej z rodzing we Frankfurcie nad
Menem i w Krakowie”

Konferencja odbyta gi18 wrzdénia 2007 r. wazili w niej udziat pracownicy Urgdu
ds. Socjalnych i miodziy we Frankfurcie oraz pracownicy naukowi Szkoty &3ej
we Frankfurcie, a ze strony polskiej — przedstasleci Miejskiego Grodka Pomocy
Spotecznej, Regionalnego s$@dka Polityki Spotecznej, krakowskich organizaciji
pozaradowych oraz Uniwersytetu Jagieikiego.

Goscie z Niemiec przedstawili zagadnienia dotygez metod docierania do miodzye
w ich srodowisku, metod doradztwa zawodowego i wykorzystyi@ superwizji.
Przedstawione zostaty rowaigfunkcjonupce w Niemczech rozwzania i uregulowania
prawne dotyczce opieki nad dzieckiem. Natomiast strona polskdzdita st swoimi
doswiadczeniami z pracy socjalnej realizowanej dnodowisku ulicznym z osobami
bezdomnymi oraz miodzie, przedstawione zostaly zakmia i wyniki pracy metaod
streetwork i omowiona problematyka pracy z mtodzieedostosowanspotecznie.

5.4.3Konferencja w ramach projektu ,Krakowska Inicjatywa na rzecz Gospodarki
Spotecznej — COGITO”

Konferencja odbyta 8i18 wrz&nia 2007 r. dotyczyta ,Mdiwosci zatrudnienia oraz
uwarunkowa prawnych i korzyci wynikajacych z zatrudniania oséb pozostajch bez
pracy z powodu chordob psychicznych oraz pozesyah bez pracy, u ktérych wygtity
psychiczne konsekwencje dlugotrwatego bezrobociaaleznosci od systemu pomocy
spotecznej”.

W spotkaniu udziat weli lokalni politycy, liderzy spoteczrimi lokalnych,
przedstbiorcy. Podczas konferencji przedstawione zostalwihdczenia Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w zakresie aktywizowania osob dlugotrwaderobotnych oraz omdéwione
korzysci i bariery zwihzane z zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych przazogawcow.
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Wystepujacy omowili szanse na budowanie kompetencji do fgradzenia na otwarty rynek
pracy oraz déwiadczenia praktyczne wynikgje z zatrudnienia osob z grup beneficjentéw
ostatecznych w ksztattowaniu ungigjosci pozyskania i utrzymania pracy na wolnym rynku.
Konferencja byta okazjdo ustyszenia opinii pracodawcy, zatrudiqtago osoby dtugotrwale
bezrobotne oraz przedstawienia istiegch maliwosci ksztatcenia ustawicznego.

5.5 Praktyki studenckie realizowane w MOPS

W 2007 roku Miejski Grodek Pomocy Spotecznej w Krakowa zawart z niektory
krakowskimi uczelniami porozumienia w sprawie readiji praktyk studenckich.
Porozumienia zostaty zawarte m.in. z Instytutemj@ogii Uniwersytetu Jagielliskiego,
Krakowsky Szkoh Wyzsza im. A. F. Modrzewskiego oraz MatopolsRWVyzsza Szkoh
Zawodows. W ramach zawartych porozumie58 studentow ww. uczelni zostato
skierowanych do komorek organizacyjnychir@lka gdzie pod nadzorem pracownikéw
bedacych ich opiekunami zapoznalig¢siz zagadnieniami zwkanymi z prag socjalm
i funkcjonowaniem placowki.

Takze studenci innych uczelni w agu 2007 roku zwracali si bezpdrednio
do Dyrektora Grodka o wyraenie zgody na odbycie praktyki studenckiej. Zgottzymato
21 os6b m. in. z Matopolskiej Qdgowej Izby Pieigniarek i Potanych, Wyzszej Szkoty
Filozoficzno-Pedagogicznej Ignatianum oraz Akaddreidagogicznej.

5.6 Wspoipraca z mediami

Celem upowszechnienia i udgshienia maliwosci korzystania z pomocy oferowanej
przez MOPS oraz wspotpracy zr@dkiem, w 2007 roku na higco przekazywanérodkom
masowego przekazu informacje dotyoz formswiadczonej przez ©odek pomocy, zasad
jej przyznawania oraz istotnych dieiadczeniobiorcow zmianach przepisow. Przekazywane
mediom wiadoméci zawieraty rownie informacje dotyczce miejsc (fiie MOPS oraz
dziaty), w ktorych klienci mogzatatwt konkretry sprave.

Na podstawie przekazanych materialtbw w prasie ykaly sk komunikaty,
informacje oraz artykuty dotygze pomocy spotecznej, w tym réwnibiezace informacje
dotyczice pojawiagcych sk inicjatyw skutkupcych dla okrélonych grup odbiorcéw
powstawaniem uprawnie do korzystania z pomocy spotecznej. Efektem prawad]
wspoipracy z mediami bylo m.in. 179 artykutéw i konikatéw dotyczcych pomocy
spotecznej, kilkadziest reportay telewizyjnych oraz radiowych.

5.7 Serwis internetowy MOPS Krakow

Z mysla o osobach korzystggych z pomocy spotecznej, organizacjach
pozaradowych, instytucjach i wszystkich tych, ktorzyzainteresowani realizowanymi przez
Osrodek zadaniami i funkcjonowaniem Miejskiegér@lka Pomocy Spotecznej w Krakowie,
prowadzona jest strona internetowa www.mops.kragbw.

Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 6 wima 2001 r. o dogpie do informacji
publicznej wszystkie istotne informacje zamieszezanrowniez na biegaco w Biuletynie
Informacji Publicznej. Dodatkowo, najistotniejszéa dnieszkacéw Krakowa informacje
dotyczce pomocy spotecznej, zamieszczanaainternetowej stronie Magicznego Krakowa.
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Sprawozdanie z dziatalnéci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie za rok 2007

Rozdziat:

Waznlejsze przedsgwzigcia zapewniapce
iagtos¢ funkcjonowania oraz rozwo;
mfrastruktury
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6 Wazniejsze przedsgwziecia zapewniapce chgtosé¢ funkcjonowania oraz rozwoj
infrastruktury

6.1 Wdrozenie systemow informatycznych

Od pocatku 2007 roku w systemie Oprogramowaniaytékowego Pomost gje s
wszystkieswiadczenia é&rodka, z wyjtkiem swiadczé skierowanych do rodzin zagiczych
i skierowar do placéwek opiekiczo-wychowawczych. W celu standaryzacji pracy we
wszystkich komorkach organizacyjnych pracych w OU Pomost wprowadzono procegdur
wewretrzng obiegu dokumentéw oraz system automatycznej nurjiatecyzji, co skutkuje
zmniejszeniem pracochtonéw.

Dla prawidtowego funkcjonowania systemu pezgjokrelony zakres wprowadzania
danych, ktory systematycznie byt rozszerzany wramdpskonalaniem oprogramowania.
W 2007 roku przeprowadzono 8 szkolezupetniagcych, w ramach nowych funkcjonaku
wprowadzanych w systemie oraz wynid@jch z bieacych potrzeb pracownikow oraz 40
szkolen przeprowadzanych kwartalnie podczas instalacji yabwwersji SI Pomost przez
firme Sygnity.

W ramach modernizacji posiadanych zasobow ¢spweych dokonano zakupu 90
komputerow wyposanych w systemy operacyjne Microsoft Windows XPf@ssional oraz
40 monitorow LCD. 23 stanowiska pracy zostaly wygaose w drukarki laserowe.
W poszczegolnych jednostkach organizacyjnych stermyz 29 dodatkowych stanowisk
komputerowych dla pracownikow korzysteych z Oprogramowaniadytkowego Pomost.

W ramach rozbudowy logicznej sieci komputerowej weidbach Centralnych
dokonano modernizacji serwerowni, w wyniku ktorejrontowano 3 dodatkowe serwery,
miedzy innymi umaliwiajac rozdzielenie serwera aplikacji od kontrolera dogneDla
zapewnienia bezpiecagtwa posiadanych danych dokonano modernizacjiadaeh
tworzacych kopie zapasowe danych poprzez zakup noweg@zaemia tdmowego. W celu
zapewnienia agtosci pracy serwerdw i sieci komputerowej zakupionm@voczéniejsze
urzadzenia zasilania awaryjnego. W celu zapewnienigibezéstwa informacji wdraono
ustug: Active Directory Windows 2003 Serwer oraz utwaraonows domer, do ktorej
przeniesiono 190 komputeréw znajglyjch se¢ w Dziatach Centralnych. W ramach
modernizacji sieci komputerowej w jednostkach orgacyjnych MOPS, w kadej z 9 Filii
zainstalowano kontrolery domeny. Dla dwoch nowyokalizacji zakupiono nowoczesne
lacza internetowe. Na potrzeby obstugi przelewow steayie BusinessNet zakupione zostato
dodatkowedcze internetowe.

6.2 Realizacja zakupdéw ustug, konserwaciji i dostaw

W ubiegtym roku kontynuowano informatyzacsrodka poprzez zakupy spim
komputerowego, elektronicznych adzexr wielofunkcyjnych oraz oprogramowania. Celem
zwickszenia bezpiecastwa danych zostaly zamontowane klimatyzatory wvesswniach.
Na wyposaenie warsztatu Klubu Integracji Spotecznej zakupianateriaty, ktore d&xa
stuzy¢ do szkolenia osob dtugotrwale bezrobotnych. Danlatkrealizowane byty zakupu na
doposaenie jednostek systemu pomocy spotecznej wesprehabilitacyjny, meble oraz
sprzt RTV i AGD w ramach zadazleconych Gminy oraz zafigriorytetowych Dzielnic.
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6.3 Roboty realizowane sitami wtasnymi

Systemem gospodarczym wyremontowano po zalarié€¢ gomieszcze rodzinnego
domu dziecka przy al. Modrzewiowej 25 w Krakowie@p&wniono cigtos¢ funkcjonowania
wszystkich komorek organizacyjnych MOPS, poprzeZodgwanie drobnych napraw
sprztoéw i wyposaenia biurowego oraz elementow wypasaia i infrastruktury budynkow.

Czes¢ prac wykonywana byta przy udziale oséb bezrobdinyealizujcych prace
spotecznie fyteczne. Osoby te wykonywaly prace pamlizowe na terenie komorek
organizacyjnych @odka, a take 5 budynkow kdacych w zarzadzie trwatym MOPS.

6.4 Roboty remontowe zlecane na zewtrz

W ramach prac zleconych na zeywwm uzyskano wymagane przepisami prawa
budowlanego uzgodnienia i pozwolenia oraz wykomnaastpujace roboty budowlane:

1. Rozbudow sieci logicznej na parterze budynku przy ul. Jawdie] 14 w Krakowie.
Wartas¢ robét wyniosta 15 952,40 zt.

3. Zamontowano klimatyzatory w 7 serwerowniach w lakal zajmowanych przez komorki
organizacyjne &@odka. Warté¢ rob6t wyniosta 17 211 zi.

4. Wykonano remont konserwatorski elewacji frontowejaz z zabezpieczeniami przeciw
ptakom oraz ,antygraffiti” w budynku MOPS przy ul6zefiiskiej 14. taczna wartéé
robot wyniosta 267 874 zi.

5. Wykonano sié elektryczr w lokalu Klubu Integracji Spotecznej na os. Stargen 15.
Wartas¢ robét wyniosta 15 310,30 zt.

6. Wyremontowano komin stalowy zagegacy bezpieczéstwu  uwytkownikow
na os. Krakowiakow 46 w Krakowie. Wagtorob6t wyniosta 3 000,52 zi.

7. Wykonano roboty w zakresie remontu i usprawnieniantylacji w 7 obiektach
w Krakowie. taczna warté¢ wyniosta 53 404,09 zt.

8. Wykonano kompleksow renowacg oraz odgrzybianie lokalu Kuchni dla Ubogich
w Krakowie na os. Krakowiakow 2. Wagtorobot wyniosta 11 947,20 zi.

9. Przeprowadzono prace w zakresie wymiany i rozdziptaylaczy wodocagowych
do budynkéw DPS przy ul. Soltysowskiej 13 C oraz D3Wartg¢ robot wyniosta
55 797,51 zt.

10.Przeprowadzono kompleksawrenowact zadaszenia budynku Dziennegosr@ika
Socjoterapii oraz Warsztatbw Terapii &ipwej na os. Gorali 19. Waké robot
wyniosta 108 021,77 zi.

11.Wykonano budowlane przegly okresowe 5 budynkéw (roczne kpioletnie), przegidy
instalacji gazowych oraz w 2 obiektach przeglinstalacji elektrycznych.

6.5 Opracowania projektowe

1. Wykonano dokumentagjprojektows oraz uzyskano niezdne decyzje administracyjne
do przeprowadzenia robot remontowych w budynkacls P2y ul. Sottysowskiej 13 C
oraz 13 D.

2. Wykonano dokumentagjprojektows oraz uzyskano nieztdne decyzje administracyjne dla
przeprowadzenia robot remontowych w budynkach nadsali 19, os. Krakowiakéw 46
oraz przy al. Modrzewiowej 25. Tym samym wszystbisekty zaradzane przez MOPS
posiadaj juz komplet opracowa projektowych w zakresie niegibnych robot
remontowych.

3. Zlecono opracowanie i kontrolowano realizagjrac projektowych w zakresie robot
w budynkach na os. Stonecznym 15 (budowa podjaztiu rdepetnosprawnych,
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rozbudowa instalacji elektrycznej i budowa dodatkge sanitariatu) oraz na
0s. Krakowiakéw 2 (budowa nawiewu do wentylatora).

4. Zlecono opracowanie i kontrolowano wykonanie pramwjgktowych w zakresie
modernizacji budynku na os. Gérali 19.

5. Opracowano koncepgj architektonicza i ztozono wniosek o wydanie decyzji
lokalizacyjnej dla budowy advigu osobowego oraz klatki schodowej, az@akadaptacii
na potrzeby mieszkalne poddasza budynku przy dtystavskiej 13 C. hczna wartéé
inwestycji w roku 2007 — 8 000 zt.

6.6 Poprawa warunkéw lokalowych MOPS

W ubiegtym roku przeniesiono do lokalu na os. Séazmgym 15 o powierzchni
248,76 m Klub Integracji Spotecznej. Ww. lokal zostat adapany na potrzeby komorki
organizacyjnej przez pracownikéw bioych udziat w projekcie pn. Krakowska Inicjatywa
na Rzecz Gospodarki Spotecznej — ,Cogito”. Wazku z problemami lokalowymi €odka
wynagto w 2006 r. lokal przy ul. Powstadw Wielkopolskich 3. Przedmiotowy lokal
0 powierzchni 482,45 fistanowi wiasn&: prywatny. W ubiegtym roku, po zakmzeniu prac
adaptacyjnych prowadzonych przez $eiaiela budynku, do ww. lokalu przeniesiona zostata
Filia Nr 3 MOPS.
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