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1 Informacje ogdlne

Pomoc spoteczna ma na celu uhwienie osobom i rodzinom przezwygenia trudnych
sytuacji zyciowych, ktorych nie & w stanie pokona samodzielnie. Zadaniem pomocy
spotecznej jest rownie podejmowanie dziafa zapobiegajcych tym sytuacjom. Pomoc
spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zeagcych do zaspokojenia nieginych
potrzeb i umaliwia im zycie w warunkach odpowiadgjych godnéci cztowieka; podejmuje
rowniez dziatania zmierzage do zyciowego usamodzielnieniagsirodzin i oséb oraz ich
integracji zesrodowiskiem.

MOPS, jako jednostka organizacyjna pomocy spotgczwehodzi w skitad Systemu
Pomocy Spotecznej Gminy Miejskiej Krakéw, utworzgoeuchwad Nr Xl111/106/99 Rady
Miasta Krakowa z dnia 17 marca 1999 r. w sprawist&yu Pomocy Spoteczne] Miasta
Krakowa, zmienionej uchwalNr XCIV/888/01 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 grual2001 r.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie dziata na padsteéStatutu przyjtego
uchwah Nr LXIII/579/04 Rady Miasta Krakowa z dnia 20 zoiernika 2004 rokuoraz
Regulaminu Organizacyjnego zatwierdzonego ameniem Nr 1460 Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 9 sierpnia 2005 roku (zzp6zm.) - tekst oraz teksty zmian dgsie na stronie
mops.krakow.pl

Wsréd zada pomocy spotecznej znajdujeesprzyznawanie i wyptacanigéwiadcze,
prowadzenie pracy socjalnej, rozwoj i prowadzeniezlednej infrastruktury socjalnej,
rozwijanie nowych form pomocy spotecznej w ramaicdeatyfikowanych potrzeb.

W 2011 r. mialy miejsce istotne zmiany w zakresigiahnia MOPS dotyexe
funkcjonowania systemu opieki nad dzieckiem i radziDo 31 grudnia 2011 r.,
funkcjonowanie systemu opieki nad dzieckiem i rogdziegulowane byto przepisami ustawy
0 pomocy spotecznej. Od dnia 1 stycznia 2012 rag@dmagce na celu zapewnienie czasowej
opieki i wychowania dzieciom okdia, przygta w dniu 9 czerwca 2011 r., ustawa 0 wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zagczej.

Przepisy ustawy powolgjinstytucg organizatora rodzinnej pieczy zgstzej, do ktdrego
zada nalezy migdzy innymi prowadzenie naboru kandydatéw do peiaidankcji rodziny
zastpczej, kwalifikowanie os6b kandydigych do petnienia powgzej funkcji, organizowanie
szkolex dla kandydatéw. Z instytugj organizatora zwizana jest funkcja koordynatora
rodzinnej pieczy zagpczej, ktérego zadaniem jest szeroko rozumiane meEpa pomoc
osobom prowadcym rodzinne formy pieczy.

W zakresie rodzinnych form pieczy zgstze] wprowadzona zostala nowa forma
organizacyjna — rodzinny dom dziecka, ktéry zapewopiek i wychowanie nie wicej niz 8
dzieciom.

Ponadto ustawa zapewnia osobom sprasyump funkcg rodziny zasipczej lub osobom
prowadacym rodzinny dom dziecka odpowiednie wsparcie przeuedzy innymi
zabezpieczenie prawa do przerwy w wykonywaniu ohpkdw. Zapisy ustawy wprowadzaj
ponadto nowe rozwkanie, majce na celu wsparcie rodzinnej pieczy gpstej — rodziny
pomocowe. Zadanie rodzin pomocowych ma palegaede wszystkim na wsparciu rodzin
zastpczych oraz rodzinnych domow dziecka w sytuacjadsowej niemenosci wypetniania
przez nie opieki nad dzimi.

Zmianie ulega rownie wysok@¢é pomocy przeznaczonej na utrzymanie dziecka w
rodzinnych formach pieczy zaptzej — w rodzinach spokrewnionych wynosi ona nigejmiz
660 zt, natomiast w zawodowych i niespokrewnionych000,00 zi.

W odniesieniu do instytucjonalnej pieczy zgsizej, zgodnie z zapisami ustawy, do roku
2020 placowki opiekiczo — wychowawcze magosta przeksztatcone w mate formy, dla nie
wigcej niz 14 dzieci, w ktérych warunkiycia beda zblizone do domowych.

Przywotany akt prawny zaklada stopniowe wprowadzamasady,ze w placowkach
opiekwczo — wychowawczych nie megrzebywa dzieci do 10 rokuzycia. Dzieci te, w
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przypadku konieczrigi odlaczenia od rodziny biologicznej, umieszczarglabwytacznie w
rodzinnych formach pieczy zaptze]. Wyptek od tej zasady stanaiMdeda jedynie dzieci ze
zroznicowanych wiekowo rodzestw oraz te, ktére z uwagi na potrzeloddziatywa
terapeutycznych Ilub rehabilitacyjnycheda musiaty przebyw& w specjalistycznych
jednostkach.

Zgodnie z ustaw z dniem 1 stycznia 2012 r., zlikwidowane zostpbbliczne @&rodki
adopcyjno — opiekicze. Jednoczeie zadanie prowadzenia poxggych jednostek zostato
przegte przez samoszl wojewodztwa.

W 2011 r., w zwizku z wefciem w zycie Rozporzdzenia Rady Ministrow z dnia 13
wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Kartydz wzoréw formularzy ,Niebieskie
Karty”, znacace zmiany zaszly rowniew zakresie realizacji Programu Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie. Do momentu ¥@a w zycie przedmiotowego rozpardzenia do
zaktadania ,Niebieskiej Karty” zobowzana byta policja oraz instytucje pomocy spotecznej
.Niebieska Karta” w pomocy spotecznej stanowita omatast zaicznik do wywiadu
srodowiskowego. Na podstawie znowelizowanej ustawypraeciwdziataniu przemocy w
rodzinie z 2010 r. oraz povsyzego rozporgzenia uprawnienia do wszczynania procedury
.Niebieskie Karty”, oprocz policji i pomocy spotang|, przyznane zostaty rowiénstytucjom
oswiaty, shwzby zdrowia i Miejskiej Komisji Rozwizywania Problemow Alkoholowych.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje zaalaynikapce z:

— ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004, rok

— ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej ozmtrudnianiu 0oséb niepetnosprawnych
Z dnia 27 sierpnia 1997 roku,

— ustawy o zatrudnieniu socjalnym z dnia 13 czerw@@32oku.

W zakresie rehabilitacji spotecznej MOPS realizgdania, ktérych celem jest ograniczenie
skutkéw niepetnosprawioi, poprzez dofinansowanie uczestnictwa osob nnesgirawnych i
ich opiekunébw w turnusach rehabilitacyjnych, zagmaiia w sprgt rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne drodki pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawng
podstawie odibnych przepisoéw, likwidacji barier architektonicziny w komunikowaniu sii
technicznych, rehabilitacji dzieci i mtodzie oraz kosztéw tworzenia i dziatania warsztatow
terapii zagciowe;j.

Realizacja przez MOPS zapiséw ustawy o zatrudnieoicjalnym odbywa i poprzez
prowadzenie Klubu Integracji Spotecznej funkcjaeejgo w strukturze organizacyjnej MOPS,
nadzoér nad realizagj zada publicznych zleconych przez GminMiejska Krakow
niepublicznemu klubowi integracji spotecznej orazmparcie realizacji zada Centrum
Integracji Spotecznej, ktoremu Gmina Miejska Krakiddziela dotacji na dziatal§é.

Realizacja zadapublicznych Gminy Miejskiej Krakéw w sferach: pooyospotecznej,
integracji i reintegracji zawodowej i spotecznepbszagraonych wykluczeniem spotecznym i
dziatalngci charytatywnej mee by zlecana podmiotom nie zaliczanym do sektora fiGans
publicznych (podmiotom niepublicznym). Formy zleicato:

— powierzenie podmiotowi niepublicznemu realizacjiegw zadania wraz z udzieleniem
dotacji na finansowanie jego realizacji,

— wspieranie wykonywania zafigpublicznych wraz z udzieleniem dotacji na dofir@manie
ich realizacji.

Zgodnie z art. 249 ust.3 oraz ust. 4 pkt. 3 ustavdnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz. U. z 2009, Nr 157 poz. 1240), odkdietnia 2010 roku,srodkami
finansowymi przeznaczonymi na realizagada dysponuje Wydziat Spraw Spotecznych
UMK, ktéry przekazuje je wykonawcom zlgcgodmiotom niepublicznym).

MOPS nadal ogtasza i rozstrzyga konkursy na regtizzada, kontroluje realizowane
przez podmioty niepubliczne zadania oraz nadzqroprawndg¢ ich rozliczania.
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Perspektyw wieloletnh w zakresie zada pomocy spotecznej wyznacza Strategia
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na lata 20013, przygta Uchwah
Nr 51/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 31 stycznia7Z26iku. Strategia zostata zaktualizowana
w 2010 roku Uchwat nr 1335/10 Rady Miasta Krakowa z dnia 12 maja 2@k, w sprawie
przyjecia Harmonogramu Realizacji Strategii Rozaywania Probleméw Spotecznych
Krakowa na lata 2010 — 2013.

W 2011 r. w sferze zainteresowania Miejskiegosradka Pomocy Spotecznej
w Krakowie znalazto siokoto 5% mieszkiicOw Krakowa. Z pomocy spotecznej skorzystato
20 774 krakowskich rodzin. W skitad tych rodzin wdhidy 37 234 osoby. Pomacobjeto
miedzy innymi 5 228 rodzin z dzeni, a 5 853 to rodziny emerytdw i rencisté@wiadczenia
pomocy spotecznej przyznano 20 007 osobom, wétyradczenia pierizne przyznano 12 482
osobom, a niepiestne 10822 osobom. ¥6d swiadczé niepieneéznych najczscie)
udzielano pomocy w formie positku, schronienia,ugsiopiekuiczych, porad prawnych i
psychologicznych.

Gtownymi powodami przyznania pomocy byty: diugottavdub ckzka choroba — 8 865
rodzin, niepetnosprawré — 8 440 rodzin, bezrobocie — 5 035 rodzin, symacyzysowa —

4 815 rodzin, bezradd®6 w sprawach opiekiczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego — 3 192 rodzin.

1.1 Plan wydatkéw Systemu Pomocy Spotecznej

Zadania GMK realizowane przeystem Wykonanie
pomocy spotecznej 31.12.2011 r.
1 2

wydatki biezace, w tym: 241213808 gt
srodki wkasne* 176 827 353 zt
dotacja z bugktu paistwa 55 262 967 zt
dotapjg na realizag projektow 9 123 488 1t
wspéifinansowanych z UE

wydatki inwestycyjne, w tym: 1171630z
srodki wtasne 1150771 zt
dotacja z bugktu paistwa -zt
dOtE}Cj_a na realizagj projektow 20 859 2t
wspoffinansowanych z UE

Suma 242 385 438 zi

* wykazano rownie wydatki ugte w planie finansowym SO

: . Wykonanie
Zadania GMK realizowane prz&2OPS 31.12.2011r.
1 2

wydatki biezace, w tym: 101 273 768 it
srodki witasne 58 226 141 zt
dotacja z bugktu paistwa 33924 139 zt
dotagg na realizag projektéw 9 123 488
wspétfinansowanych z UE

wydatki inwestycyjne, w tym: 54 5504
srodki wiasne 33691 zi




dotacja z bugetu paistwa - zt
g z0ass §
Suma 101 328 318 zt

Zadania GMK realizowane przgdnostki Wykonanie

pomocy spotecznej 31.12.2011 r.
1 2

wydatki biezace, w tym: 96 608 020 it
srodki witasne 75 269 192 zt
dotacja z bugktu paistwa 21 338 828 zt
dotag:jg na realizagj projektéw A
wspétfinansowanych z UE
wydatki inwestycyjne, w tym: 1117080z
srodki wiasne 1117 080 zi
dotacja z bugktu paistwa -zt
dotag:jg na realizag projektéw A
wspétfinansowanych z UE
Suma 97 725 100 zt

S entmowans bzt S| Wyonanie.

Spotecznych

Srodki wiasne Gminy Miejskiej Krakow

35 730 954,57

7t

Srodki z Budietu Pastwa

7 611 065,20

7t

Suma kaicowa

43 342 019,77

zt

Zadania z zakresu pomocy spotecznej realizowanerd@vniez przez organizacje
pozaradowe. W 2011 r., niezataie od dotacji przekazanych przez Gmizapewnity one
srodki wikasne w wysokai 4 647 522,08 zt, co pozwolito zmniejgszywydatki Gminy
Miejskiej Krakdw lub zwgkszy zakres rzeczowy realizowanych zada

Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spategzosdb niepetnosprawnychs s
wspoffinansowane zgodkow Pastwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnospyaivn
(Srodki pozabudetowe). W roku 2011 wysokoé srodkéw PFRON wyniosta 13 646 170,00 zi,
w tym srodki przeznaczone na realizagrzez MOPS zadaz zakresu rehabilitacji spotecznej
wyniosty 13 064 170,00 zi, &rodki przeznaczone na realizagrzez GUP zadaz zakresu
rehabilitacji zawodowej — 582 000,00 zt.

1.2 Realizacja dochodéw Gminy Miejskiej Krakdw w zakrese pomocy spotecznej

Wykonanie dochod6w

DochodyGminy Miejskiej Krakow 31.12.2011 1.

1 2
Dochody zrealizowane przé2OPS 6 962 889,92 zt

_Dochody zrealizowane przez publiczne 10 862 745,30 #
jednostki pomocy spotecznej




Domy Pomocy Spotecznej 10 156 728,48 zt
Pozostale jednostki 706 016,82 zt
Dochody z_reallzowane przeystem pomocy 17 825 635,22 1
spotecznej

1.3 Nowe zadania realizowane przez Miejski &odek Pomocy Spotecznej
w Krakowie w 2011 roku

Od wrzdgnia 2011 r. MOPS, po przekazaniu przez Wydziat BdjikUrzedu Miasta
Krakowa, realizuje zadanie polegeg na przyznawaniu pomocy materialnej o charakterze
socjalnym dla uczniéw w celu zmniejszeniani@ w dosgpie do edukacji oraz unabwienia
pokonywania barier dogiu do edukacji wynikagych z trudnej sytuacji materialnej, a zak
rzadowy program pomocy uczniom ,Wyprawka szkolna”.

1.3.1 Pomoc materialna o charakterze socjalnym

Pomoc materialna o charakterze socjalnym przys&iguj

— uczniom szkot publicznych i niepublicznych o upr@aswmiach szkdét publicznych dla
miodziezy i dla dorostych oraz stuchaczom publicznych kaleg nauczycielskich,
nauczycielskich kolegiéwegykow obcych i kolegiow pracownikéw stin spotecznych - do
czasu ukaczenia ksztatcenia, nie digj jednak ni do ukaczenia 24 rokuycia,

— wychowankom publicznych 1 niepublicznychsrodkéw umaliwiajacych dzieciom
I mtodziezy, upaledzonej w stopniu gbokim uczestniczej w zagciach rewalidacyjno -
wychowawczych, a tale dzieciom i miodziey z upacledzeniem umystowym
Z niepetnosprawrigiami  sprzzonymi, realizug odpowiednio obowezku szkolnego
I obowiazku nauki — do czasu ukozenia realizacji obowzku nauki,

— uczniom szkét niepublicznych nie posiaggjch uprawni@ szkot publicznych dla
miodziezy i dla dorostych - do czasu ukczenia realizacji oboweku nauki,

— stuchaczom niepublicznych kolegiow nauczycielskictauczycielskich kolegiowegykow
obcych - do czasu ukozenia ksztatcenia, nie diej jednak nt do ukaczenia 24 roku
zycia.

Pomoc materialna o charakterze socjalnym przyznavest w formie stypendium szkolnhego

I zasitku szkolnego.

1.3.1.1 Stypendia szkolne

O stypendium szkolne mie ubiega si¢ ucze, jezeli spetnia 4cznie ponisze warunki:

— mieskczna wysok& dochodu na os@bw rodzinie ucznia nie jest wksza ni kwota,
o ktérej mowa w art. 8 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dizamarca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (ij.
Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 zzp6zm.), tj. 351,00 zi,

— W rodzinie ucznia wysgpuja negatywne okoliczrigi, w szczegolngi: bezrobocie,
niepetnosprawri, cigzka lub diugotrwata choroba, alkoholizm, narkomania,

— jego miejscem zamieszkania jest Gmina Miejska Knako

Stypendium szkolne przyznawane jest na wniosekicodz petnoletniego ucznia, dyrektora
szkoty, a take maze by przyznane z ukdu. Stypendium szkolne me by udzielone w
formie:
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— catkowitego lub cgsciowego pokrycia kosztéw udziatu w zejach edukacyjnych, w tym
wyrownawczych, wykraczagych poza zafgia realizowane w szkole w ramach planu
nauczania, a take udzialu w zajciach edukacyjnych realizowanych poza szkot
w szczegOlnéci kosztow nauki gzykéw obcych, zak sportowych, tanecznych,
recytatorskich, wycieczek szkolnych, W§do kin i teatrow organizowanych przez szikot

— pomocy rzeczowej o0 charakterze edukacyjnym, w tym swmczegoOlnéci: zakupu
podrcznikdéw, zeszytdw, przyborow szkolnych, tornistqalecaka, stroju na zgjia
wychowania fizycznego, atlasow, encyklopedii, std@w, instrumentdw muzycznych,
pokrycie abonamentu internetowego i innych uznanpchez dyrektora za niegtne
w trakcie edukacji szkolnej,

— catkowitego lub czciowego pokrycia kosztow zwzanych z pobieraniem nauki poza
miejscem zamieszkania, w przypadku ucznidow szkd@tapggimnazjalnych oraz stuchaczy
kolegiow, w szczegolriai kosztéw zakwaterowania, przejazdu.

Wysoka¢ stypendium szkolnego zostata oltoma Zaradzeniem Nr 56/2011 Dyrektora
MOPS w Krakowie z dnia 25.10.2011 r. w sprawie lesiia wysokgci stypendiow szkolnych
za okres wrzesie — grudzié roku szkolnego 2011/2012 i ustalenia wysakozasitku
szkolnego w roku szkolnym 2011/2012 dla uczniéw ieazkatych na terenie Gminy Miejskigj
Krakow. Wysoka&¢ stypendium szkolnego na okres wrzésie grudzié 2011 r. ustalono,
majac na uwadze kwe@tprzyznanych na ten cétodkow z budetu pastwa, w maksymalnej
wysokasci przewidzianej w przepisach ustawy z dnia 7 Wmize 1991 r. 0 systemieswiaty
oraz Regulaminie udzielania pomocy materialnej @rakterze socjalnym dla uczniow
zamieszkatych na terenie Miasta Krakowa, stanoym zahcznik do Uchwaty Nr XXI/254/11
Rady Miasta Krakowa z dnia 6 lipca 2011 . tj.:

— 182,00 zt miesicznie dla ucznia z rodziny, w ktérej migszny dochdd na oselw rodzinie
wynosi do 200,00 zt — kategoria |,

- 136,50 zt miesicznie dla ucznia z rodziny, w ktérej migsiny dochdd na oselw rodzinie
wynosi powyej 200,00 zt do 351,00 zt.

W okresie od wrzania do grudnia 2011 r. rozpatrzono 2 109 wnioskowprpyznanie
stypendium szkolnego oraz przyznano 1 816 styp&ndikolnych.
Stypendium realizowane jest poprzez refung@acniesionych kosztow tj. warunkiem wyptaty
stypendium jest przedstawienie faktur lub rachunk&ystawionych na nazwisko ucznia lub
wnioskodawcy i zaakceptowanych przez upawanego pracownika MOPS. Na tej podstawie
wyptacono 1 780 stypendiow szkolnych, w tym:
- 947 stypendiow dla uczniéw szkot podstawowych,
- 502 stypendia dla uczniéw gimnazjow,
- 324 stypendia dla uczniéw szkoét ponadgimnazjalnych,
— 7 stypendiéw dla uczniéw pozostatych szkét, npegaw
Na wyptat stypendidw szkolnych w okresie wrzesie grudzié 2011 r. przeznaczono kwgot
869 000,13 zt.

1.3.1.2 Zasitek szkolny

Zasitek szkolny mge by przyznany uczniowi znajdagemu s¢ przegciowo w trudnej
sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowegadgarzenia nagtego, nieprzewidywalnego,
niezalenego od wnioskodawcy, ktére wywota przynajmniej gf@owa trudm sytuacg
material rodziny ucznia. O zasitek szkolny tma ubiega si¢ w terminie nie diaszym ni
dwa miesice od wysipienia zdarzenia losowego uzasadygago przyznanigéwiadczenia.

10
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Zasitek szkolny mee by¢ przyznany w formigwiadczenia pieriznego na pokrycie wydatkow

zwigzanych z procesem edukacyjnym lub w formie pomoezgczowe] o charakterze

edukacyjnym, raz lub kilka razy w roku, niezalee od otrzymywanego stypendium szkolnego.
Wysoka¢ zasitku szkolnego w okresie od wfne& do grudnia roku szkolnego 2011/2012

ustalono w maksymalnej wysol@ przewidzianej przez przepisy ustawy z dnia 7edma

1991 r. o systemieswiaty tj. 455,00 zi.

W okresie od wrzania do grudnia 2011 r. rozpatrzono 56 wnioskow pypmanie zasitku

szkolnego, natomiast przyznano i wyptacono 44 kiesakolne, w tym:

— 19 zasitkdw dla ucznidéw szkét podstawowych,

— 14 zasitkdw dla ucznidéw gimnazjow,

— 10 zasitkdw dla uczniéw szko6t ponadgimnazjalnych,

— 1 zasitek dla uczniéw pozostatych szkét, np.: kialeg

W okresie wrzesie — grudzié 2011 r. na wyptat zasitkdw szkolnych przeznaczono kwot

19 915,00 zt.

1.3.2Rzadowy program pomocy uczniom w 2011 r. ,Wyprawka szklna” ustanowiony
uchwata nr 68/2011 Rady Ministréw z dnia 25 maja 2011 r.

W ramach programu udzielano pomocy na zakupgeadikow dla uczniow klas I-1ll szko6t
podstawowych oraz klas Il gimnazjum, ktérych doghia osob w rodzinie nie przekraczat
kwoty 351 zt lub wysipowaly przestanki ok&one w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej m.in.
bezrobocie i niepetnosprawgto Pomocy udzielano roéwnie uczniom stabowidgym,
niestysacym oraz z upéedzeniem umystowym w stopniu lekkim.

Whnioski 0 przyznanie pomocy za zakup pmanikow sktadane byty przez rodzicow lub
opiekunow prawnych ucznia w szkole, do ktorejesezzat. Szkoty, po weryfikacji wnioskow,
przekazywaly do €@odka listy uczniow zakwalifikowanych do @bja pomog w ramach
programu. Na podstawie ww. list MOPS przekaz&odki finansowe szkotom
z przeznaczeniem na wyptattwiadczél. Wyprawke szkolrn wyptacano do wysokai
przedstawionych faktur, rachunkéw, paragonow orgéwiamlczér o zakupie podicznikow.
Maksymalna kwota wyprawki szkolnej wahata,siv zalenosci od rodzaju szkoty do ktorej
uczeszczat ucze, od 180,00 zt do 390,00 zt.

Pomoc w ramach programu przyznanczhie dla 2 147 uczniéw uezzczajcych do 143
szkét, w hcznej wysokéci 473 799,47 zt (z tego dla 595 uczniéw stabowiyzh,
niestysacych oraz upgledzonych umystowo w stopniu lekkim w kwocie 14830 zi).

Tabela: Liczba uczniéw, ktérzy otrzymali pomoc w ranach programu rzadowego ,Wprawka szkolna”
i wysokasé wyptaconej pomocy w roku 2011

Dofinansowanie z tytutu spetnianial
kryterium  dochodowego oraz
wystepowania przestanek z art. 7

ustawy o pomocy spotecznej ) )
Klasa klasa Dofinansowanie z  tytulu

niepetnosprawndgci £ acznie
. Rz Koszt zakupu Liczba Koszt zakupu | Liczba Koszt zakupu
Liczba uczniéw o v i v i~y
podrecznikéw uczniéw | podrecznikow uczniow podrecznikow
1 2 3 4 5 6
| SP 395 70 570,37 zt -1l SP 81 14 362,50 zt
I sp 411 73802,65 ) .y sP 87 14 941,56 z4
' sp 372 66 362,70 Zt| Gimnazjum | 169 47 515,63 7
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IIl Gimnazjum 374 115 535,45 Zt| pgzostate 258 70 708,61
RAZEM 1552 326 271,17 zt 595 147 528,30 zt 2147 473 799,47 z

1.4 Wizyta Ministra Pracy i Polityki Spotecznej oraz Komisarza Unii Europejskiej
w MOPS

W pazdzierniku 2011 r. w Krakowie przebywata ponad og&rosobowa grupa delegatéw
z krajow Unii Europejskiej na Dorocznej Konwencjirgpejskiej Platformy Przeciwdziatania
Ubdéstwu i Wykluczeniu Spotecznemu. Dwie $mml wizyt studyjnych zaplanowanych przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej odbyhe siv placéwkach MOPS. Klub Integracji
Spotecznej na os. Stonecznym 13aoPana Laszlo Andora, komisarza UE ds. zatrudajen
spraw spotecznych i wykluczenia spotecznego. Toygmdi mu Minister Pracy i Polityki
Spotecznej Pani Jolanta Fedak, Sekretarz Stanu wP$ARPan Jarostaw Duda i dyrektor
Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznej Panyskma Wyrwicka. W wizycie
uczestniczyli réwnig komisarze europejscy z Belgii, Grecji, Luksembutdalandii, Rumunii,
Wioch, Wkgier i Polski oraz akredytowani przedstawicielentacavych mediow europejskich.
Przedstawiciele, gtownie ministerstw pracy i sprapotecznych, dzialacze organizaciji
pozaradowych i pracownicy naukowi z Czech, Finlandii, Wiej Brytanii, Francji,
Portugalii, Wegier, Wtoch, Norwegii, Estonii i Stowenii odwiedzRAL ,Sikorki”.

MOPS, jako jedyny podmiot z Krakowa realizty projekt systemowy, zaprezentowat
efekty pracy z beneficjentami. Uzyskane po Zakeniu Konwencji pozytywne opinie
z MPIPS potwierdzity wysak jakos¢ oraz efektywné& wsparcia udzielanego uczestnikom
projektu.

1.5 Nagrody i wyréznienia

1.5.1 Wyrdoznienie dla projektu ,Pora na aktywnos¢”

W 2011 r. MOPS otrzymat wy#dienie za projekt ,Pora na aktywst® w ramach Il edycji
konkursu ,Kopalnia PO(KL)mystéw” w kategorii projskskierowane do 0s6b znajdaych
sie¢ w wyjatkowo trudnej sytuacji na rynku pracy. Celem korskubyto promowanie projektow
wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spolga, realizowanych na terenie
wojewddztwa matopolskiego, oraz rezultatow wdrda Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki.

Ponadto projekt ,Pora na aktywdtd zostal wyr&niony jako projekt realizowany
w partnerstwie z jednostkami z sektora finansowlipmbych i jednostkami spoza sektora
finanséw publicznych. Wojewddzki Usd Pracy w Krakowie przyznat MOPS premia
partnerstwo w kwocie 1 550 496,56 zi.

1.5.2Wyro6znienia i nagrody uzyskane w ramach wolontariatu

Rok 2011 zostat ogtoszony Europejskim Rokiem Waadatu. MOPS jako instytucja
zrzeszajca wolontariuszy wezta udziat w 2 konkursach organizowanych z tej okprzez
Sie¢ Centrow Wolontariatu w Polsce i adresowanych ddowtariuszy oraz organizacji
i placéwek wspotpracagych z wolontariuszami. W ramach 11 edycji konkuiBarwy
wolontariatu pt. ,Wolontariat — nowe spojrzenie prac; spoteczn”’ wyrdznionych zostato 5

12



opP

KRAKOW

wolontariuszy MOPS. W konkursie ,Organizacja Przypa Wolontariuszom”, ktory miat na
celu wyr&nienie organizacji pozagdowych i placéwek publicznych wspotprageych
z wolontariuszami, MOPS w Krakowie zostat uhonorowacertyfikatem ,Organizacja
Przyjazna Wolontariuszom”.

MOPS wzit rowniez udziat w organizowanym przez Regionalnyr@lek Polityki
Spotecznej w Krakowie Matopolskim Konkursie pt. jBi&a¢, stuzy¢, czerpé radcé - rzecz o
wolontariacie”. W kategoriiNajciekawsza sylwetka wolontariusza w obszarze pgmo
spotecznejvolontariusze MOPS zdj | i Ill miejsce. Pozostali wolontariusze zgtoszerzez
MOPS zostali wyrénieni.

1.6 Pozyskiwanie srodkdw poza budzetem miasta na realizagi zadan z zakresu
pomocy spotecznej w roku 2011

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie uzyskat w ramdaimkursow
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej dofinansowe w wysokéci 83 370,00 zi, na
realizacg 2 projektow dotyczcych opieki nad dzieckiem i rodzin(szczegoty w rozdziale
»Pomoc srodowiskowa” str.21 , ,Pomoc specjalistyczna "s@0 ).

W ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, igtedu | Zatrudnienie i Integracja
Spoteczna, Dziatania 1.2 Wsparcie systemowe ingiypomocy i integracji spotecznej, MOPS
pozyskat srodki w wysokdci 1784 200,00 zt na realizacjpilotazowego programu
rewitalizacji spotecznej pt. ,Pod Parasolem Kazimzéé (szczegdty w rozdziale ,Pomoc
srodowiskowa” str. 41).

W 2011 r. MOPS kontynuowat realiza@ projektéw konkursowych w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki: ,Streetwork — skutegzkontakt” oraz ,Matopolska strefa
aktywizacji i zatrudnienia{szczegoty w rozdziale ,Pomeémdowiskowa” str. 39 oraz str. 38).

Osrodek  kontynuuje rownie realizacg projektu  systemowego ,Pora na
aktywnas¢” (szczegoty w rozdziale ,Pomeémdowiskowa” str. 35).

Tabela: Projekty realizowane w 2011 r. zérodkéw zewngtrznych

Tytut projektu Wykonanie na 31.12. 2011
.Grupa profilaktyczno teatralna dla mtodzyé 13 285,26 7}
.Huta nie tylko Sendzimira” 70 000 zt
,Pod Parasolem Kazimierza” 53 263 zt
.Malopolska strefa aktywizacji i zatrudnienia” 141 166 zt
~Streetwork- skuteczny kontakt” 905 101 z
.Pora na aktywn&” 8 044 816 zf
SUMA 9 227 631 zt
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2 Pomocsrodowiskowa

Realizacja celow pomocy spotecznej odbywa mizede wszystkim poprzeaviadczenie
pracy socjalnej oraz wspieranie klient@wiadczeniami pieriznymi. Dziatania pracownikow
pomocy spotecznej sta przede wszystkim wzmocnieniu klientdw, odzyskandlolncci do
funkcjonowania w spotecastwie oraz organizowaniu warunkéw sprzy@jch temu celowi.
Pracownik socjalny podejmag wspotpra¢ z rodziry, diagnozuje sytuagjoraz okréla plan
pomocy na jej rzecz. Podejmowane dziataniaréznicowane i dostosowane do indywidualnej
sytuaciji.

Najwazniejsze elementy wsparcia 0oséb i rodzidradowisku

e Klub Integracji Spotecznej w strukturze MOPS

e Klub Integracji Spotecznej niepubliczny

e Filie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie
e Centrum Integracji Spotecznej

2.1 Praca socjalna

Celem pomocy spotecznej jest uthaienie osobom i rodzinom przezwygania trudnych
sytuacjizyciowych, ktérych nie g one w stanie pokodawykorzystujc wkasne uprawnienia,
zasoby i maliwosci. Powyzszy cel realizowany jest przez podejmowanie daiata
zmierzajcych do zyciowego usamodzielnienia os6b i rodzin oraz ictliegracji ze
srodowiskiem. Fundamentalnyngwiadczeniem pomocy spotecznej, #loym realizacji
powyzszych celéw, wzbudzajym aktywnd¢ oséb i rodzin znajdagych sk trudnej sytuaciji
zyciowej jest niewtpliwie praca socjalna.

Praca socjalna jest procesem, ktérego celem jestotapie zmian, modyfikacja sposobu
funkcjonowania osoby, jej otoczenia, wzmachnianigepojatu oséb, rodzin do przezwyienia
trudnej sytuacjizyciowej, wsparcie w gzeniu do poprawy funkcjonowania. Aby poigyze
zatazenia mogly zosta spetnione dziatania podejmowane przez pracownikeszmmiet
charakter intencyjny tj. mugzby¢ zaprojektowane w oparciu 0 spgtzora ocere sytuacji
i zmierz& do realizacji ustalonych celéw. Nie jest thae skuteczne oddziatywanie na
jednostk bez dogtbnego rozpoznania (diagnozy) sytuacji, w jakiej Ziajduje, jej zasobdéw
i deficytéw, bez okrdenia w jakich obszarach jej funkcjonowania vepstja trudnaci i jakie
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sa ich przyczyny. Zebranie informacji na temat veystjacych w rodzinie problemow, zasobow
i ograniczé rodziny oraz jej otoczenia urdowia zaplanowanie dziatg ktore kzda adekwatne
do sytuacji, a w konsekwencjietta stuzy¢ rodzinie w rozwazaniu sytuacji problemowych,
z jakimi sk boryka.

Zaprojektowane, w oparciu o0 rozezagmzez pracownika sytuagjdziatania g nastpnie
realizowane zarowno przez osfiodzire jak i pracownika socjalnego.

W celu umadaliwienia dokonywania pomiaru ifgiowego prowadzonej pracy socjalnej
podejmowane dziatania ewidencjonowaaevssystemie informatycznym.
W 2011 r. prag socjalr objetych zostato 17 050 rodzin, w stosunku do ktéryclicpwnicy
socjalni podgli 138 200 dziata (w 2010 roku zrealizowanych zostato 63 145 daiata rzecz
17 228 rodzin)

Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej podgg dziatania w tych obszarach
funkcjonowania, w ktérych osoba/rodzina napotykadmcici, ktorych nie jest w stanie
samodzielnie pokordd wymaga wsparcia.

W 2011 r. pracownicy najegciej podejmowali dziatania w obszarach:

funkcjonowania rodziny tj. relacji w rodzinie, pradzenia gospodarstwa domowego,
funkcjonowania rodziny wrodowisku,

funkcjonowania osoby tj. relacji osoby z niepozpstami we wspdlnym gospodarstwie
domowym cztonkami rodziny, w tym rodaimieszkajca oddzielnie,

zdrowia, w tym zdrowia psychicznego,

pracy.

W ramach pracy socjalnej prowadzonej z osobami dzirmmi pracownicy socjalni
podejmowali dziatania polegaje na: wsparciu, towarzyszeniu, rzecznictwie nazxdientéw,
poradnictwie, rozszerzaniu kontaktow spotecznyalgdwaniu sieci wsparcia spotecznego,
edukacji w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowed/ ramach wsparcia udzielanego
osobom i rodzinom szczegollnie istotna jesspotpraca z innymi specjalistami .
wykorzystanie zarowno zasobow osobowych wegwmych instytucji, jak i korzystanie z
zasobow zewgtrznych. Pracownicy socjalni realizgj prag socjalra wspoétpracyj z innymi
specjalistami zatrudnionymi w MOPS, w tym w ramamogramdéw specjalistycznej pracy
socjalnej tj. skierowanej do wybranej grupy osétizia — Program pracy z rodzinami z
problemami opiekficzo-wychowawczymi czy Program Ochrony Ofiar PrzeynacRodzinie.
Stale rozwijana jest rowniewspotpraca ze specjalistami zatrudnionymi w innywtytucjach
czy organizacjach, szczegoélny nacisk poloy zostat na wykorzystywanie pracy metod
zespotéw interdyscyplinarnych.

W praktyce gtdwa metod, pracy, stosowanw ramach pracy socjalnej, jest metoda pracy z
indywidualnym przypadkiem — osalodzim. Praca z grup oraz praca ze&rodowiskiem
lokalnym realizowana jest gtownie w ramach punkigktywndici lokalnej realizowanych w
ramach PAL oraz w ramach projektow socjalnych.

2.1.1 Kontrakt socjalny — narzedzie pracy socjalnej

Praca socjalna nie by prowadzona w oparciu o zawarty z rodgasoly kontrakt
socjalny, czyli pisempn umowe zawarh z o0sola ubiegajca sie 0 pomoc, okréajaca
uprawnienia i zobowazania stron umowy. W 2011 r. realizowane byty 1 &68trakty, w tym
746 kontraktéw realizowanych byto w ramach POKL.nKakt socjalny wyznacza kierunki
pracy z osofyrodzim poprzez wyznaczenie celéw oraz dzbatktore mag stuzy¢ ich
realizacji. Kontrakt socjalny jest naziem aktywizacji, wzbudzania motywacji klientow w
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kierunku zmiany swojej trudnej sytuacjiyciowej. W ramach zawierania kontraktow
pracownik socjalny wspolnie z osglndzim nie tylko okrdla wystpujace trudndci, ale
przede wszystkim skupia esina wydobyciu mocnych stron osoby, jej undiepsci,
dotychczasowych agynig¢. Dodatkowo, w przypadku rodzin, kontrakt peini Kagje
integracyjn.

W 2011 r. zakaczone zostaty 582 kontrakty socjalne. W 78 przypatik realizacja
kontraktu doprowadzita do agjni¢cia wyznaczonych celdéw i usamodzielnienia osobyirog
W przypadku 170 zakm@zonych w 2011 r. kontraktéw wyznaczone cele zpsiahgnicte, ale
osoba/rodzina nadal @ity jest pomog MOPS. Powysza sytuacja wynika z faktue w
przewaajacej czsci tych przypadkow trudna sytuacja rodzin wynikavystepowania kilku
problemow, ktore musz by¢ rozwiazywane w pewnej kolejioi — zazwyczaj dopiero
usungcie jednej trudngci warunkuje maeliwos¢ rozpoczcia pracy w kolejnych obszarach
funkcjonowania rodziny.

W ramach realizacji POKL prowadzona jest ocenaammiv funkcjonowaniu klientow
uczestniczcych w projekcie, w tym osob i rodzin, w pracy Dimi zastosowany zostat
kontrakt socjalny. Wskanikami, w oparciu o ktére prowadzona jest analizensn.:

- sprawn@¢ w petnieniu rél spotecznych,

- sprawna organizacja dnia codziennego,

- dotrzymywanie termindw,

- dotrzymywanie zobowgan,

- korzystanie z sieci kontaktéw spotecznych,

- poziom kompetencji komunikacyjnych.

Oceniane jest funkcjonowanie klienta zarowno prnaeaystpieniem do projektu, jak i po jego
zakaiczeniu. Ocena poziomu raenia danej kompetencji jest prowadzona przez pra@v
socjalnego przed rozpogdem udziatu w projekcie.

Analiza danych zawartych w kartach oceny funkcjoaoi spotecznego (514 kart) oraz
kartach oceny efektywroi i racjonalndci zastosowanych instrumentow aktywnej integraciji
(IAl) - za rok 2011 — 340 kart, pozwala na stwiexdie,ze kontrakt socjalny daje wymierne,
pozadane efekty w ksztattowaniu nowych nawykow, postamorow zachowa w obszarach
okreslonych przez wskaiki funkcjonowania spotecznego, w procesie usanshgienia s¢
klientow. Przeprowadzona analiza wskazupge kontrakt socjalny spetnia komotywupca do
lepszej samoorganizacji. Dowodem nada@siiany postaw beneficjentow w takich kwestiach,
jak dotrzymywanie termindw i zobowdan, w ktérych znaczna i zdecydowana zmiana
wystapita u kolejno 30% i 23 %. 13% manifestyjeedni poziom zmian, tak wt w sumie
maozemy powiedzié o zapocatkowanym procesie zmiany sposobushenia, wartéciowania,
aktywizacji, wgkszej otwartéci wobec otoczenia.

40% analizowanej populacji — 0sOb, ktore zatayty udziat w projekcie prezentuje wyra
zmiarg zachowa w sferze interakcji spotecznych, umgiosci komunikacji spotecznej,
sposobu postrzegania siebie, a co za tym idzie sizreamooceny, co z kolei ma pozytywny
wptyw na aktywneéc spoteczn. Biorac pod uwag fakt, ze osoby realizace kontrakt borykaj

si¢ z wieloma problemami egzystencjalnymigsto naktadajcymi sk, potgujac ich zyciowa
bezradné¢, smiato mazna mowe o pozytywnych efektach i realizacji zamierzony&hoay w
procesie usamodzielnienia, czego dowodem w sfeamedowej jest podejmowanie pracy,
nabycie umigjtnosci poruszania gi po rynku pracy, podnoszenie kwalifikacji a nawet
zatazenie spotdzielni pracy, a w sferze spoleczno - ukalvej nabycie umiefnasci
racjonalnego gospodarowania czasem wolnym, komistaz instytucji kulturalnych,
nawiazywanie nowych kontaktow spotecznych, poprawa fetadzinnych, poznanie swoich
»Stabych i mocnych stron”, poznanie i korzystaniengtytucji oferuacych pomoc spoteczan
inicjowanie dziatda w spotecznéci lokalnej. W sferze zdrowotnej zgkiszenie higieny,
przestrzeganie zalegéekarskich i terminéw wizyt.
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Mozna stwierdzi, ze rysuje si wyrazna tendencja dotygza $cistej korelacji pomidzy
wskaznikami funkcjonowania spotecznego i polega na tym,ze np. wzrost poziomu
kompetencji komunikacyjnych generuje aktywfispoteczn i zawodows, pomaga sensowniej
organizowa zycie codzienne, przetamuje izolacjspoteczn, a take, zwkkszapc
samoorganizag¢jbeneficjentow, uczy nowych, padanych wzoréw zachowia

Jak wynika z analizy danych kontrakt socjalny gfektywnym nargdziem realizacji projektu
.Pora na aktywn&”. Widoczny proces usamodzielnienia jest zazaay u 66% klientow, w
tym: u 7 % nagpita zupetna, pozytywna zmiana, u 37% - wyra zmiana, a u 22%srednia
zmiana.

2.1.2Kierowanie do 3doéw wnioskéw o stwierdzenie potrzeby umieszczenia wzpitalu
psychiatrycznym osob chorujcych psychicznie bez ich zgody

Na podstawie art. 29 ust. 3 ustawy z dnia 19 siard@®94 roku o ochronie zdrowia
psychicznego (tj. Dz. U. z 2011 nr 231 poz. 137%)R& kieruje doglu wnioski o przycie
bez zgody do szpitala psychiatrycznego oséb chopgycthicznie, ktérych dotychczasowe
zachowanie wskazuje na tzge nieprzygcie do szpitala spowoduje znaczne pogorszenie ich
stanu zdrowia psychicznego,ada ktére @ niezdolne do samodzielnego zaspokajania
podstawowych potrzebyciowych, a uzasadnione jest przewidywarie,leczenie w szpitalu
psychiatrycznym przyniesie popravich stanu zdrowia. W 2011 r. MOPS wniost dalGy
rejonowych 26 wnioskéw dotygzych takich osob, w tym 14 pepbwar zakaczylo sk
wydaniem postanowienia o skierowaniu do szpitalgclpstrycznego bez zgody, w 8
przypadkach pogpowanie nie zostato zakozone. Natomiast 4 uczestnikOw pgmiwania w
efekcie ztaenia wniosku przez MOPS pett) dobrowolnie leczenie.

2.1.3Kierowanie do s9dow wnioskéw dotycacych wydania postanowienia o potrzebie
umieszczenia osoby w domu pomocy spotecznej bezzgpdy

W przypadku, gdy osoba wymagea skierowania do domu pomocy spotecznej, ze sleg|
na swoj stan zdrowia, nie jest zdolnassdadomego wyraenia na to zgody lub w przypadku,
gdy na skutek choroby psychicznej nie wgazgody na skierowanie do placowki, a brak
opieki zagraa jej zyciu — MOPS na podstawie art. 39 ust. 1 ustawyia dO sierpnia 1994
roku o ochronie zdrowia psychicznego (tj. Dz. L2041 Nr 231 poz. 1375) wygtuje do gdu
opiekwczego z wnioskiem o skierowanie do domu pomocyesolej bez zgody strony. W
2011 r. wniesiono 88 takich wnioskow.

2.1.41nne dziatania realizowane w ramach pracy socjalnej

W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni FMOPS realizowali réwnie zadania
polegajce na:

- wystgpowaniu do sdéw z wnioskiem o wydanie zaidzen w sprawie nieletnich. W 2011 r.
wystapienia Fili MOPS do &du Rodzinnego dotyczyty 169 dzieci,ads podpt
postanowienia 0 umieszczeniu 22 dzieci wnarodnych formach opieki nad dzieckiem,

- uzyskiwaniu zgody na pogjie leczenia odwykowego — 181 osOb uzaienych od
alkoholu, obgtych dziataniami pracownikéw, pogdp leczenie odwykowe. Jednoénée 33
osoby z rodzin z problemem uzahenia podgty terape wspoétuzalenienia
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2.2 Realizacja programu pracy z rodzimp z problemami opiekuiczo -
wychowawczymi

Program pracy z rodzinami z problemami opigkao-wychowawczymi, wprowadzony do
stosowania Poleceniem gshowym nr 17/2010 Dyrektora MOPS w Krakowie z dntararca
2010 r., realizowany jest od kwietnia 2010 r.

Celem programu jest przede wszystkim wzmocnieni€lziro wieloproblemowych w
prawidtowym petnieniu funkcji opiekiczo - wychowawczych, a przez to zapobieganie
sytuacjom ohjcia dziecka opiek i wychowaniem poza rodzinoraz stwarzanie warunkow
umazliwiajacych powr6ét dziecka do rodziny biologicznej poprpezygotowanie rodzicéw do
prawidtowego petnienia funkcji rodzicielskich.

Program realizowany jest przez pracownikow socgingraz specjalistow pracy socjalnej z
rodzim Filii MOPS. W 2011 r. pomaecw ramach programu afiych zostato 271 rodzin. W
ramach poszerzania wsparcia rodzin pyrejacych trudnéci w prawidtowym realizowaniu
funkcji opiekwiczo - wychowawczych zorganizowane zostaly 3 cyklearsatatow
edukacyjnych dla rodzicéw, w celu podniesienia kdmpetencji rodzicielskich. Tematyka
warsztatow dotyczyta wplywu okienych postaw rodzicielskich, stosowanych metod
wychowawczych na zachowanie dzieci, wzajemnychcjielew rodzinie, komunikacji w
rodzinie, potrzeb dziecka w zateici od okresu jego rozwoju, identyfikacji przyczyn
wystepujacych problemédw wychowawczych, edukacyjnych, ksata#tnia kompetencji
wychowawczych i spotecznych, konstruktywnych mogeistpowania w grupie srodowisku
zamieszkania. Warsztaty byly prowadzone przez afsijw pracy socjalnej z rodzinw
zasobach lokalowych $odka. W dotychczasowym okresie realizacji programu 13
przypadkach dzieci powrdcity do rodzin biologiczhyc

2.3 Realizacja ,Programu Ochrony Ofiar Przemocy w Rodznie”

MOPS realizuje Program Ochrony Ofiar Przemocy w Rud zatwierdzony w dniu 12
maja 2010 r. przez RadMiasta Krakowa, uchwat Nr C/1334/10 w sprawie pragia
Programu Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gnlifiejskiej Krakow. Szczegdtowe
zasady realizacji Programu, w ramach Zadaomocy spotecznej, zostaly okiene w
zarzdzeniu Prezydenta Miasta Krakowa nr 1681/2010 a @dipca 2010 r.

Na podstawie ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o pwedziataniu przemocy w rodzinie (Dz.
U. nr 180, poz. 1493 z pd. zm.), uchwaty Nr VIII/65/11 Rady Miasta Krakowadnia 16
lutego 2011 r. w sprawie oldlenia trybu i sposobu powotywania i odwotywaniacr#ow
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatanmeze®ocy w Rodzinie oraz szczegoétowych
warunkoéw jego funkcjonowania oraz zadzenia Nr 892/2011 Prezydenta Miasta Krakowa z
dnia 10.05.2011 r. w sprawie powotania Zespoturtiyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie zostat powotany imiennie skiéespotu Interdyscyplinarnego ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. W skiad Zaspmowotani zostali przedstawiciele
Sadu Okrgowego, Stray Miejskiej, Miejskiego Qrodka Pomocy Spotecznej, Krakowskiego
Instytutu Psychoterapii, Wydzialu Edukacji, Niepubhego Zakiadu Opieki Zdrowotnej-
Stowarzyszenie ,Dobra Nadzieja”, Miejskiej KomisjiRozwiazywania Problemow
Alkoholowych, Grodka Interwencji Kryzysowej, Biura Ds. Ochrony @ddia, Komendy
Miejskiej Policji, Gsrodka dla Osob Dotkaiych Przemog Caritas Archidiecezji Krakowskiej,
Wydziatu Spraw Spotecznych oraetnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Rodziny i
Polityki Spotecznej. W 2011 r. Zespot zbierad szterokrotnie. Przyf 12 uchwat, powotat
lokalne grupy robocze realizge Program Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w
poszczegolnych Filiach MOPS oraz, od $g& w zycie tj. 18 padziernika 2011 r. procedury
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.Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieigk Karty”, opracowuje wytyczne do

procedury ,Niebieskie Karty” dla podmiotow realizaych proceduy.

Rozporadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wiea 2011 r. w sprawie procedury
.Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebiegk Karty” spowodowato zmiany w
realizacji Programu, w tym rdéwnie organizacyjne. Powotane zostaly kancelarie
Przewodnicacego Zespotu Interdyscyplinarnego miespezse w siedzibach poszczegolnych
Filii MOPS, gdzie kierowaneasNiebieskie Karty wptywajce do Przewodnigzego Zespotu
Interdyscyplinarnego z danego terenu. Zgodnie zporadzeniem do indywidualnych
przypadkow powotuje gigrupy robocze, ktére realizuprocedug ,Niebieskie Karty”.

W calym 2011 r., w ramach realizowanego Progransoby ddwiadczajce przemocy
mialy mazliwos$¢ uzyskania szybkiej i wszechstronnej pomocy, zgaszsk do pracownika
socjalnego w Filii MOPS.

Program realizowany jest w szczegditiqpoprzez:

— wdrazanie procedury Niebieskiej Karty w pomocy spote¢Zde wegcia wzycie procedury
.Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,NiebiekKarty” z dniem 18 padziernika
2011 r.),

— zapewnienie wsparcia dla oséb dotkych przemos,

— udzielanie poradnictwa socjalnego, psychologicznegomawnego dla osob dotkmych
przemo@ w rodzinie,

— tworzenie grup wsparcia dla oséb dotikpch przemog w rodzinie,

— dziatania korekcyjno — edukacyjne skierowane dawpobw przemocy,

- dziatania informacyjno — edukacyjne skierowane d@to spotecznei lokalnej i grup
ryzyka,

— prac; z rodzinami dotkritymi przemog metod, zespotow interdyscyplinarnych,

— organizacg szkolex dla specjalistow pracagych z rodzia metod zespotdéw
interdyscyplinarnych.

Do czasu weégia w zycie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw fortatzy
.Niebieskie Karty”, do Programu wézane byty rodziny, w stosunku do ktérych istniato
podejrzenie zaistnienia przemocy, byly zagme przemog diagnoza sytuacji rodzinnej
wskazywata, 2 w przesziéci dochodzito do aktow przemocy lub zzadma byta Niebieska
Karta w oparciu o wczaiej obowhzujace rozporzdzenie. Od wprowadzenia w 2011 r.
procedury ,Niebieskie Karty” zasadniczym powodener&ivania do Programu statog si
zatazenie Niebieskiej Karty dla osoby dotktej przemog.

W 2011 r. w ramach realizacji Programu:

dziataniami objto 2 538 oséb z 818 rodzin dotktich przemosg badz zagraonych

wystepowaniem przemocy w rodzinie,

w rodzinach dotkritych przemog 294 razy podejmowano interweacgzyli nieplanowane

wejscie w srodowisko, na podstawie informacji weutreinstytucjonalnej fdz otrzymanej

z zewnatrz, w celu udzielenia natychmiastowej pomocy,

w okresie od stycznia do faziernika 2011 r. pracownicy socjalni zayb 135 Niebieskich

Kart,

po wefciu w zycie procedury ,Niebieskie Karty” do Przewodnicego Zespotu
Interdyscyplinarnego, od wszystkich podmiotow zokmanych do realizacji procedury,
wptynety 162 Niebieskie Karty,

zrealizowano 4 646 wizyt w rodzinach dotdych przemog w ramach comiestznego

monitoringu,

w przypadku 321 rodzin (w tym w 2011 r. 151 nowychizin) powotane zostaty grupy

specjalistow, w ramach ktérych odbyla; 915 spotka specjalistow pracagych metod

zespotu interdyscyplinarnego,

20



opP

KRAKOW

funkcjonowato 7 grup wsparcia dla oséb dotkych przemog w rodzinie prowadzonych
przez pracownikbw MOPS w Krakowie. W spotkaniaclupgiwsparcia uczestniczyty
tacznie 64 osoby dotkete przemog. Celem spotk@ grup wsparcia jest nabycie
umiegtnosci radzenia sobie w sytuacjach przemocy, ckazenie wiedzy na temat
mechanizméw przemocy oraz podniesienie motywacjkolazystania z dogpnych form
wsparcia i pomocy na terenie miasta Krakowa,

osobom z rodzin dotkeiiych przemog udzielano porad: 6 814 porad udzielili pracownicy
socjalni, 1 458 psychologowie i 1 294 prawnicy,

kontynuowano realizagj programu korekcyjno — edukacyjnego ,Praca ze spraw
przemocy”, ktory jest elementem Programu OchroniaiCPrzemocy w Rodzinie - celem
dziatax jest nabycie umiefnosci rozpoznawania witasnych emocji, nabycie wiedzy na
temat przemocy, jej rodzajéw, konsekwencji i umtigpsci rozpoznawania zachowa
przemocowych, a take wypracowanie alternatywnych sposobow radzenigesob zidcia

I innymi negatywnymi emocjami, nabycie umiggjosci konstruktywnego wyraania zigci
oraz rozwizywania konfliktbw rodzinnych. W programie uczesiayo 24 sprawcow
przemocy,

funkcjonowaty 4 Punkty Informaciji, Wsparcia i Porgodla Osob Dotkritych Przemog

w Rodzinie, ktére ofergjporadnictwo, mgiwos¢ uzyskania wsparcia oraz informacji na
temat instytucji i oséb pomagalych osobom uwiktanym w przemoc. Punkty miegzsiz

w siedzibach Filii Nr 1,3,7 i 9 MOPS funkcjoaupic¢ razy w tygodniu po cztery godziny,
w tym rownie po godzinach pracy fodka. Dyury w punktach pehai wymiennie:
prawnik, psycholog oraz pracownik socjalny.

Program w roku 2011 finansowany byt przez Gegnmiejska Krakéw — 241 400,00 zt oraz
Matopolski Urad Wojewodzki — 241 238,00 zt.

2.3.1Realizacja projektu ,,Grupa profilaktyczno - teatral na dla mtodziezy”

Od 01.08.2011 r. do 31.12.2011 r., w ramach zadanidicznego wspotfinansowanego
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, M®Pealizowat projekt pn. ,Grupa
profilaktyczno — teatralna dla mtodzig¢. Gtéwnym celem projektu byta poprawa spotecznego
funkcjonowania 15 os6b w wieku 15 - 19 lat pochymgzh z rodzin dotkritych przemog z
terenu Krakowa.

W trakcie realizacji projektu przekazywano uczdgim wiedz na temat pogpowania w
przypadku agresji, zasad skutecznego reagowaniaytwagach przemocy w rodzinie,
umiejgtnosci  zas¢powania agresji oraz lokalnego systemu wsparciaodi@b dotknitych
przemoa.

W ramach projektu zrealizowany zostaty wyjazdowgning komunikacji interpersonalnej,
trening zasfpowania agresji oraz warsztaty z podstaw aktorstwa.
W zagciach udziat wzito tacznie 15 beneficjentow.

taczny koszt projektu wyniost 28 099,61 zt, z czegmic 13 285,26 zt stanowita dotacja z
MPIPS, natomiast kwota 14 814,35 zt pochodzitasmalkdédw wilkasnych Gminy Miejskiej
Krakow.

2.4 Projekty socjalne realizowane na rzecz klientéw prez filie MOPS i Dziat Pomocy
Bezdomnym MOPS

Pracownicy socjalni MOPS na podstawie rozeznanyotizeb osob okjych pomog
spoteczi opracowuy | wdrazaja dziatania majce na celu reintegracppoteczn i aktywizacg
cztonkow spoteczrimi lokalnej. Projekty st réwniez przetamywaniu stereotypu klientow
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pomocy spotecznej oraz samegarddka. Tworzone z mf}a 0 poszczegdlnych grupach
odbiorcéw projekty socjalne realizowane slla dzieci i mitodzigy, oséb starszych i
niepetnosprawnych, rodzin (w tym niepeinych i wadeetnych), rodzin bezradnych w
sprawach opiekiczo — wychowawczych oraz w prowadzeniu gospodarstwanowego.
Projekty realizowane asw formie spotka informacyjno-edukacyjnych dla mieszi@w,
cyklicznych dyurow specjalistow oraz pracownikdéw socjalnych. Wmaah projektow
socjalnych tworzoneasi prowadzone grupy wsparcia oraz grupy samopomecdvojekty
dotycz rowniez integracji spotecznej — organizowang imprezy o charakterze otwartym
dostpne dla wszystkich oséb zainteresowanychetrtych, ktére umaiwiaja podejmowanie
wspoélnych dziata, bez podziatu na klientéw $ibdka i osoby nie korzystgje ze wsparcia.
Stuza zaktywizowaniu 0sob oraz zagdeniu ich do udziatu wiryciu spotecznym, wytania s¢
na forum publicznym i wikszego zaangawania w dziatania na rzecz wtasnegodowiska
lokalnego.

Projekty socjalne realizowane w celu reintegragjotecznej dotycz w szczegodlngi
ksztattowania i wzmacniania kompetencji spotecznya$obistych i komunikacyjnych osob
korzystajcych z pomocy. Realizacja niektorych projektow odlysk w formie spotka
okolicznaciowych, wycieczek oraz udzialu w wydarzeniach @rekterze kulturalnym lub
spotecznym. W ramach projektow budowana jest sispoOtpracy z podmiotami dziakaymi
w srodowisku lokalnymSrodki na realizagj projektéw socjalnych w znakomitej gkiszcici s
pozyskiwane przez dodek z zewstrznychzrédet, w tym od sponsorow.

W 2011 r. realizowanatznie 77 projektéw socjalnych i ddraych projektow socjalnych
(63 projekty socjalne oraz 14 dangch projektdéw socjalnych), w tym:
9 projektébw zwiazanych z tworzeniem i prowadzeniem grup wsparciaz ogrup
samopomocowych,
47 projektow, ktére miaty na celu reintegkaspotecza klientow MOPS i ich rodzin,
12 projektéw dotycacych tworzenia sieci wspoOtpracy z podmiotami dziggmi
w srodowisku lokalnym, specjalistami innych instytuciji
9 projektow odnosgych sg¢ do integracji z&rodowiskiem.

tacznie, sp&od o0s6b ohjtych wsparciem €odka, w projektach socjalnych
uczestniczyto 2 872 osoby.

Opisy przyktadowych projektow socjalnych:
.Klub Seniora” Filia Nr 1

Projekt jest realizowany od 2008 r., skierowany deob niepetnoprawnych, starszych

i samotnych. Celem projektu jest poprawa funkcjoaoia oséb zagemnych wykluczeniem

spotecznym poprzez zegkiszenie uczestnictwa wyciu zbiorowym i umaliwienie korzystania

z raznorodnych form aktywriei spotecznej. Dla oséb ugzzczagcych do klubu organizowane

sa spotkania okoliczniwiowe, zagcia usprawniajce ruchowo, zapia plastyczne oraz

spotkania informacyjno-edukacyjne ze specjalistaidrinych dziedzin, przedstawicielami

instytucji dziatagcych na rzecz osob niepetnosprawnych i starszychraWvach realizacji

projektu odbywaj sie roéwniez wyjscia do teatru, kina, muzeum oraz udziat w innych

wydarzeniach kulturalnych miasta, azakvycieczki krajoznawcze.

W 2011 r. ramach projektu zorganizowano:

— cykl spotka (1 x w miesacu) ,Klubu Seniora” — uczestniczyto 81 oséb,

— cykl zag¢ gimnastycznych na basenie zigzapcych aktywnd¢ fizyczm uczestnikow (1 x
W mieshcu) - uczestniczyto 30 0sob,
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— cykl spotka edukacyjnych o tematyce zdrowotnej, kulturalnezrywkowej, informacyjnej
przygotowanych we wspotpracy ze Stowarzyszenienataizcym przy Akademii Petni
Zycia, studentami wydziatu pedagogiki UJ - uczegtytw 30 osdb,

— cykl spotka artystyczno-manualnych - uczestniczyto 15 osdb,

— cykliczne lekcje muzealne — uczestniczyto 15 0sdb,

— imprezy tematyczne ,DzfeBabci i Dziadka”, ,Dzié Kobiet”, ,Wigilia” - uczestniczyto 40
0s0b,

- wycieczk: krajoznawcz do Miechowa — Ractawic — Proszowic - uczestnicsdasaob,

— kurs komputerowy - uczestniczylo 21 osoéb,

— kurs taica oraz zajcia gimnastyczneéwiczenia usprawniage ruchowo - uczestniczyto 20
0s0b,

- 4 wycieczki po Krakowie z przewodnikiem PTTK — ustzgéczyto 40 osob.

.Bli zej kultury” Filia Nr 2

Projekt ma charakter dtugoterminowy, jego realiadgntynuowana jest od roku 2010. Celem
projektu jest przeciwdziatanie wykluczeniu spotemmu 0sOb niepetnosprawnych poprzez
kontakt z innymi osobami, pgdzony z uczestnictwem w kulturze i sztuce adgm mazliwos¢
aktywnego udziatlu wzyciu spotecznym. Dzki podejmowanym dzialaniom przetamane
zostaly cechuce adresatow projektu, bezradéa poczucie alienacji. Wspolne wégja do
teatru i opery zainicjowaty zmiarwizerunku zaréwno wtasnego jak rowniemiare myslenia
spotecznéci o osobach niepetnosprawnydN.ramach realizacji projektu odbyhess wyijscia:

do Teatru Starego na spektakl pt. ,Pijacy”, do Te&agatela na spektakl ,&izy nami jest
dobrze” oraz do Opery Krakowskiej na spektakl @al, maskowy”. Wsparciem oftp 59
0s0b.

,Nie kus losu” Filia Nr 3

Cyklicznie realizowany od roku 2007 projekt poruggablematyk zagraen wynikajacych z
zazywania przez dzieci i miodzienarkotykow, dopalaczy oraz spwvania alkoholu. W
2011 r. projekt poszerzono o dodatkogrup; docelova, ktdra oprocz mtodzigy w wieku 13-
18 lat stanowity uzalmione osoby bezdomn&V grudniu 2011 r. w Kinoteatrze ,Wrzos”
odbyty st dwa poitoragodzinne warsztaty edukacyjne na termagrazen wynikajacych z
zazywania srodkéw uzaleniajacych, poprowadzone przez eksperta z zakresu ndoty
lekéw i dopalaczy. Na zakeozenie prowadcy przedstawit mtodzigy kilkunastominutowy
film bedacy podsumowaniem i ostrzeniem przed zgywaniem przez miodych ludzi m.in.
dopalaczy. kcznie udziat w warsztatach v 300 mtodych oséb z czterech gimnazjow.
Ponadto zaproszeni do udzialu w projekcie muzyagnych polskich zespotéw rockowych
opowiadali wtasne historie zwdane z karier muzyczm i natogami koncentrag sk na
uwrazliwieniu miodych stuchaczy na negatywne konsekwengakie niog ze soh
uzaleznienia. Realizacja projektu w odniesieniu do osébdomnych obejmowata spotkania w
formie warsztatow edukacyjnych, prowadzone przegpekow z dziedziny toksykologii
Instytutu Ekspertyz g#lowych w Krakowie, na ktore zaproszono uzalene osoby bezdomne.
Projekt zamkat koncert charytatywny na rzecz oséb bezdomnych.

,Lato, lato czeka” Filia Nr 4

Celem projektu byto dwiadomienie uczestnikom tj. rodzinom z daie mieszkajcym w
rejonach peryferyjnych Krakowae na jakéc¢ zycia i codzienne funkcjonowanie wptywa wiele
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czynnikdw, w tym réwnig wewretrzna kondycja rodziny, jej miejsce w spotecariooraz
aktywnas¢ spoteczna. W ramach realizacji projektu, poprzegawmizacg ogolnodosipnej
imprezy plenerowej, gkono do zwt¢kszenia gotow&ri beneficjentow do udziatu wiyciu
spotecznym oraz zadieienia wkzi rodzinnych poprzez wspénzabaw i sportowa
rywalizacg. Ponadto dziatania projektowe sty ksztattowaniu kompetencji spotecznych
dzieci i mlodziey oraz umiejtnosci wspolnego sgdzania czasu wolnego z révekami i
rodzicami. Projekt byt réwnie ukierunkowany na aktywizowanie podmiotow lokalnydb
dziatax na rzecz spoteczici, w szczegolni na rzecz dzieci i miodzig z rejonow
peryferyjnych Nowej Huty.

Efektem realizacji projektu byto zwkszenie motywacji rodzin do udziatu wyciu
spotecznym, wiasna inicjatywa beneficjentow w tyrakresie oraz konsolidacja rodziny
poprzez wzmochienie wzi i wzrost kompetencji spotecznych. W projekcieestniczyto 79
beneficjentow.

,Dzien Seniora” Filia Nr 5

Projekt adresowany byt do osob pawy 60 rokuzycia, zamieszkatych na terenie Dzielnicy
VIIIl. Miat na celu zwtkszenie poczucia bezpiedztwa tej grupy osob, poprzez ukazanie
konsekwencji ryzykownych zachowai wskazanie na postawy, ktére pozwalajnika
zagraen. Realizacja projektu obejmowata prelekcje przedsiali Policji, Strazy Miejskiej i
Strazy Pazarnej, dotycgce potencjalnych zagren zwiazanych z  codziennym
funkcjonowaniem i sposobow przeciwdziatania im.y@aowano réwnig wyskp artystyczny
oraz poczstunek i paczki dla 80 beneficjentow projektu.

,Swieta Rodziny”Filia Nr 6

Celem realizacji projektu byto wzmocnienie rodzibjetych wsparciem €odka. Uznajc
wspoélne spdzanie czasu jako znagza wartags¢ oraz element istotny dla prawidiowego
funkcjonowania wszystkich cztonkow rodziny zapropeano rodzinom aktywny i wspolny
udziat w atrakcyjnych przedsvzigciach. W ramach projektu zorganizowano piknik, adc
ktdrego odbyly si gry, zabawy oraz konkursy sportowe i edukacyjreepnaczone dla dzieci i
dorostych. Rodzice biacy udziat w projekcie mogli wzmoahi swoje kompetencje
opiekwczo- wychowawcze poprzez nabycie wiedzy z zakresatakowania prawidtowych
relacji i komunikacji z dziémi, poszerzenidwiadomdci dotyczcej relacji w jakie wchodg
ich dzieci poza rodzi zachowé prezentowanych wobec réwigkow, preferencji
dotyczicych sposobu gpizania czasu i obszaréw podejmowanych aktyeindN projekcie
uczestniczyto 50 osob.

.Przyjemne z pgytecznym” Filia Nr 7

Projekt miat na celu zaktywizowanie beneficjentowruchomienie potencjatu tworczego
I pobudzenie do po¢gia dziata zmierzagcych do poprawy jaki@i wiasnegarycia. Realizacja
projektu polegata na zorganizowaniu spatkgrupy edukacyjno — wspiesge] oraz
zapewnieniu maiwosci uczestnictwa w atrakcyjnych przegsricciach. Beneficjenci mogli
swobodnie wymienia si¢ swoimi ddéwiadczeniami i posiadanwiedz, utrwal& powstate
wiezi i zawihzywa® nowe znajomeri, prezentowa wilasmy tworczaé i swoje osigniecia.
Uczestnicy mieli rownig okazje zasigna¢ opinii ekspertow i uzyskapazyteczne informacje
potrzebne do rozwzywania wkasnych probleméwyciowych. Z pomocy w ramach projektu
skorzystaty 54 osoby.
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»Aktywni z 6semlq” Filia Nr 8

Grum spoteczn, do ktorej adresowany byt projekt byty doroste lmsmiepetnosprawne.
Projekt byt kontynuagj dotychczasowych dziatgpodejmowanych przez Flinakierowanych
na popraw jakosci zycia niepetnosprawnych mieszi@w dzielnicy XI. W ramach projektu
zorganizowano, dla 50 0s0b, @p integracyjno - rehabilitacyjne na baseniezdce elementy
rehabilitacji ruchowej 1 rehabilitacji spotecznejraa spotkania integracyjne, w formie
wspolnych wy§¢ do ogrodu botanicznego oraz kina, pozwg@j na wzmocnienie i
podtrzymanie kontaktéw spotecznych ngmeinych w grupach.

~Przyjaciele” Filia Nr 9

Projekt realizowany jest od 3 lat, skierowany jdst osob niepetnosprawnych i ich rodzin.
Wspotpraca umdiwita znalezienie wspolnej plaszczyzny porozumégniwspieranie w
beneficjentach potrzeby zmiany. Pozwolita rownmdbudowa i podtrzyma& umiegtnosci
uczestniczenia wzyciu spotecznéci i petnienia rol spotecznych. W ramach wsparcia
informacyjnego dostarczono osobom niepetnosprawnigm rodzinom informacji o specyfice
niepetnosprawniei, mazliwosciach jej kompensowania, rehabilitacji, przystugych
uprawnieniach i dziataloi instytucji, w ktérych mog uzysk& pomoc. Istotnym aspektem
dziatar projektowych byto wsparcie beneficjentéw w rozwpplegajce na wyrdwnaniu szans
w zakresie ich aktywrigi. Mozliwos¢ rozwoju oznaczata réwniesytuacje, w ktorych osoby
korzystajce dotychczas z pomocy stawaly dawcami wsparcia. W 2011 r. w projekcie brato
udziat 49 osob.

»Akcja Zima” Dziat Pomocy Bezdomnym

Projekt realizowany byt we wspoipracy z Stravliejska, Policip oraz Regionakp Komend,
Strazy Ochrony Kolei - w okresach styare- luty oraz listopad - grudzie2011r. W
pierwszym okresie celem gtdwnym projektu byto praglziatanie zagreeniu utraty zdrowia
lub zycia wskutek nadmiernego wychtodzenia organizmibdsEzdomnych przebywsgjych w
przestrzeni publicznej oraz miejscach niemieszicinya terenie Miasta Krakowa oraz
zagraeniu paarami i zaczadzeniami wynikgymi z niewtgciwego korzystania z ugdzen
grzewczych. Przeprowadzono 12 z planowanych laumdyv z uwagi korzystne warunki
pogodowe. Odwiedzono 97 miejsc pobytu oso6b bezdomnpawizano 185 kontaktow,
zidentyfikowano z nazwiska 92 osoby bezdomne. Wjidnuokresie realizacji celem projektu
byta poprawa funkcjonowania spotecznego os6b bemgiom przebywajcych w przestrzeni
publicznej na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, w ekre zimowym. Przeprowadzono
monitoring miejsc pobytu oséb bezdomnych i dokonpadziatu na miejsca bezpieczne oraz
na miejsca stwarzgge zagraenie dla przebywagych w nich o0s6b bezdomnych.
Przeprowadzono 15 dyréw, nawazano 87 kontaktéw, zidentyfikowano z nazwiska 56hos
bezdomnych.

2.5 Zadania priorytetowe dzielnic, dzielnicowe konkursygrantowe

Zadania priorytetowe dzielnic realizowaneg Bezpdrednio przez &odek lub zlecane
organizacjom pozasggdowym w ramach otwartych konkurséw ofert.

W 2011 r. MOPS realizowat bezfgednio 38 zadapriorytetowych, na ktore wydatkowano
kwote 310 757,85 zt. Zadania te polegaty w szczegd@noa:
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— realizacji projektow socjalnych, polegaych m. in. na organizacji imprez, spaikaraz
wycieczek w ramach integracjrodowiska lokalnego (np. obchodoéw Dnia Dziecka, &ni
Ojca, Dnia Seniora, organizacji spatkavielkanocnych i wigilijnych dla oséb adiych
pomoa MOPS),

— doposaeniu placowki opiekficzo — wychowawczej wsparcia dziennego ,lskierka”
ul. Strzelcéw 9a/1, Milodzimwego Grodka Rozwoju Spotecznego, ul. Ptaszyckiego 6 oraz
Dziennego Grodka Socjoterapii na os. Gorali 19,

- dofinansowaniu wypoczynku letniego dla dzieci i d#@zy z najubaszych rodzin,

— dofinansowaniu do zakupu przyborow i peimikow szkolnych dla dzieci z najuiszych
rodzin,

— zakupie paczekywnosciowych izywnaosciowo — towarowych dla najutaszych rodzin,

— udzieleniu pomocy na zakup opatu.

W ramach konkursu ofert (tzw. granty dzielnic), aryfono 4 zadania z zakresu dziatdltio
charytatywnej i pomocy spotecznej.

Zawarto 4 umowy, naa¢zm kwotg 23 000,00 zt, z nagbujacymi podmiotami:

— Krakowski Zwhzek Emerytow Rencistow i Osob Niepetnosprawnych iedzty w
Krakowie os. Tysiclecia 42; zadanie paczkywnosciowe dla cztonkow zwizku z terenu
Dzielnicy XV - kwota 4000 zi,

— Polski Zwizek Emerytow, Rencistéw i Inwalidow, ZazOddziatlu Rejonowego Krakow —
Podgorze (3 zadania: paczkywnosciowe dla najbardziej potrzehigiych cztonkéw
Zwiazku z terenu Dzielnicy IX — kwota 8 000,00 zi; piiczywnaosciowe dla najbardziej
potrzebugcych czionkow Zwizku z terenu Dzielnicy X — kwota 7 500,00 zi; imagja
emerytow i rencistow zamieszkatych na terenie gl X — kwota 3 500,00 z})

Wszystkie umowy zostaty rozliczone terminowo i zgigdz zawartymi w nich warunkami.

2.6 Zadania  powierzone dzielnicom w  zakresie  problemaly  oséb
niepetnosprawnych

W 2011 r. MOPS realizowat 19 zadaowierzonych dzielnicom w zakresie problematyki
0s6b niepetnosprawnych, na ktére wydatkowano k86t302,37 zi. Zadania te realizowano w
formie projektow socjalnych adresowanych do niepggmawnych mieszkaow Dzielnic Il,

V, VI, VII, VIII, XI, XIV, XV, XVI i XVIl. W ramach realizacji zada organizowano w
szczegolnéci wyjazdy oraz spotkania integracyjne dla osobpeieosprawnych, w tym z
okazji Swiat Wielkanocnych i Baego Narodzenia.

2.7 Pomoc finansowa dla 0so6b i rodzin wrodowisku lokalnym

W celu realizacjiswiadczé pracownicy socjalni Fili MOPS przeprowadzili 44011
wywiadéw srodowiskowych. Wydano 125 384 decyzje administraeyjSwiadczenia
finansowe wsrodowisku lokalnym przyznano 10 685 osobom, z 1D @&tzin. W rodzinach
tych funkcjonowato w sumie 20 177 0sob.

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb MOPS wabpignansowo osoby i rodziny

poprzez nagpujaceswiadczenia:

— zasitek staly - przestanki przystugiwania zasitkatego okréla art. 37 ust. 1 pkt 1 i 2
ustawy o pomocy spotecznej. Petnoletnia osoba saengiospodarara lub petnoletnia
osoba pozostagga wrodzinie ubiegaga s¢ 0 przyznanie zasitku stalego musi
kumulatywnie spetdi nastpujace przestanki - musi lByosola niezdolm do pracy z
powodu wieku lub catkowicie niezdeindo pracy, co oznaczae albo ukaczyta 60

26



opP

KRAKOW

(kobieta) lub 65 (razczyzna) rok zycia, albo te legitymuje s¢ orzeczeniem o
umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnospraenavzgkdnie innym orzeczeniem
o calkowitej niezdolnéci do pracy. Dochdéd osoby samotnie gospodasjjnie mae
przekraczéa kryterium dochodowego osoby samotnie gospodeeyj to jest kwoty 477 zi.
Zas w przypadku osoby w rodzinie, dochdd tej osoby, fidwniez dochdéd na osa@bw
rodzinie nie mee przekracza kryterium dochodowego osoby w rodzinie, to jestokyw
351 zt. W przypadku osoby samotnie gospodarjjwysokd¢ zasitku statego to edica
pomigdzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodeejja dochodem tej osoby.
W przypadku osoby w rodzinie, wysakozasitku statego to #mica pomédzy kryterium
dochodowym na osebw rodzinie a dochodem na ogoly rodzinie. W 2011 roku zasitki
state byly finansowane w 80% z lnedu pastwa oraz w 20% z badtu Gminy Miejskiej
Krakow. W 2011 r. wyptacono zasitki state dla 3 4#0b, nadczm kwote 11 916 246,42
zt, srednia roczna warko pomocy na osabwyniosta 3 487,34 zi.

— zasitek okresowy - przestanki przystugiwania zasitbkresowego osobie samotnie
gospodarujcej lub rodzinie reguluje art. 38 ust. 1 pkt Lustawy dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej. Zasitek okresowy przystuguje mczegolnéci ze wzgédu na
diugotrwah chorolg, niepetnosprawni@, bezrobocie, mdiwos¢ utrzymania lub nabycia
uprawnié do swiadcze z innych systeméw zabezpieczenia spotecznego,jesaimotnie
gospodarujcej lub rodzinie, jeeli dochdd tej osoby lub rodziny jestzezy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodgejjlub rodziny. Stosownie do art. 38 ust. 2 pkt 1
I 2 oraz ust. 3 pkt 1 i 2 ustawy, zasitek okresavgyala st w przypadku osoby samotnie
gospodarujcej - do wysokeéci roznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie
gospodarujcej a dochodem tej osoby. Z& przypadku rodziny zasitek okresowy ustala
sig do wysokdci roznicy pomedzy kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej
rodziny. Przy czym kwota zasitku nie g@by¢ nizsza nk 50% r@&nicy miedzy kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodacej lub rodziny a dochodem osoby samotnie
gospodarujcej lub rodzinyW 2011 r. wyptacono zasitki okresowe dla 6 054 golspstw
domowych, w ktérych funkcjonowato 11 959 oséb, nezta kwote 7 302 443,47 zi,
srednia roczna warfd pomocy na gospodarstwo wyniosta 1 206,22 zt.

— skiadki na ubezpieczenie zdrowotne $r@lek jest zobowizany do optacania sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne okienych w przepisach éwiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych zé&rodkow publicznych za nagiujace grupy oséb:

— o0soby pobieragce zasitek staty z pomocy spotecznej niepodiggapbowizkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu;

— o0soby obgte indywidualnym programem zatrudnienia socjalnégwo realizujce
kontrakt socjalny, niepodleggie obowizkowi ubezpieczenia zdrowotnego z
innego tytutu;

— o0soby bezdomne, wychogt2 z bezdomrimi niepodlegajce obowazkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu;

— osoby, ktore uzyskaty w Rzeczypospolitej Polskigtiss uchogcy lub ochror
uzupetniajgca, objte indywidualnym programem integracji na podstaprizepisow
0 pomocy spotecznej, niepodlegag obowizkowi ubezpieczenia zdrowotnego z
innego tytutu;

W 2011 r. zadanie to byto finansowane w 80% zzbtd pastwa oraz w 20% z budtu
Gminy Miejskiej Krakow. W 2011 r. optacono sktadiia 3 180 osob, naadzm kwote
1 037 225,70 zKrednia roczna warkd pomocy na osapwyniosta 326,17 zt.

— zasitki celowe i celowe specjalne - mdgy¢ przyznawane w celu zaspokojenia nighiej
potrzeby bytowej, w szczegolém na pokrycie cgci lub caldgci kosztow zakupu
zywnosci, lekéw i leczenia, opatu, odzig na czynsz i inne optaty mieszkaniowe, zakup
niezkednych przedmiotéw aytku domowego, drobnych remontéw i napraw w miesika
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W 2011 r. wyptacono zasitki celowe i celowe spewal kwocie 4cznej 5 528 790,60 zt,
dla 8 441 osélSrednia warté¢ pomocy na osabwyniosta 654,99 zi.

zasitki celowe — dla oséb, ktérych dochdd nie praeka kryterium ustawowego, wyptacono

m. in.:

— z przeznaczeniem na zakup odygiella 1 506 oséb nadzm kwote 227 536,59 zirednia
roczna warté¢ pomocy na osapwyniosta 151,09 zt, wyptacono 1 86Wiadcze, srednia
wartas¢ swiadczenia wyniosta 122,27 zi,

— z przeznaczeniem na zakup opatu dla 968 oséammt kwote 668 070,20 ztsrednia
roczna warté¢ pomocy na osapwyniosta 690,16 zt, wyptacono 1 22@iadcze, srednia
wartas¢ swiadczenia wyniosta 547,60 zi,

— z przeznaczeniem na zakup lekéw dla 1 438 osOlbqozan kwote 265 130,15 ztsrednia
roczna warté¢ pomocy na osapwyniosta 184,37 zt, wyptacono 3 2%Wiadcze, srednia
wartas¢ swiadczenia wyniosta 80,91 zi,

— z przeznaczeniem na optaty mieszkaniowe dla 2 556 ma 4czm kwote 924 021,09 zi,
srednia roczna warfd pomocy na osapwyniosta 361,51 zt, wyptacono 7 9i@iadcze,
srednia wartéc¢ swiadczenia wyniosta 116,82 zi,

— Z przeznaczeniem na optaty czynszowe dla 693 oaddrpm kwote 263 881,26 zkrednia
roczna warté¢ pomocy na osapwyniosta 380,78 zt, wyptacono 1 738Wiadcze, srednia
wartas¢ swiadczenia wyniosta 152,44 zi,

— z przeznaczeniem na zakgpvnosci dla 433 osob naa¢zm kwote 176 415,00 zkrednia
roczna warté& pomocy na osapwyniosta 407,42 zi, wyptacono 2 2®&iadczenia,
srednia wartéc¢ swiadczenia wyniosta 77,58 zt.

zasitki celowe specjalne — przyznawane w szczegdlaasadnionych przypadkach osobom,

ktorych dochdd przekracza kryterium ustawowe — agpho m. in.:

— z przeznaczeniem na zakup odygiella 1 173 oséb nadzm kwote 184 066,00 zirednia
roczna warté¢ pomocy na osap wyniosta 156,92 zi, wyptacono 1 358viadczenia,
srednia wartéc¢ swiadczenia wyniosta 136,04 zi,

— z przeznaczeniem na zakup opatu dla 728 osOammt kwote 410 061,53 ztsrednia
roczna warté¢ pomocy na osapwyniosta 563,27 zt, wyptacono 92@/iadczeniasrednia
wartas¢ swiadczenia wyniosta 444,27 zi,

— z przeznaczeniem na zakup lekéw dla 1 286 osOlbqazan kwote 270 796,25 ztsrednia
roczna warté¢ pomocy na osapwyniosta 210,57 zt, wyptacono 3 O8&iadcze, srednia
wartas¢ swiadczenia wyniosta 90,12 zi,

— Z przeznaczeniem na optaty mieszkaniowe dla 2 S0b ma 4czrm kwote 876 972,44 zi,
srednia roczna warfd pomocy na osapwyniosta 350,65 zt, wyptacono 7 OiWwiadcze,
srednia wartéc¢ swiadczenia wyniosta 125,09 zi,

— zZ przeznaczeniem na optaty czynszowe dla 822 oaddrnm kwote 300 495,69 zkrednia
roczna warté¢ pomocy na osapwyniosta 365,57 zt, wyptacono 2 O8®iadcze, srednia
wartas¢ swiadczenia wyniosta 150,25 zi,

— Z przeznaczeniem na zakuapwnosci dla 269 osob naa¢zm kwote 93 402,35 ztsrednia
roczna wart®¢ pomocy na osap wyniosta 347,22 zi, wyptacono 1 2QRviadczenia,
srednia wartéc¢ swiadczenia wyniosta 77,71 zt.

Wykaz nie obejmujéwiadczeé na rzecz bezdomnych. Peiny, ustawowy kataloigdcze
Z pomocy spotecznej zrealizowanych w 2011 roku varcap o ustaw z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t.j Dzz B009 r. Nr 175, poz. 1362 zZpdzm.),
znajduje st w ,Zatqczniku nr 1 do sprawozdania z dziatadooMiejskiego Grodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie za rok 2011".

28



opP

KRAKOW

2.8 Program wieloletni ,Pomoc paistwa w zakresie daywiania”

Waznym elementem wsparcia finansowego 0sob i rodzénogowisku lokalnym w 2011 r.
byt, z uwagi na skal jego realizacji, rgdowy program ,Pomoc pmatwa w zakresie
dozywiania”. W 2011 r. w ramach programu udzielono posndla 19 859 oséb wadznej
kwocie 14 677 278,99 zi.

2.8.1 Realizacja programu

Program realizowany jest w oparciu o ustazvdnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu
programu wieloletniego ,Pomoc fistwa w zakresie dgwiania” w formie positkbw oraz
zasitkbw celowych na zakupywnosci lub positku. Pomoc w ramach programu amdoy¢
przyznana, jgeli dochdd osoby samotnie gospodacej nie przekracza kwoty 715, 50 zt, a w
przypadku rodzin, dochdd na osoly rodzinie nie przekracza kwoty 526,50 zt (tj. 1%©
kryterium dochodowego, 0 ktorym mowa w art. 8 ustaypomocy spoteczne)j).

Miasto Krakéw zwekszylo dostpnas¢ do swiadczéh w ramach programu poprzez
podniesienie gornej granicy kryterium dochodowegoawniajpcego do otrzymania wsparcia.
Zgodnie z uchwat Nr CVI/1073/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 12 kwiat 2006 r. w
sprawie zasad ponoszenia odptatna@a swiadczenia w postaci positkdw, osoby i rodziny,
ktérych dochdd lub dochdd na osgolw rodzinie przekracza 150 %, a jednogde nie
przekracza 200 % kryterium dochodowego, tj. odpdwie kwoty 954 zt dla osoby samotnie
gospodarujcej i 702 zt dla osoby w rodzinie, pomoc w formiesgku mog otrzym& za
odptatndcia w wysokaci 25% kosztu positku. Zasady udzielania pomocyamach programu
regulowaty polecenia shbowe Dyrektora Miejskiego fodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie w sprawie wprowadzenia zasad przyznawpairaocy w ramach programu ,Pomoc
panstwa w zakresie diywiania” z uwzgédnieniem wytycznych wojewody oraz zalédglK.

W 2011 r., na podstawie decyzji administracyjnypbmoc w formie positku ohjto 7 841
0sOb na kwat 5 295 896,57 zt, natomiast pomow formie swiadczenia pieriznego na zakup
zywnosci lub positku obgto 15 132 osoby na kwg® 100 099,88 zi.

2.8.2Spoér pomigdzy Gming Miejska Krakow a Wojewoda Matopolskim, powstaty na
kanwie ustalen kontroli problemowej przeprowadzonej w MOPS w Krakowie

W 2011 roku zakaczyt sk spor pomgdzy Gmirp Miejska Krakébw a Wojewod
Matopolskim, powstaty na kanwie ustal&ontroli problemowej przeprowadzonej w MOPS
w Krakowie w dniach od 9 wrZeia do 13 listopada 2009 roku. Matopolski kbiz
Wojewddzki kontrolowat prawidtow& realizacji oraz wykorzystaniaodkow finansowych w
ramach programu wieloletniego ,Pomocnptiva w zakresie diywiania”. Kontrok objcto
okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2009 roku. Kdumtroy ustalili, ze dziatanie MOPS
polegajce na przyznawaniu jednej osobie w tym samym o&rpsmocy w formie gacego
positku oraz zasitku celowego na zakiypvnosci byto dziataniem nieprawidtowym. Dyrektor
MOPS, z uwagi na niezgodsto ustalenia z obowkujacymi przepisami prawa, dwukrotnie
odmowit podpisania protokotu kontroli. W dniu 05 jam&010 roku Wojewoda Matopolski
wszcat posepowanie w sprawie zwrotu przez GraiMiejska Krakow cz$ci dotacji celowej
otrzymanej w latach 2008 — 2009 na realiggmjogramu wieloletniego ,Pomoc fistwa w
zakresie dgywiania”. W dniu 25 czerwca 2010 roku Wojewoda Mmdtski wydat decyzj
zobowhzuja Gming do zwrotu do bugktu pastwa hcznej kwoty 13 575,68 zt jako dotacji
pobranej w nadmiernej wysoé@ w roku budetowym 2008 i w pierwszym poétroczu 2009
roku.
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W dniu 13 lipca 2010 roku Gmina Miejska Krakow zfta odwotanie od ww. decyzji
wskazujc, ze ,nie miatla miejsca sytuacja pobrania dotacji vdmeernej wysokéci, gdy
zarzuty wobec dziatarealizowanych przez MOPS w Krakowie w tym zakregieatkowicie
bezpodstawne”. W dniu 25 fdriernika 2010 roku Minister Finanséw uchylit dejeyz
Wojewody i przekazat spraw do ponownego rozpatrzenia. W wyniku ponownego
postpowania Wojewoda Matopolski decyzg 30 czerwca 2011 roku oktié kwote czesci
dotacji celowej podlegagej zwrotowi przez gmini do budetu pastwa w wysokeci
12 930,88 zt jako dotacji wykorzystane] niezgodnig@rzeznaczeniem w roku bietowym
2008 i w pierwszym potroczu 2009 roku. W dniu 1&ch 2011 roku Gmina Miejska Krakow
ztozyta odwotanie od tej decyzji. W odwotaniu dokonanterpretacji tréci art. 3 pkt 1 ustawy
Z 29 grudnia 2005 roku o ustanowieniu programu oléghiego ,Pomoc pestwa w zakresie
dozywiania” w celem wykazania,ze tr&¢ powotanego artykutu ustawy zezwala na
zastosowanie w jednym przypadku réwnolegle dwéaimfpomocy przewidzianych w tym
artykule — odmiennie do stanowiska Wojewody Maisgmgo zawartego w decyzji z 25
czerwca 2010 roku.

Postpowanie w tej sprawie zakozyto st w dniu 30 wrzénia 2011 roku. Minister Finansow
decyzp numer FS10/4135/3b/742/KUI/11/1086 uchylit w dalo zaskatoma decyzg
Wojewody Matopolskiego i orzeklze w niniejszej sprawie dotacja z lmetu pastwa nie
zostata wykorzystana niezgodnie z przeznaczeniem.

2.8.3 Realizacja positkdw przyznawanych dzieciom na podatvie decyzji dyrektora szkoty

W szczegOlnie uzasadnionych przypadkach, gdyruelteo dziecko korzystage z zag¢ w
ramach rocznego przygotowania przedszkolnego w lszkd przedszkolu wyra chgé
Zjedzenia positku, dyrektor szkoty lub przedszkaldziela pomocy w formie positku,
informujac jednoczénie arodek pomocy spotecznej, wkawy ze wzgédu na miejsce
zamieszkania ucznia lub dziecka, o udzieleniu pgm&etzyznanie pomocy, o ktérej mowa
powyzej, nie wymaga ustalania sytuacji rodziny w drodzedzinnego wywiadu
srodowiskowego oraz wydania przeiradek pomocy spotecznej decyzji administracyjne;.
Srodki na zakup positku,asprzekazywane przezsmdek pomocy spotecznej na podstawie
sporadzonej listy uczniow lub dzieci oraz liczby sgoych positkbw w przytym okresie
rozliczeniowym.

W 2011 r. daywianie w ramach art. 6a prowadzito 146 placéwek. pdsitkdw

przyznawanych dzieciom na podstawie decyzji dymektszkoty skorzystato 944 dzieci, za
ktore optacono positki na¢zm kwote 281 282,54 zt.

2.9 Pomoc udzielana osobom i rodzinom z tytutu strat pmesionych w wyniku
zdarzen losowych i sytuacji kryzysowych oraz ksk zywiotlowych Ilub
ekologicznych

Pomoc zwizana z wysipieniem zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowegieldna jest
osobom poszkodowanym na podstawie art. 7 ustavpymopy spotecznej. W 2011 r. zdarzenie
losowe byto powodem przyznania pomocy 92 rodzinNajczstsz przyczyr wystpienia z
wnioskiem o udzielanie pomocy bytiar lub kradzie.

Osoby déwiadczone w wyniku zdarzenia losowego, poza paenfiibansove, obgte zostaty
rowniez szeregiem innych dziatamapcych na celu wsparcie w przezwyieniu trudnej
sytuacji. W szczegéliai byto to zapewnienie schronienia, zapewnienieekiphad osobami
zaleznymi, udzielenie wsparcia specjalistycznego (pompsychologiczna i prawna), pomoc w
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zatatwieniu spraw uedowych, a take kierowanie do organizacji i instytucji udziekych

pomocy rzeczowej. Ponadto prowadzone byly dzialamiawyniku ktorych w udzielanie
pomocy ha rzecz 0sOb poszkodowanychcabne zostaly osoby i podmioty dzialeg w

srodowisku lokalnym.

Szczegblna intensyfikacja dziatae strony Grodka miejsce miata w zazku z katastraf
lotnicza, w wyniku ktorej spaleniu ulegt dom zajmowany @Zerodziny (dcznie 18 0sob).
Bezparednio od momentu zdarzenia prowadzone byly dziatamterwencyjne dotyce
zabezpieczenia bigcych potrzeb osob poszkodowanych (organizowanieosgrmedycznej,
psychologicznej, socjalnej, materialnej i rzeczgwey tym przede wszystkim znalezienia
schronienia dla 13-osobowej rodziny.

Kompleksowa pomoc skierowana do poszkodowanychimadzejmowata:

— zapewnienie pomocy psychologicznéwiadczonej przez psychologow z §r©Odka
Interwencji Kryzysowej,

— konsultacje z Wydziatem Mieszkalnictwa w sprawie nagcia domu dla jednej z
poszkodowanych rodzin (pozostate osoby uzyskatyosiehnie u najbliszej rodziny),

— pomoc w zafatwieniu najpilniejszych spraw ¢dawych: odtworzenie zniszczonych
dokumentow (w tym celu zamowiony zostat fotografktarym udano si do rodzin, aby
wykona& zdjecia do dowoddw osobistych, legitymacji szkolnychpmoc w wypetnianiu
dokumentow — wnioski éwiadczenia rodzinne, stypendia szkolne itd.,

— dowazenie poszkodowanym rodzinom cieptych positkow prakezs dwdch tygodni,

— wsparcie ze strony specjalistow pracy socjalneydzim w formie rozmow wspieragych,
towarzyszenia w czasie wizyt lekarskich z dmig

— wspolprae z organizacjami pozagdowymi, spoteczréxia lokalma oraz firmami
prywatnymi (z PKPS- w celu pozyskania odziez PCK w celu zaopatrzenia rodziny w
odziez, pdsciel, srodki czystdci, reczniki; z Rad Dzielnicy, parafi, Ochotnica Straza
Pazarm, przedstawicielami BUDOSTAL 2, Miejskim Przeglsorstwem Oczyszczania,
IKEA, REAL 1, REAL 2, LEWIATAN, Piekarmi BUCZEK, FH ,ZACHETA”,
.BOSMAN", Firma ,NUTRICIA”, Olkuska Fabrylky Garnkéw w celu wyposa&nia rodzin
w niezledny sprzt AGD oraz meble)

- we wspoitpracy MOPS z organizagjozaradowa Stowarzyszenie ,Siemacha” uruchomione
zostalo konto bankowe, na ktore damoay mogli przekazywéa pomoc finansow dla
poszkodowanych rodzin.

2.9.1 Pomoc udzielona osobom poszkodowanym w wynikugdki zywiotowej — powodz

W 2011 r. MOPS kontynuowat wyptatwiadczeér dla osdb poszkodowanych w wyniku
powodzi, ktéra miata miejsce w 2010 r., zgodnie ytywznymi Matopolskiego Urgdu
Wojewddzkiego w Krakowie. &cznie Grodek wyptacit 9 zasitkow celowych, w tym:

— 7 zasitkbw w ramackrodkéw z rezerwy celowej na przeciwdziatanie i uanie skutkoOw
klesk zywiotowych w ramach pomocy do 100 000,00 zi, przezonej na remont lub
odbudowg budynku lub lokalu (w 5 przypadkach dotyczyty owmgptaty drugiej raty
pomocy, a w 2 przypadkach wyptaty catopomocy),

— 2 zasitki zesrodkébw wiasnych Gminy w ramach pomocy do 20 00G;H)Qorzeznaczonej
pokrycie kosztow remontu, zakupu materiatow i roboy.

taczna kwota wptaconych w 2011 r. zasitkow wynioss2 387,35zt.
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2.9.1.1 Kontrola prawidtowo sci wykorzystania przez osoby poszkodowane zasitkbw
celowych przyznanych w zwazku z wystypieniem powodzi

Weryfikacja dokumentow rozliczeniowych przegbmych przez osoby poszkodowane w
zwiazku z wysgpieniem powodzi, ktore otrzymaty pompfinansows z MOPS skutkowata w
kilkunastu przypadkach stwierdzeniem niemnie pobranegéwiadczenia i decyzjo zadaniu
zwrotu. Na tej podstawie w 2011 r. MOPS zwrécitMatopolskiego Urzdu Wojewddzkiego
cze$¢ dotacji, w wysokéci 25 899,65 zt przyznanej na wyptatasitkow celowych dla oséb
poszkodowanych w wyniku powodzi (dotyczy zwrotfwiadczenia przez 8 o0s6b
poszkodowanych).

Ponadto poleceniem gloowym Dyrektora MOPS Nr 150/2011 z dnia 26.10.2011
powotana zostata komisja do spraw weryfikacji zalrel rodzaju prac remontowo -
budowlanych wykonanych przez osoby, ktére otrzynmagnoc w ramach dotacji do 20 i 100
tysiccy ztotych na remont lub odbudewbudynku/lokalu mieszkalnego zniszczonego lub
uszkodzonego wskutek wygpienia niekorzystnych zjawisk atmosferycznych. ladkomisji
powotane zostaty m.in. osoby z przygotowaniem zawggn z zakresu prac budowlanych i
remontowych. Do zadaKomisji nalezy weryfikacja zgodnéci pomkdzy zakresem i rodzajem
szkdd stwierdzonym w trakcie aglzin przeprowadzonych przez komisje szaoejstraty
i zamieszczonym w protokole z prac komisji orazreakm i rodzajem prac wyszczegolnionym
w kosztorysie a faktycznie wykonanymi przéwiadczeniobiorg¢ pracami remontowo —
budowlanymi w uszkodzonym budynku/lokalu.

W 2011 r. przeprowadzonych zostato 9 kontroli. M@eydtowasci stwierdzono w 4
przypadkach, z czego w 2 zostata jydana decyzja o stwierdzeniu nieriglie pobranego
swiadczenia izadaniu zwrotu, w pozostatych przypadkach ppstvania nie zostaly jeszcze
zakaiczoneW 2012 r. planowessdalsze kontrolne.

2.9.2 Pomoc udzielana w ramach programu pomocy dla rodzimolniczych

MOPS realizowat pomoc dla rolnikbw poszkodowanych wwniku wystpienia
niekorzystnych zjawisk atmosferycznych w oparcitpporadzenie Rady Ministréw z dnia
26 lipca 2011 r., w sprawie szczegotowych warunkéalizacji programu pomocy dla rodzin
rolniczych, w ktérych gospodarstwach rolnych lubiatich specjalnych produkcji rolnej
powstaly szkody spowodowane wysieniem w 2011 r. huraganu, deszczu nawalnego lub
przymrozkow wiosennych.

Pomoc zostata przyznana 2 rodzinom poszkodowanyawiyzku z wysipieniem deszczu
nawalnego. hkczna wysoké& udzielonej pomocy wynosita 3 071,81 1z Wyséko
przystugusjcej pomocy zostata okilena w przedmiotowym rozpogdzeniu jako iloczyn
kwoty obnizenia dochodu i intensywia pomocy brutto, o ktérej mowa w art. 11 ust. 2
rozporadzenia nr 1857/2006.

2.10 Uslugi opiekuncze na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych,espalistyczne
ustugi opiekuicze dla osO6b z zaburzeniami psychicznymi oraz spedigtyczne
ustugi opiekuacze dla rodzin z dziémi niepetnosprawnymi

Podstaw swiadczenia wszystkich rodzajow ustug jest decyzjmiaistracyjna okrédajaca:
miejsce i okregwiadczenia ustug, rodzaje czyrisowykonywanych w ramach ustugckny
czas wykonywania ustug oraz wys@ko termin wnoszenia odptatia. Ustugi s swiadczone
przez 7 dni w tygodniu. Liczba godzin dziennie ordizzba dni w tygodniu,
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w ktorych §wiadczone s ustugi, jest okrdona indywidualnie, zalaie od sytuacji i potrzeb
danej osoby (rodziny).

Zakres przyznawanych ustug jest uzaieny od: stanu zdrowia, sytuacji rodzinnej oraz
potrzeb zgtaszanych przez osdlodzirg) objeta ustugami.

W 2011 r. w Gminie Miejskiej Krakow ustugi opiektee i specjalistyczne ustugi
opiekwcze realizowaty podmioty wytonione w wyniku rozstgniccia otwartego konkursu
ofert.

2.10.1 Ustugi opiekuncze na rzecz os6b starszych i niepetnosprawnych

Wsparcie w formie ustug opiekazych przeznaczone jest dla tych miesziéav Krakowa,
ktorzy z powodu wieku, choroby lub innych przycaygmagas pomocy innych osob, a $ej
pozbawieni (samotr§d, niemanos¢ zapewnienia wikkiwej opieki przez rodzi). Ustugi
opiekwcze obejmuj czynndci o charakterze gospodarczym i pgriacyjnym.

Kwestie dotycace szczegbétowych zasad przyznawania pomocy w formstug
opiekwczych, zakresu czyndo wchodzacych w skiad ustug opiekezych oraz
szczegO6towych zasad ustalania wysakmdptatndci za ustugi opiekacze reguluje Uchwata
Nr XXI/272/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wsa@ 2007 roku (z pt. zm.).

W przypadku, gdy dochdd osoby lub na asol rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego okstonego w ustawie o pomocy spotecznej (tj. 477 & dboby samotnie
gospodarujcej oraz 351 zt na osebw rodzinie), ustugiswiadczone & nieodptatnie.
W pozostatych przypadkach stosuje¢ siabele odptatniei zamieszczone w uchwale.
Odptatng¢ maksymalna (tj. 100%) wynosita w 2011 r. 10,59Findacja i PCK) lub 11,00 zt
(PKPS) za godzin

Ustugi opiekuicze na rzecz osob starszych i niepetnosprawswiddczone byty przez trzy
podmioty:

— Fundacg na Rzecz Chorych na SM im. Bt. Anieli Salawy w kowie ul. Dunajewskiego 5

(na terenie Dzielnic | — Il Gminy Miejskiej Krakgw
— Maltopolski Zarad Wojewodzki Polskiego Komitetu Pomocy SpoteczneKrakowie ul.

Lenartowicza 14 (na terenie Dzielnic IV - VII GmiMiejskiej Krakow),

— Maitopolski Zarad Okregowy Polskiego Czerwonego Krzy w Krakowie ul. Studencka 19

(na terenie Dzielnic VIII — XVIII Gminy Miejskiej Kakow).

W 2011 r. wykonano 757 050,50 godziny ustug opiekych. Na ten cel wydatkowarsoodki

w wysokaci 8 043 188,00 zt (niewykorzystana ¢é& dotacji zostata zwrdocona przez
realizatoréw w styczniu 2012 r.). Pomow formie ustug opiekbczych obgto tacznie 2 228
0s0b,srednio w miesicu 1 646 osoéb.

Zgodnie z umowami, realizatorzy zobawani byli zapewrd pracownikom minimalne
wynagrodzenie w wysokoi 7 zt brutto za godzinpracy, a take srednie wynagrodzenie w
wysokasci 7,81 zt (Fundacja i PCK) oraz 7,82 zt (PKPS). iidg zapewnienia okénej
stawki minimalnego $redniego wynagrodzenia opiekundw ma na celu zampwanwidciwej
jakaosci swiadczonych ustug opiekiezych

2.10.2 Specjalistyczne ustugi opiekicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Specjalistyczne ustugi opiekcze dla oséb z zaburzeniami psychicznysmito ustugi
dostosowane do szczegolnych potrzeb wyndsaih z rodzaju schorzenia lub
niepetnosprawrkei, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygabosm
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zawodowym. Ustugi te obejmuczynndci polegajce na: uczeniu i rozwijaniu umenaosci
niezkednych do samodzielnegycia oraz piedgnacji jako wspieraniu procesu leczenia.

Szczegotowe zasady realizacji specjalistycznychguspiekuiczych, w tym rownie zasady
ustalania wysokii odptatndci za ustugi, okréda rozporadzenie Ministra Polityki Spotecznej
Z dnia 22 wrzénia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekych (Dz. U. Nr 189,
p0z.1598 z pin. zm.).

W przypadku, gdy dochod osoby lub na asok rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt thwg o pomocy spotecznej, (tj. 351 zi)
specjalistyczne ustugi opiekcze swiadczone s nieodptatnie. W pozostatych przypadkach
wysokas¢ odptatndci ustalana jest na podstawie tabeli zawartej poaadzeniu. Odptatng
maksymalna (tj. 100%) wynosita w 2011 r. 16 zt pdzre.

Ustugi opiekuhcze dla os6b z zaburzeniami psychicznymiadczone byty w 2011 r. przez
Fundacg na Rzecz Chorych na SM im. Bt. Anieli Salawy. W120Qr. wykonano 159 975,50
godzin specjalistycznych ustug opigkzych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, w cenie
16,00 zt za godzin Na ten cel wydatkowandgrodki w wysokdci 2 617 600,00 zi
(niewykorzystana ¢%¢ dotacji zostata zwrdcona przez realizatora w stiyc2012 r.). Pomag
objcto facznie 407 osokirednio miesicznie 293 0sob.

Zgodnie z umow realizator zobowizany byt w 2011 r. zapewhipracownikom minimalne
wynagrodzenie w wysokoi 10,50 zt brutto za godztnpracy, a take srednie wynagrodzenie
w wysokaci 12,01 zt. Wymdg zapewnienia oklenej stawki minimalnego Eredniego

wynagrodzenia opiekunObw ma na celu zapewnieniesome) jakaci $wiadczonych

specjalistycznych ustug opiekeeych.

2.10.3 Specjalistyczne ustugi opiekicze dla rodzin z dziémi niepetnosprawnymi

Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiegzych dla rodzin z dzémi
niepetnosprawnymi przeznaczona jest dla rodzin espkitych w Krakowie, w ktorych
wychowywane jest przynajmniej jedno dziecko niepsprawne i ktore, w zwkku z
niepetnosprawrieia dziecka, wymagaj specjalistycznego wsparcia. Celem przyznania tej
formy pomocy jest wsparcie rodziny w sposob ulmoajacy zniwelowanie negatywnego
wptywu niepetnosprawrici dziecka na ksztattowanie wzajemnych relacji pminy cztonkami
rodziny oraz na funkcjonowanie rodziny w otoczespotecznym.

Specjalistyczne ustugi opiekcze swiadczone na terenie Gminy Miejskiej Krakow polegaj

szczegOlnéci na:

— Wspieraniu rozwijania umiejnosci niezlgdnych do samodzielneggycia (motywowanie do
aktywnaci, leczenia, wspieranie w codziennych czyuachzyciowych).

— Interwencji i pomocy wzyciu w srodowisku i rodzinie (pomoc w sytuacji kryzysowej,
utatwianie dosfpu do edukaciji i kultury).

— Wspieraniu i treningu w zakresie wspomagania prockEszenia (treningi dotygze
podawania lekéw, piegnacji osoby olgtej pomoa@, zachowania terminéw baia

Szczegobtowe zasady ustalania wysakodptatndci za specjalistyczne ustugi opiglaze oraz
tryb ich pobierania, a tak zasady cgciowego lub catkowitego zwolnienia od optat oitee
Zalacznik Nr 2 do Uchwaty Nr LXXI1V/941/09 Rady Miastar&owa z dnia 3 czerwca 2009 r.
W przypadku, gdy dochdéd na osolw rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego
okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej (tj. 351 adtugi swiadczone g nieodptatnie.
W pozostatych przypadkach stosujetsibet odptatndci zamieszczonw uchwale.
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W 2011 r. zadanie to realizowat Matopolski ZgtZOkregowy Polskiego Czerwonego Krzy.
Zrealizowano 11 491 godzin ustug w cenie 20,99 atgodzir. Na ten cel przekazano
realizatorowi 241 196,09 zt. Pompaobjeto 38 rodzin z dzi@mi niepetnosprawnymi.
Zgodnie z umow realizator w 2011 r. zobowzany byt zapewmi pracownikom minimalne
wynagrodzenie w wysokoi 12,30 zt brutto za godztnpracy, a take srednie wynagrodzenie
w wysokaci 14,81 zt. Wymdg zapewnienia oklenej stawki minimalnego Eredniego
wynagrodzenia opiekunObw ma na celu zapewnieniesome) jakaci $wiadczonych
specjalistycznych ustug opiekeeych.

2.11 Realizacja projektu systemowego pod nazy,Pora na aktywnosé¢” w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

W 2011 r. MOPS kontynuowat realizagprojektu systemowego w ramach Poddziatania
7.1.1 POKL - Rozwdj i upowszechnienie aktywnej greeji przez érodki pomocy spotecznej,
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Gtébwnym celem projektu jest wzmocnienie aktyweioklientéw MOPS i ich zdolngi do

funkcjonowania w spotecastwie, prowadzc do ich usamodzielnia.

Projekt obejmuje szereg zmticowanych, ale powkzanych ze sabwspdolnym celem dziatg w

ktorych, w 2011 r., udziat brato 2 263 klientéw MOFS to nastpujace dziatania:

- realizacja kontraktow socjalnych przez klientow RI®)

— prowadzenie programu integracji spotecznej i zawmaj@sdb niepetnosprawnych,

— przygotowanie i realizacja programow aktywizacjikdtnej obejmujcej mieszkacéw
dzielnic Krakowa i mieszkaOw blokéw socjalnych,

— prowadzenie dziatapromocyjnych i informacyjnych.

W 2011 r., w ramach zaprojektowanych dziatsklienci MOPS mogli skorzysta z

nastpujacych form wsparcia:

— kurséw zawodowych,

warsztatow aktywizacji spotecznej i kompetengjciowych w formie stacjonarnej i

wyjazdowej (realizowane przez wykonawcow wytoniomygodnie z procedaizamowié

publicznych),

— ustug asystenta rodzinnego adresowanych do rodapcwyth problemy opiekiczo-
wychowawcze,

— zaj¢ prowadzonych przez KIS funkcjongly w strukturach MOPS,

— poradnictwa specjalistycznego prowadzonego przeat Poradnictwa MOPS,

— doradztwa zawodowego prowadzonego przez KIS fumkgjoy w strukturach MOPS oraz
przez wykonawe zewrgtrznego wytonionego w przetargu,

— grup wsparcia,

- zag¢ warsztatowych prowadzonych w WTZ-ach przez paéwemprojektu, ktérych
dziatania byty monitorowane i rozliczane przez MOPS

W projekcie uczestniczyli klienci nalgcy do nastpujacych grup:

— samotni rodzice,

— o0soby nad#ywajace alkoholu,

— miodzi w wieku 15 -24 lat zag#eni wykluczeniem spotecznym,

— o0soby z problemem bezrobocia,

— rodziny z problemami opiekizo-wychowawczymi,

— pracujcy zagraeni wykluczeniem spotecznym,

— nieaktywni zawodowo z problemami psychosomatycznymi

— niepetnosprawni,
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— usamodzielniani wychowankowie rodzin zgmizych i placéwek,
— rodziny déwiadczajcej przemocy.

W 2011 r. na realizagjdziatar przeznaczono 9 385 893,81 zi, z czego 7 944 928,67
srodki z UE. Umaliwity one prowadzenie wsparcia na rzecz benefigjan finansowanie
dziataa 11 partnerow prowadzych WTZ-y w zakresie niefinansowanym przez PEFRD&
ujecie kosztow pracy z beneficjentami projektu 160cprenikdw socjalnych MOPS. Wydatki
MOPS (wktad wiasny oraz inwestycje) wyniosty 8 Aib,00 zi.

W 2011 r., w wyniku podfych dziata, 66 osob uniezatmito sic od pomocy spotecznej,
zatrudnienie znalazto 105 oso6b, 319 osob godjziatania zmierzage do podjcia pracy, 241
0os6b podniosto swoje kompetencje zawodowe ckszahc w ten sposéb swoje szanse na
rynku pracy, 51 rodzin zakozyto planowan dla nich pra¢ z asystentem rodzinnym, a
usamodzielnito si 40 wychowankéw. Te agjniccia beneficjentow poprzedzone zostaty
diugoterminow praa z wykorzystaniem rinorodnych form wsparcia, w tym warsztatow
podnoszcych kompetencje spoteczne i zawodowe oraz kurséawodowych. Program i
formuta tych form wsparciaastak opracowane, aby wychodzity naprzeciw oczekiomn
beneficjentéw ostatecznych i pomogty waggiieciu celu okrélonego w zawartym kontrakcie
socjalnym.

Aby zwigkszy¢ swoje szanse na rynku pracy klienci mogli kg kursy zawodowe,
uzupetniagce lub dajce dodatkowe uprawnienia, a nawet przyugzmjdo wykonywania
nowego zawodu. W 2011 r. jeglz mazliwosci zdobycia nowego zawodu byto uazenie
kursu spawacza metpdMIG, MAG, TIG (354 godz. szkolenia, w tym 320 godz
praktycznych). Po pozytywnie zionym egzaminie, uczestnicy otrzymali dokumenty
uprawniajce do wykonywania zawodu na terenie UE. o 12 skierowanych osob 9
ukonczyto szkolenie z wynikiem pozytywnym, z czego 4lmgwykorzystug nabyh wiedz w
pracy, a 2 nie korzystajuz z pomocy finansowej MOPS.

Prowadzone warsztaty ksztatyprzede wszystkim niezdne umiegtnosci spoteczne, np.
wychowawcze izyciowe (postugiwanie si poczt internetowt, kara MPK, poszukiwanie
informaciji, itp.). Przyklademaswarsztaty dla rodzin diugotrwale korzyamjch z pomocy
spotecznej, w ktorych brato udziajcknie 20 osob dorostych i 32 dzieci. Zap prowadzone
byly przez specjalistow (dietetyka, rehabilitantegtownika medycznego, pigniarke
srodowiskowa, prawnika, psychologa, krawcaw stylisg, fotografa, lekarza pediatr
weterynarza, trenera rekreacji) i obejmowaty: pabdiyke zdrowotr, zasady prawidiowego i
zdrowego zywienia rodziny, organizagjczasu wilasnego, znajostopraw i obowizkdéw
lokatorskich, zasady dobrego wspgtia sisiedzkiego i sposoby radzenia sobie w sytuacjach
trudnych. 18 uczestnikow warsztatow poprawito swhjekcjonowanie w sferze rodzinnej
(relacje rodzinne oraz postawy rodzicielskiejsiedzkie;.

W formie warsztatow realizowano rownieagcia dotycace radzenia sobie w sytuacjach
trudnych, trening zachowiav miejscach publicznych i komunikacji interpersimef oraz sesj
fotograficzry i zagcia ze stylisi. Efektem byt wzrost wiary we wiasne wiavosci i
wzmochnienie samooceny beneficjentoéw - 12 0séb razpw samodzielne poszukiwanie pracy,
a 2 zakaczylo je sukcesem. Rezultaty udzialu w warsztataahwaalne § rowniez w sferze
osobistej na 20 osdb @bych wsparciem 16 zael dba o swodj wyghd, podgto starania o
poprawe swojego stanu zdrowia i zgkiszylo trosk o stan zdrowia rodziny. Zdobyte
umiejgtnosci i wiedza skutkyj tez zmiary postawy uczestnikdw wobec swojej przyseto 9
0s6b udziela giw grupach samopomocowych (np. wzajemna pomoc @oice nad dzieni,
wymiana ubranek dziegtych) lub podjto szkolenia z nadzigjna uniezalenienie s¢ od
pomocy spotecznej.
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Specjalistycza pomoe objcto beneficjentow projektu nadywajacych alkoholu i od niego
uzalenionych. Zorganizowane zostaty 7-dniowe warsztayapgeutyczno-motywacyjne w
formie wyjazdowej, ktérych celem bylo przygotowaniezestnikow do samodzielnego
podicia decyzji o leczeniu zamlgtym. W efekcie 11 z 16 uczestnikdw rozpeozleczenie
zamkngete, 1 osoba przestata korzystapomocy spoteczne;.

W formie warsztatowej realizowano tak wsparcie dla os6b w wieku poxey 50 roku
(jeden uczestnik otrzymat 80 godz. wsparcia). Znitrgdw zakdéczonych w 2011 r.
skorzystalo 18 os6b. Wszyscy beneficjenci mieli zlmewsé, migdzy innymi, nabycia
umiegtnosci aktywnego poszukiwania pracy oraz uzyskania wadedniego ukierunkowania
zawodowego poprzez indywidualne doradztwo zawodoavdake wzmocnienia kondycji
psychicznej i fizycznej dzki konsultacjom z psychologiem i lekarzem oraz hkelitantem.
Ponadto zapewniono uczestnikom 2 godzing@&ajprawnikiem dotyczych uprawnié oséb
w wieku 50+. Dzgki treningom w miejscach publicznych udatcg sivyeliminowa Ieki
Zwigzane z uczestnictwem w wydarzeniach kulturalnyayska przekonanieze wszyscy
maja prawo korzyst& bez obaw z dogbnej oferty kulturalnej. W efekcie 1 beneficjent
ostateczny podj prac; i usamodzielnit s, inny podat leczenie, dziki czemu, po odzyskaniu
sprawndgci fizycznej, lkedzie mogt podi¢ dziatania w kierunku uzyskania kwalifikacji
zawodowych.

tacznie odbyto si 25 form warsztatdw, z ktérych skorzystato 1 46dbys realizowano 40
rodzajow kursow zawodowych, na ktére skierowano &d&heficjentow ostatecznych. Z
poradnictwa specjalistycznego skorzystato 271 osOlwvymiarze 729 godz. W zgjiach i
doradztwie prowadzonym w KIS uczestniczylo 367 Ihiejentow (zagcia indywidualne
3 130,75 godz., grupowe 18 246 godz., konsultacporady doradcy zawodowego 404,5
godz.). Ustug asystenta osoby niepetnosprawnej zrealizowanol@@ oséb w dcznym
wymiarze 4 644 godz., a 87 rodzin z problemami kyriezo-wychowawczymi skorzystato z
ustugi asystenta rodzinnegaetnie 9 201,07 godz.

11 organizacji pozaszlowych — ldacych partnerami w projekcie — prowadzito &g
doskonaice podstawowe czynic zawodowe dla 278 oséb niepetnosprawnych. W 12
warsztatach terapii zgjiowej w pracowniach: ¢kodzieta artystycznego, stolarskiej, prac
biurowych i tlumaczg, krawiectwa i prac gcznych, introligatorskiej, komputerowej,
gospodarczo-ogrodniczej, technicznej, fryzjerskiejvalidacji i socjoterapii uczestnicy z@j
otrzymali 31 136 godz. wsparcia.

Powyzsze dziatania prowadzono dla beneficjentow w ramemfitraktow socjalnych (dla
890 beneficjentdow ostatecznych, w tym 570 kontraktgocjalnych zawarto w 2011 r.),
indywidualnych programow usamodzielniania (147 hejetow ostatecznych), programow
integracji spotecznej i zawodowej 0sob niepetnospsach (731 beneficjentéw ostatecznych).

Wsparciem olgito: 70 samotnych rodzicéw, 60 os6b naguajacych alkoholu, 262 osoby
miode w wieku 15 - 24 lat zagrone wykluczeniem spotecznym, 538 oséb z problemem
bezrobocia, 189 o0s6b z rodzin z problemami opieka-wychowawczymi, 126 0s0b
pracupcych zagraonych wykluczeniem spotecznym, 70 osOb nieaktywnyalwodowo z
problemami psychosomatycznymi, 759 o0soOb niepetmwapych, 147 usamodzielnianych
wychowankéw rodzin zagpczych i placowek, 42 osoby z rodzinsd@éadczajcych przemocy.

Zupetnie now, w dziataniach MOPS w Krakowie, foampracy z beneficjentemas
programy aktywngci lokalnej PAL. W 2011 r. realizowano 6 takich gramoéw, w ktérych
uczestniczytodcznie 490 osob:

- PAL ,Aktywni razem” dla mieszkacdw dzielnicy Grzegorzki,
- PAL ,Aktywnos¢ twoja szang na lepsze jutro” dla mieszkedw dzielnicy Pgdnik

Czerwony,

- PAL ,Stworzy¢ miejsce dazycia” dla mieszkacéw bloku socjalnego przy ul. Jozeskiej
24a,
37



opP

KRAKOW

- PAL ,Sikorki” dla mieszkacow bloku socjalnego przy ul. Sikorki 15,
- PAL ,Razem zmieniamy” dla mieszkedw osiedla Ruszcza, w szczegdkialla lokatorow
bloku przy ul. Jeziorko 42,
- PAL ,Sita Rodziny” skierowany do mtodzig i jej rodzin, ktorzy zamieszkaijna obszarze
dzielnic Vi VII.
Celem nadrzdnym wszystkich PAL-i byta integracja i aktywizacgatych spoteczrigi
lokalnych, ktore do tej pory nie podejmowaly skuaiegch dziaté poprawiagcych wyghd
otoczenia, wzajemne relacje i j@karycia. Zmiana funkcjonowania tych matych spotecono
dokonuje s poprzez rozmaite oddziatywanie wspolne dla bejeftow ostatecznych (np.
prowadzenie grup wsparcia dla rodzicéw dzieci dfmami szkolnymiswiadczenie pomocy
psychologicznej, prowadzenie grup samorozwoju dlaelontariuszy, grup dla o0s6b z
niskorost@cia, warsztaty: komunikacji interpersonalnej, wiaa filmowe, teatralne,
zawodoznawcze, komputerowe, WenDo; cem: fitness, z elementami socjoterapii,
korepetycje indywidualne, dla rodzicéw z matymieatnii, taneczne i taneczno-gimnastyczne)
oraz indywidualne dla poszczegoélnych spoteézngnp. regularnie odbywajsic rozmowy
mieszkacoéw z przedstawicielami lokalnej spoteczaip przedstawicielami sama@u
lokalnego, dziataj 2 punkty informacji obywatelskiej i telefon infoemyjny, organizowaneas
okolicznaiciowe pikniki rodzinne).

W rezultacie pracy animatoréw lokalnych zauwemao zmiag w postawach uczestnikbw PAL
wobec siebie nawzajem i wobec miejsca zamieszkar@ajnzanie i wzmacnianie dobrych
relacji sisiedzkich, wzrost zaangawania w prace nad poprawygladu otoczenia. Uczestnicy
wiaczali st wolontaryjnie w prace PAL, podejmowali dialog zkddnymi wiladzami i
instytucjami w sprawach dotygzych catej spoteczroi.

Realizowany projekt jest znany i doceniany w c&elsce dziki prowadzonym dziataniom
informacyjno-promocyjnym upowszechrgaym nowatorskie dziatania i aginigcia w pracy z
beneficjentem. W 2011 r.:

— zorganizowano ogolnopolgkkonferencg dotyczica ustug asystenta rodzinnego, w ktorej
uczestniczyto 187 oséb z 2grodkdw pomocy spotecznej i pomocy rodzinie orazgelni

I 4 organizacji pozagdowych zajmujcych st wsparciem rodziny,

- wydano i upowszechniono publikacjAsystent rodzinny. Nowy zawdd i nowa ustuga w
systemie wspierania rodziny. Od opieki i pomocyndparcia”, opisujca wprowadzan od

2012 r. ustug zgodnie z ustawvo wspieraniu rodziny i systemie pieczy zaste,.

Wielkim wyréznieniem i przyktadem uznania dla prowadzonych d#iddyto wytypowanie
projektu realizowanego przez MOPS jako reprezejnag¢yaktywndci (dobrej praktyki) na
liscie przedstawionej przedstawicielom UE na Dorocat@pwencji Europejskiej Platformy
Przeciwdziatania Ubostwu i Wykluczeniu Spotecznemapoznajcym sk z wzorcowymi
dziataniami kraju podczas prezydencji polskiej w (Hzczegoly w rozdziale ,Informacje
0golne” str.19. Ponadto projekt otrzymat wyidienie w Il edycji konkursu na dobre praktyki
EFS ogloszonego przez Wdz Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiegsz¢zegoty w
rozdziale ,Informacje ogdlne” str. 12

2.12 Realizacja projektu ,Matopolska strefa aktywizacji i zatrudnienia”

Projekt ,Matopolska Strefa Aktywizacji i Zatrudni@ri realizowany byt od lutego 2010 r.
do sierpnia 2011 r., w ramach Programu Operacyjregpitat Ludzki, Poddziatanie 7.2.1
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Aktywizacja zawodowa i spoteczna o0sOb zagroich wykluczeniem spotecznym, na
podstawie umowy partnerskiej pagdey liderem projektu - Firmn Reed in Partnership sp.
Z 0.0. oraz partnerami: Miejskims@dkiem Pomocy Spotecznej w Krakowie, Matopolskim
Zwiazkiem Pracodawcow oraz FignfEurokreator.

W 2011 r. w projekcie uczestniczyto 366 osob, w tgmejonu Krakowa — 239 o0sob.
Uczestnicy otrzymali wsparcie indywidualne doradcé@sobistych oraz realizowali
poszczegolne etapy zaplanowasw@gzki beneficjenta.

W ramach projektu zrealizowano:

— szkolenia motywacyjne sktadagp s¢ z 13 dniowego bloku z& prowadzonych przez
psychologéw i doradcéw zawodowych dla 308 beneifige ostatecznych, w tym 205 z
Krakowa,

— treningi orientacji na rynku pracy dla 246 benefitpw, w tym 157 z Krakowa,

- zostaly zorganizowane 222 kursy zawodowe; 145 teik@sv z Krakowa uzyskato
certyfikat pdwiadczajcy zdobycie kwalifikacji zawodowych,

— 176 uczestnikbw, z czego 98 beneficjentow ostatgdznz Krakowa, ukaczyto
trzymiestczne stae Ikedace praktycza naulky zawodu i dodatkowym elementem
utatwiajpcymi podgcie zatrudnienia na wolnym rynku pracy,

- do kaca realizacji projektu 36 beneficjentow ostatecnyarojektu podjto prace na
wolnym rynku, z czego 26 oséb z Krakowa,

— przez caty okres realizacji projektu uczestnicy rakbwa mieli maliwosé korzystania z
poradnictwa specjalistycznego (psycholog, prawnik),

- kazdy z beneficjentow ostatecznych byt elyj wsparciem doradcow osobistych w
nielimitowanym wymiarze godzin.

Decyzp Lidera realizacja projektu zostata zékmona we wczaiejszym terminie tj.
31.08.2011 roku (projekt miat zostaakaczony 31.12.2011 roku). Wszystkie wghiki, za
ktorych osagniecie odpowiedzialny byt MOPS w Krakowie, na dzieakaiczenia realizaciji
projektu, zostaly osgnigte w 100% zgodnie z zatonymi we wniosku aplikacyjnym
rezultatami.

2.13 Praca socjalna ,na ulicy” w srodowisku oso6b maloletnich zagraonych lub
dotknietych marginalizacja i demoralizacja

Praca socjalna prowadzona ,na ulicy” — ,streetwok{&rowana jest do osoOb, ktore
funkcjonup w przestrzeni publicznej, trakt ja jako swoiste centruriyciowe. Prag socjalry
metod, ,streetwork” w srodowisku oséb matoletnich realizowano w 2011 rakuramach
projektu ,Streetwork — skuteczny kontakt” oraz agc zadanie prowadzenia pracy socjalnej
Centrum Profilaktyki i Edukacji Spotecznej PARASOL.

2.13.1 Realizacja projektu ,Streetwork — skuteczny kontakt’

Projekt konkursowy ,Streetwork — skuteczny kontak&alizowany byt w MOPS od
01.01.2010 r. do 31.12.2011w.ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Raddnie
7.2.1. Aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb zammgch wykluczeniem spotecznym.
Projekt byt skierowany do miodze w wieku 15 — 25 lat, zagtonej wykluczeniem
spotecznym i zawodowym i byt realizowany na terddigelnic IV (Piudnik Biaty), XI (Wola
Duchacka) oraz XII (Prokocim — Biandéw) Gminy Miejskiej Krakow.
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Gtownym celem projektu byto podniesienie poziomiegnaciji spotecznej 150 os6b z grupy
miodziezy — ,dzieci ulicy” — poprzez poprawich funkcjonowania w szkole, \wrodowisku
rodzinnym, w grupach rowdaiczych, ograniczenie ryzykownych zacha@wdotyczcych
uzaleznien, nabycie konstruktywnych umigposci radzenia sobie z emocjami, agsaes)
stresem oraz nabycie wiedzy o instytucjonalnychmbch pomocy i wykorzystanie jej w
praktyce.

Grupe docelowy projektu stanowito 150 oséb z grupy miodziew wieku 15 — 25 lat
zamieszkujcej na osiedlach mieszkaniowych, dla ktorej ,ulicgt&anowi centrumzyciowe,
zagraonej zjawiskiem wykluczenia spotecznego na skutekirtgsici w funkcjonowaniu w
obrebie jednej lub kilku sfer, m.in. rodzinnej, szkgln@®wiesniczej, psychologiczne;.

W ramachswiadczonej pracy socjalnej przeprowadzono 4 558udyw w terenie (diur
rozumiany jako wdgie zespotdw  streetworkerow  w $rodowisko w  celu
nawigzania/podtrzymania kontaktu z beneficjentami nakkemym osiedlu; w aigu jednego
dnia maliwe byto zrealizowanie kilku dyuréw), w tym w 2011 r. 2 391. Rekrutaabjeto
341 oséb w wieku 15 — 25 lat zagomych wykluczeniem spotecznym, z ktorych do prajekt
przystpito tacznie 226 o0s6b, w tym 26 w 2011 r. Zzm@érodnych przedswziec,
podejmowanych w ramach organizacji czasu wolnekgorzgstato 2 731 uczestnikdw, w tym
1 450 w 2011 r. Podczas realizacji projektu:

— przeprowadzono warsztaty z zakresu profilaktykileizaen i zdrowego styluzycia, w
ktorych uczestniczytmtznie 146 osob, w tym 109 w 2011 r.,

— przeprowadzono warsztaty z zakresu usgtmegci funkcjonowania w grupie, szkole i
rodzinie, w ktérych uczestniczytadznie 152 osoby, w tym 122 w 2011 r.,

- umazliwiono uczestnikom udziat w kursach zawodowyctktarych skorzystatoatcznie 29
os6b, w tym 11 os6b w 2011 r.,

— umazliwiono 56 osobom, w tym 26 w 2011 r., udziat w ¢@@ch indywidualnych
rozwijajacych zainteresowania. £Zaja te obejmowaly m.in.: szkotanca, sitowng, lekcje
$piewu, zagcia sportowe i basen.

— zorganizowano: 2 spotkania rozwijeg kompetencje spoteczne, 2 inicjatyw pn.: ,Dzie
Pracy”, 2 turnieje pitkarskie, 3 inicjatywy ,GrafifiJam” oraz 18 seanséw filmowych w
ramach inicjatywy pn.: ,Kino Letnie”.

Budzet projektu wyniést 1 709 330,00 zt, w 2011 r. wiabavano kwog¢ 905 101,00 zt z

dotacji rozwojowe;.

2.13.2 Zlecenie zadania prowadzenia pracy socjalnej Centm Profilaktyki i Edukaciji
Spotecznej PARASOL

W 2011 r. kontynuowano wspétpraz Centrum Profilaktyki i Edukacji Spotecznej
PARASOL, ktore na zlecenie Gminy Miejskiej Krakowatizowato zadanigolegajce na
swiadczeniu, na terenie Dzielnicy | i Il Miasta Kka, pracy socjalnej ,na ulicy”
w srodowisku os6b matoletnich zaganych lub dotkrgtych marginalizag i demoralizagj.
Realizacja zadania obejmowataiadczenie pracy socjalnej i prowadzenie w lokataypul.
Rakowickiej 10a w Krakowie ustug magjych na celu wspieranie dziateerenowych.

W ramach realizacji zadania pracownicy terenowit@en m.in. nawizywali i utrzymywali
kontakt z odbiorcami programu w ighodowisku, informowali o miejscach, w ktérych ama
uzysk& pomoc, inicjowali dziatania wrodowisku lokalnym poprzez wspotprae rodzira,
szkotami, kuratorami, pracownikami socjalnymi. Wniach funkcjonowania lokalu przy ul.
Rakowickiej 10a pracownicy centruswiadczyli m.in. wsparcie psychologiczne zgwianie,
pomoc specjalistow (pracownik socjalny, prawnikapeuta uzalaien, systemowy terapeuta
rodzin), dziatania korekcyjne (praca indywidualnagnupowa), dziatania m@ge na celu
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reprezentowanie interesow dzieci i mtodzien.in. mediacje z rodzinami, instytucjami (szkofta,
policja).

W 2011 r. dziataniem objo tacznie 466 osob, w tym 331 peasocjalm na ulicy i 135
dziataniami w Centrum Rakowicka 10a.
Na realizacj zadania w 2011 r. przekazano datagjwysokaci 120 000,00 zt.

2.14 Realizacja programu Rewitalizacji Spotecznej ,Pod Brasolem Kazimierza”

W 2011 r. MOPS w partnerstwie z Centrum Profilaktyk Edukaciji
Spotecznej PARASOL wdiyt do realizacji pilotaowy program rewitalizacji spotecznej pt.
.Pod Parasolem Kazimierza”, realizowany w ramacbgPamu Operacyjnego Kapitat Ludzki
wspoffinansowanego zgodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w rarRaichytetu |
Zatrudnienie i Integracja Spoteczna, Dziatanie: W&parcie systemowe instytucji pomocy i
integracji spotecznej.

Program skierowany jest do 250 oséb nieaktywnyatodawo, w tym 200 oséb ugzych
sie lub ksztatgcych. Spérdd osdb, jakie planujeesbbija¢ wsparciem, 200 to osoby miode w
wieku 15-25 lat, wréd ktorych stwierdzono wygbowanie zjawiskazebractwa. Dziatania
skierowane s rowniez do 50 rodzin uczestnikbw programu, w ktorych stdaeno
wystepowanie niekorzystnych zjawisk takich jak: bezrabot ubostwo. Obszar realizaci
programu obejmuje rejon Dzielnicy | i Il Gminy Msakiej Krakéw tj. Stare Miasto oraz
Kazimierz. Gtbwnym celem programu jest wzmocnieaké/wndci spotecznej mieszkadw i
zapobieganie zjawiskom patologicznyndrdd rodzin i miodziey. Planowane dziatania maj
na celu w szczegoldoi poprave warunkéw spdzania czasu wolnego przez dzieci i miodzie
przeciwdziataniezebractwu wrdéd oséb miodych, wzmocnienie azi wewratrzrodzinnych
oraz wzrost partycypacji spoteczaolokalnych wzyciu dzielnicy.

Program realizowany jest od 1zoaiernika 2011 r. do 31 grudnia 2012 r. W 2011wr.,
ramach wdraania programu do realizacji, przeprowadzono m.in.772 godzin ustug
streetworkingu, uruchomiono jeden punkt terenowyenttum Rakowicka 10" oraz
zorganizowano spotkanie informacyjne dla przedst®vi instytucji i organizacji
pozaradowych funkcjonujcych w srodowisku lokalnym. Petna realizacja programu
zaplanowana jest na rok 2012.
taczna warté¢ programu wynosi 1 784 200,00 zt.

2.15 Program Edukacyjny na Rzecz Spoteczrsai Romskiej w Polsce

W 2011 r. MOPS kontynuowat realizacjzadania - Program edukacyjny na rzecz
spotecznéci romskiej pn. ,Blizej — Razem”. W ramach programu poraambjgto 30 dzieci
romskich. Pokryte zostaty wydatki zygiane z pobytem dzieci romskich w przedszkolach oraz
klasach ,0” szkét podstawowych na terenie Gminy jskj Krakdéw, w tym optaty za media,
optaty jednorazowe, koszty zéjdodatkowych oraz positkow.

Na realizag programu przeznaczonackm kwote w wysokaci 48 509,21 zi, w tym
48 000,00 zt pochodzito z dotacji przyznanej pradinisterstwo Spraw Wewgtrznych i
Administracji, natomiast 509,21 zt Zeodkow wiasnych Gminy Miejskiej Krakow.
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2.16 Program Zdrowotny — dofinansowanie do zakupu lekéw srodkéw higienicznych,
pielegniarka romska

W 2011 r. MOPS wspotrealizowat program pn. ,Prograarowotny — badania dzieci

romskich. Pigjgniarka romska”. W ramach programu przyznawandkiaslowe oraz zasitki
celowe specjalne na gzriowe lub catkowite dofinansowanie do zakupu lek&ngdkéw

czystagci oraz, w indywidualnych przypadkach, zakupu ryeceezlzdnych dla chorego.
Udzielono wsparcia finansowego 61 osobom i ich imain.

Na realizagi programu przeznaczonackm kwote w wysokaci 17 934,65 zi, w tym

10 500,00 zt pochodzito z dotacji przyznanej pradmisterstwo Spraw Wewgtrznych
I Administracji, natomiast 7 434,65 zt zedkdéw wiasnych Gminy Miejskiej Krakow.

2.17 Organizacja i koordynacja wolontariatu w MOPS

W 2011 r. MOPS kontynuowat dziataktowolontaryjra na rzecz podopiecznychs@dka.

Wspbéiprag podigto z 370 wolontariuszami. Realizowano rasiace programy:

Program pomocy dzieciom z rodzin Kkorzystgch ze wsparcia MOPS -
dziatania wolontariuszy obejmowaty m.in. pomoc wuo& oraz organizagjaktywnych
form smdzania czasu wolnego. W programie gaiudziat 154 wolontariuszy, pomsac
objeto 163 dzieci,

Program pomocy osobom niepetnosprawnym, starszysamotnym, korzystagym ze
wsparcia MOPS - dziatania wolontariuszy obejmowatyin. wsparcie emocjonalne,
towarzyszenie przy zatatwianiu spraw ¢dawych, wspolne wychodzenie na spacery,
pomoc w drobnych czyngociach domowych. W programie udziat win 88 wolontariuszy,
pomoc wolontaryja zapewniono 90 osobom,

Program pomocy streetworkerom w pracy z osobamddrenymi - w programie udziat
wzigto 9 wolontariuszy, ktérzy pemili dyry w punkcie informacyjnym, monitorowali
srodowisko 0s6b bezdomnych, wspétuczestniczyli w enmwencjach wobec 0sb6b
bezdomnych oraz towarzyszyli osobom bezdomnym npdcpas zatatwienia spraw
urzegdowych.

Pozostata dziatalnéé wolontaryjna:

70 wolontariuszy zaangawato s¢ w pomoc animatorom lokalnym w ramach Programow
Aktywnosci Lokalnej poprzez: udzielanie korepetycji dzieunjo prowadzenie kotek
zainteresow@ (teatr, modelarstwo, taniec), wspoétprowadzenie pgruvsparcia,
aktywizowanie 0sOb starszych i niepetnosprawnyctovjpdzenie kétek zainteresoiva
zaj¢ ruchowych, itp.),
7 wolontariuszy pomagato przy realizacji projektaa rzecz osob bezrobotnych w Klubie
Integracji Spotecznej MOPS,
13 wolontariuszy pomagato streetworkerom w pracytadzieza zagraona wykluczeniem
spotecznym, w ramach projektu ,Streetwork — skutgdaontakt”,
15 wolontariuszy prowadzito dyry w Telefonie Zaufania,
14 wolontariuszy podjo si¢ dystrybucji paczekywnosciowych na rzecz os6b samotnych,
starszych i niepetnosprawnych w ramach programvnosciowego dla osob najbardziej
potrzebugcych w Unii Europejskiej (PEAD),
4 wolontariuszy pomagato w ankietowaniu rodzin wpebblemowych olatych programem
pracy z rodzin z problemami opiekiczo-wychowawczymi,
3 wolontariuszy sprawowato opigknad grup dzieci, ktérych rodzice uczestniczyli w
grupach wsparcia dla ofiar przemocy,
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- 3 wolontariuszy pomagato w nauce oraz organizowe#as dzieciom przebywsym
diugotrwale w szpitalu.

W ramach obchodéwSwiatowego Dnia Wolontariusza, 5 grudnia 2011 r., R8
zorganizowat konferengjoraz koncert, w ktorych wety udziat organizacje wspotpracge z
Osrodkiem, pracownicy i wolontariusze.

2.18 Punkt obstugi 0os6b niestysgcych

Od 2003 roku w strukturze MOPS funkcjonuje punkstabi oséb niestysgych. Jego
siedziba migci si¢ na terenie Filii nr 1 Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej w Krakowie
przy ul. Rzeniczej 2. Podstawowym celem dziatadob punktu jest likwidacja barier
w komunikowaniu s, kompleksowa i fachowa obstuga osob gtuchych dostysacych oraz
wspotpraca z Polskim Zwikiem Gtuchych. Pracownik socjalny posiads umiegtnosé
porozumiewania 8i w jezyku migowym przeprowadza, wraz z pracownikiem jome,
wywiady srodowiskowe u o0séb z uszkodzonym stuchem oraz kemje dokumenty
niezledne do udzielenia pomocy finansowej. W 2011 r. Pudkstugi Osob Niestyszych
udzielit wsparcia 95 osobom.

2.19 Prowadzenie posgpowan w sprawach ustalenia prawa doswiadczen z opieki
zdrowotnej

Wobec oséb, ktére nieagsobjgte powszechnym, obowikowym i dobrowolnym
ubezpieczeniem zdrowotnym, a wymagaly pomocy meawjczMiejski Grodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie przeprowadzit w 2011 r. 1 Ja8tpowar w sprawie ustalenia prawa
do $wiadcze z opieki zdrowotnej. Uprawnienie do porggegoswiadczenia majosoby, ktore
spetniaj kryterium dochodowe, o ktérym mowa w art. 8 ustaavgnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej tj. dla osoby samotnie gosposieepj447 zt, w przypadku oséb w
rodzinach 351 zt na osebw rodzinie. Decyzje w tych sprawach, na podstamigeriatu
zgromadzonego przez MOPS, podejmowane byty przedzillySpraw Spotecznych UMK.

2.20 Powodztwa o roszczenia alimentacyjne

Zgodnie z art. 110 ust. 5 ustawy 0 pomocy spotgezid marca 2004 r. (Dz. U. z 2009 r.,
Nr 175, poz. 1362 z @é. zm.) kierownik érodka pomocy spotecznej @ wytaczé na rzecz
obywateli powddztwa o roszczenia alimentacyjne.aaiia w tym zakresie podejmoware s
w stosunku do rodzin oraz oséb, ktére samodzietige wykorzystuy przystugujcych im
uprawniéd i wymagaj ztozenia w ich imieniu pozwéw o alimenty od o0s6b do oteg
zobowgzanych. W 2011 roku MOPS zigt w sadzie 6 pozwow o alimenty w trybie art. 110
ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej. W jednym przkpadoszio do ugody — pozwany
zobowhzat sk swiadczy na rzecz powoda kw@B00,00 ziotych tytutem alimentow. W trzech
przypadkach pozew zostat oddalony. Powodem oddaleotwu w dwdch przypadkach byt
wniosek powoda, a w jednym brak podstaw do orzeazatimentow (powdd w trakcie
postpowania uzyskatwiadczenie emerytalne - sytuacja dochodowa powégtgaupoprawie).
Osoby, ktére zrezygnowaly zzadania alimentdw od zobowdanych, jednocZaie
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zrezygnowaty z pomocy MOPS. W dwadch przypadkachgposvanie o przyznanie alimentow
jeszcze s nie zakaczyto.

2.21 Pochéwki na koszt Gminy Miejskiej Krakow

Zgodnie z art. 17 ust.1 pkt 15 ustawy z dnia 12ca&004 r. 0 pomocy spotecznej (Dz. U. z
2009 r., Nr175, poz. 1362 z p0 zm.) do zada wlkasnych gminy o charakterze
obowikzkowym naley sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym. MCiRs®a
sprawienie pogrzebu osoby zmartej na terenie Grivigjskiej Krakow w sytuacji, gdy brak
jest najblzszej rodzin osoby zmartej lub Zeli jej makonek, zstpni, wstpni nie mag
mozliwosci zorganizowania pochowku.

W 2011 r. zostato zleconych 108 pogrzebéw, w tym pbbrzebéw dotyczyto oséb
bezdomnych, z czego 7 osOb bylo nieznanych z n&awl/ 2011 r. na realizacizadania
wydatkowanod4czm kwote 256 481,00 zi.

2.22 Budowanie sieci oparcia dla rodzin z osapchorg psychicznie — przygotowanie do
realizacji programu ,Znaczenie rodziny”

Od potowy 2011 r. rozpoey si¢ dziatania przygotowawcze do realizacji we wszygstk
Filiach MOPS programu ,Znaczenie rodziny”. Podstawodgcia tych dziata byty
wczeniejsze pozytywne efekty realizacji, w jednej ziiFMOPS, projektu socjalnego
adresowanego do rodzin os6b checygh psychicznie, ktéry miat na celu zaspokojenie
potrzeb i zniwelowanie deficytow wygtujacych w rodzinach. W wyniku realizacji projektu
udato s¢ oshgmé¢ znaczl poprawe funkcjonowania rodzin w nim uczestnicych. Z
przeprowadzonego przez pracownikdw socjalnych w1201 w srodowisku lokalnym
rozeznania wynikaze istnieje znacge zapotrzebowanie na tworzenie grup wsparcia, grup
edukacyjno - wspieragych oraz grup samopomocowych dla oséb i rodzinktarych
wystepuje problem zaburzaepsychicznych, upddedzenia umystowego, zespotowepiennych,

a takee zaburzé psychicznych u dzieci i mtodzig.

W ramach realizacji programu planowane jest:

— prowadzenie 7 grup edukacyjno - wspiecgch dla rodzin os6b z zaburzeniami
psychicznymi,

— zorganizowanie 2 szkalew celu podniesienia kompetencji pracownikow sagjah w
obszarze zdrowia psychicznego i pracy socjalnegabami i rodzinami os6b choaglych
psychicznie, updedzonych umystowo,

— zorganizowanie konsultacji dla pracownikéw socjamm¥ilii i Dzialtu Pomocy Bezdomnym
w indywidualnych sprawach dotygzych pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi w
wymiarze 2 razy w tygodniu,

— organizowanie spotkawarsztatowych dla pracownikéw socjalnych Filii zibtu Pomocy
Bezdomnym dotyccych ksztattowania praktycznych umiggjosci niezlzdnych w pracy z
osobami z zaburzeniami psychicznymi, élpdzeniem umystowym,

- pozyskiwanie nowych partnerow, jak réwhieacignienie ju istniepcej wspotpracy z
instytucjami oraz organizacjami dziadeymi w obszarze zdrowia psychicznego.
Przewiduje si zaproszenie podmiotow do udziatu w programie, wgkstanie potencjatu
intelektualnego, specjalistycznej wiedzy orazwidadcze,

- wdrazanie dzialda mapcych na celu promogjzdrowia psychicznego, przeciwdziatanie
zaburzeniom psychicznym oraz integeaoséb chorujcych psychicznie, ugtedzonych
umystowo i ich rodzin.
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2.23 Wspotpraca dla rozszerzania oferty wsparcia dla kéntow

Pracownicy Grodka dostrzegajpotrzeby podopiecznych, ktére nie mdgy¢ zaspokojone
wykorzystupc katalogswiadcze ujety w ustawie o pomocy spotecznej. Jednénie widz
potrzele podejmowania dziataw zakresie zapobiegania wykluczeniu, ktore maget wptyw
na zmniejszenie lub nie petianie s¢ dysproporcji w ranych dziedzinachycia spotecznego
0s6b korzystacych z pomocy spotecznej. Dlatego MOPS realizujazezz potrzebggych
réznorodne, wykraczage poza standardowe dla pomocy spotecznej, dzéataaz prowadzi w
ciagu roku szereg akcji, ktére mapa celu pozyskanie od darézpw dodatkowychrodkéw
na te cele.

W 2011 r., na rzecz klientow MOPS, dartey (osoby prywatne oraz firmy) przekazywali:
meble, ubrania, spgz AGD i RTV, komputery, artykulty dla dzieci. Rzeczie, za
posrednictwem pracownikoOw socjalnych MOPS, zostaly dg@ponowane wod 0s0b
potrzebugcych. Ta dodatkows pomoc otrzymaty 64 rodziny.

2.23.1 Pomoc uzyskana w ramach ,akcji”

— Stowarzyszenie EJ! w styczniu 2011 r. zorganizowatbawe mikotajowa dla 17 dzieci z
rodzin znajduyjcych s¢ w trudnej sytuacji finansowej i korzysiaych z pomocy MOPS.
Dzieci otrzymaly rownig paczki mikotajowe. Ponadto w okresie od 2 kwietd@ 18
czerwca 2011 roku Stowarzyszenie EJ! realizowatogfRm Pilotaowy ,Akademia
Twoérczaci”. W programie wzto udziat 10 dzieci z rodzin offiych pomog Filii nr 5
MOPS. W ramach programu byly prowadzone warsztagakresu: plastyki, fotografii,
informatyki i matematyki. Dla dzieci zostaly zorgamwane rownie trzy wyjscia do:
Muzeum Historii Fotografii, Muzeum #ynierii Miejskiej oraz Ogrodu Zoologicznego.
Chetne dzieci uczestniczyty w nagraniu Hymnu ,Stowazania EJ! — ,EJ! Przyjdie do
nas!”,

— w ramach Targow Ksiki dla Dzieci zostata przeprowadzona w czerwcu 201akcja
.Ksiazka za ksizke”, podczas ktorej zebrano i przekazano dziecionodzin obgtych
pomoa MOPS ponad 800 kgiek,

- w 2011 r. w celu umdiwienia dzieciom z rodzin obfych pomoga MOPS rozwijania
posiadanych uzdolnbe Osrodek zorganizowat kolejny raz akcpotecza pn. ,Pomagamy
talentom”. MOPS wytypowat 28 dzieci z rodzin efych pomoa Osrodka; przygotowana
zostata informacja o zgjiach, w ktérych chciatyby uczestnigzyzieci. Przeprowadzona
akcja medialna, w ktérej zagtano darczfcoOw do optacania dzieciom wymarzonychezaj
zaowocowata zebraniem 23 625,00 zi, ktére pozwaldyoptacenie dodatkowych zajw
catym roku szkolnym dla wszystkich zgtoszonych dgzie

— w ramach akcji ,Szlachetna Paczka 2011”, organiz@my@rzez Stowarzyszenie Wiosna,
MOPS prowadzit dziatania informacyjne nakierowaree nedziny/osoby samotne, ktére
dotychczas nie byty obje pomog w ramach ww akcji. MOPS przekazat do Stowarzyszeni
Wiosna 221 ankiet zgtoszeniowych oséb korzystaih z pomocy &@odka. O obgciu
pomoa w ramach akcji ,Szlachetna Paczka” decydowat estatie wolontariusz
Stowarzyszenia,

— w grudniu 2011 r. Pracownicy Firmy State Street HaloServices kolejny raz padij
wspotprae z MOPS i przygotowali paczki dla dzieci z rodzimagupcych s¢ w trudnej
sytuacji finansowej. W paczkach, o waxp ponad 100 zt kala, przygotowanych po
wczesniejszym rozeznaniu potrzeb dzieci znalazty si.in.: odzie, obuwie, przybory
szkolne, pampersy, kgiki, gry, zabawki a taie stodycze. Prezenty trafity, zuprzed
Swietami Bazego Narodzenia, do ponad 50 dzieci z rodzin koaistch z pomocy MOPS,
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— w ramach wspétpracy z Fundadprzeciw Bezradrizi 50 osob/rodzin znajdagych se¢ w
trudnej sytuacji materialnejebdacych klientami GQrodka otrzymato pomoc w formie paczki
zywnosciowej naswieta,

- Fundacja Amenouzume w lipcu 2011 r. zorganizowaterodniowy cykl warsztatow
tanecznych dla dzieci w wieku 9-15 lat, do udzimatktérych nieodptatnie zaproszono 10
uczestnikOw z rodzin korzystgjych z pomocy MOPS,

— miodziez z rodzin obgtych wsparciem €@odka zostata zaproszona do geza udziat w
projekcie ,WEACZ SIE! Miodziezowy program rozwoju osobistego i spotecznego”. €4j
skierowany byt do os6b w wieku 14-18 lat zamieszéygh na terenie Krakowa. Celem
zaj¢ bylo wsparcie mtodziey w radzeniu sobie z wyzwaniami okresu dorastamiawoj
umiejtnosci liderskich i motywacji do aktywrigi prospotecznej, poszerzenie atrakcyjnej
dla miodzigy oferty wsparcia pozaszkolnego. Z oferty skorzgstd dzieci. Zajcia
realizowane byly w roku szkolnym 2011/2012. W piszej edycji zorganizowano
warsztaty edukacyjno-rozwojowe, natomiast drugacgdycwiecona byta warsztatom
dziennikarskim. Dodatkowo uczestnicy projektu eobj byli indywidualm pomog
psychologicza,

- w 2011 r. MOPS rozpoakwspotprag z Fundagj , Swiat Ma Sens”. W ramach wspotpracy
zainicjowane zostala akcja spoteczna J&ka Ma Sens”. Ide akcji byto umadaliwienie
miodziezy z rodzin o niskich zasobach finansowych pozyskdahzek, w tym ksizek,
ktdre pozytywnie zmieniajswiatopoghd czytelnika, stwarzajmozliwos¢ prawidtowego
ksztattowania relacji spotecznych oraz usingiaja na ptkno jezyka. W akcji uczestniczyto
17 dzieci w wieku od 12 do 17 lat. Ponadto 4 dzieavieku 11-16 lat, z rodzin odjych
wsparciem MOPS, wgio bezpdredni udziat w nagrywaniu scen do filmu fabularnego

2.23.2 Wspodtpraca z partnerami

2.23.2.1Porozumienie o wspotpracy w zakresie pomocy lokatom mieszkai
komunalnych w regulowaniu zalegtéci

Porozumienie o wspotpracy pogdzy Zaradem Budynkéw Komunalnych w Krakowie,
Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Krakowie, Grodzkim d¢diem Pracy oraz
Centrum Integracji Spotecznej Stowarzyszenia Akbagji Spoteczno — Gospodarczej
~Matopolskie Forum Pracy” w celu wdtenia programu magego na celu pomoc lokatorom w
uregulowaniu zalegkei z tytutu korzystania z mieszkakomunalnych zawarte zostatlo w
2010 r. Do zada MOPS naley weryfikacja osob zainteresowanych udziatem w gkoje w
zakresie spelniania przestanek d&kvaych w ustawie o zatrudnieniu socjalnym
uprawniajcych do uczestnictwa w CIS, kierowanie tych osobudaestnictwa w CIS oraz
diagnozowanie sytuacji oséb uczestamzh w projekcie poddtem maliwosci zastosowania
innych instrumentow uniiwiajacym tym osobom przezwygienie trudnej sytuacjyciowe;.

W 2011 r. skierowano do uczestnictwa w programies8b, z czego 5 zadeklarowato
przekazywanie eZci swiadczenia integracyjnego na rzecz zadhia czynszowego wobec
ZBK. Ponadto 5 os6b zadeklarowato odpracowywaniuzania w trakcie uczestnictwa w
zagciach CIS.

2.23.2.2Wspodtpraca w ramach programu ,Krakowska Karta Rodzinna 4+”

W zwiazku z Uchwad Nr XCVII/1324/10 Rady Miasta Krakowa z dnia 28 kiviia 2010 r.
w sprawie wprowadzenia ,Krakowskiej Karty Rodzirdhey 2011 r. MOPS czynnie

46



opP

KRAKOW

uczestniczyt w dziatania zmieraaych do uruchomienia systemu ulg dla rodzin
wielodzietnych.

Zarzadzeniem Nr 2864/2011 Prezydenta Miasta Krakowa m d30.11.2011 r. zostat
wprowadzony regulamin przyznawania i korzystanigmkowskiej Karty Rodzinnej 4+” w
ramach programu ,Krakowska Karta Rodzinna” oraz mkarty ,Krakowska Karta Rodzinna
4+”, W dniu 28.12.2011 r. poralzy Petnomocnikiem Prezydenta Miasta Krakowa dslziRty

i Polityki Spotecznej a Miejskim €@odkiem Pomocy Spotecznej w Krakowie zostat podpisa
protok6t uzgodnig dotyczcy trybu realizacji ustug dla posiadaczy ,KrakovwekiKarty
Rodzinnej 4+”. W ramach pogtych ustalé@ Osrodek zadeklarowakwiadczenie ustug
poradnictwa z uwzgtnieniem preferencyjnych terminéw oczekiwania naapp specjalisty.
Poradnictwo$wiadczone jest przez wyznaczonéraalki terapii i poradnictwa oraz Dziat
Poradnictwa MOPS.

2.23.3 Wsparcie dziatalnaci charytatywnej
Wsparcie dziatalnéi charytatywnej polegagej na prowadzeniu kuchni

Wspierane zadanie stanowi uzupetnienie oferty paweg realizowanej w Gminie
Miejskiej Krakow, na rzecz osob znajdoych sé w trudnej sytuacjizyciowej, w tym osob
bezdomnych, uzammionych. Dotacje, wacznej wysokéci 232 500,00 zi, na wspieranie
dziatalngci charytatywnej polegagej na prowadzeniu kuchni w zasobach lokalowych
oferenta w okresie od 1 stycznia 2010 r. do 31 geu@011 r. zostalty przyznane podmiotom
wytonionym w 2009 r. w drodze otwartego konkursergf przeprowadzonego na podstawie
art. 11 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzirad&ti pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz. U. Nr 96, poz. 873 z pd. zm.) tj.:

— Caritas Archidiecezji Krakowskiej z siedzilv Krakowie, ul. Ossowskiego 5,
— Zgromadzeniu Braci Albertynéw z siedzity Krakowie, ul. Krakowska 43,
- Stowarzyszeniu Przyjaciot im.Sw. Brata Alberta z siedzib w Krakowie,

ul. Reformacka 3,

— Zgromadzeniu Siéstr Albertynek Postugmych Ubogim z siedzib w Krakowie, ul.

Woronicza 10,

— Parafii Rzymskokatolickiej pw. Mitosierdzia Bego z siedzilp w Krakowie, przy ul. ks.

Bandurskiego 12,

- Parafii Rzymskokatolickiegw. Jadwigi Krolowej z siedzibw Krakowie, przy ul. Lokietka

60.

W ramach realizowanego przez ww organizacje zadaro&resie od 1 stycznia do 31 grudnia
2011 roku z pomocy w formie ggrego positku skorzystato 6 162 osoby, wydano 425 8
positkdw. Przyznane podmiotom dotacje zostaty wylstane w cakxi.

W celu zapewnienia gitosci realizacji powyszego zadania, na podstawie art. 11 ustawy z
dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziataéw pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. Nr 96,
poz. 873 z pan. zm.), zostat przeprowadzony w grudniu 2011 wansty konkurs ofert na
realizacg zadania polegagego na wsparciu dzialalém charytatywnej obejmuagej
prowadzenie kuchni w zasobach lokalowych oferentaknesie od 1 stycznia 2012 do 31
grudnia 2013 r. Dotacje otrzymaty podmioty wymiereqowyej.
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Wspieranie dziataln@i charytatywnej polegagej na dystrybucjizywnaici pozyskanej
w ramach programuywnaciowego dla osdb najbardziej potrzeeych w Unii Europejskiej
(PEAD)

W 2011 r. Gmina Miejska Krakow przeznaczyta na wegiie organizowania infrastruktury
socjalnej, poprzez wspieranie organizacji dystrybeych zywnos¢ w ramach Programu
zywnosciowego dla oséb najbardziej potrzedmyich w Unii Europejskiej (PEAD)srodki
finansowe w4dcznej wysokéci 100 000,00 zi.

Dotacje na wsparcie zadania zostaty przyznane pmidmi wytonionym w 2009 r. w drodze
otwartego konkursu ofert, przeprowadzonego na padstart. 11 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalngzi pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. Nr 9670 873 z pén.
zm.) tj.:

— Polskiemu Komitetowi Pomocy Spotecznej, Matopol&idrzad Wojewddzki z siedzib

w Krakowie, ul. Lenartowicza 14, wysakodotacji 33 000,00 zt rocznie,

- BankowiZywnaosci w Krakowie, ul. Zabtocie 20/22, wysokddotacji 67 000,00 zt rocznie.

W ramach realizacji zadania w okresie od 1 stycziua3l grudnia 2011 roku pompc
objete zostaly 17 993 osoby, rozdysponowano 1 175 587Zykvnosci. Przyznana dotacja
zostata wykorzystana w cato.

Wspieranie dziataln@i charytatywnej polegagej naswiadczeniu pomocy medycznej oraz
bezptatnego zaopatrzenia w leki i materiatly medgczn

Dotacja na wspieranie dziatlakw charytatywnej polegagej na $wiadczeniu
wielozakresowej i wielospecjalistycznej pomocy mexhej oraz bezptatnego zaopatrzenia w
leki i materialy medyczne zostata przyznana Stoyszeniu Lekarzy Nadziei z siedazilprzy
Al. Pokoju 7 w Krakowie. Podmiot wytoniony zostat2009 r. w drodze otwartego konkursu
ofert, przeprowadzonego na podstawie art. 11 ustawgnia 24 kwietnia 2003 roku o
dziatalngci pazytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. Nr 9&zp 873 z pén. zm.).

W 2011 r. w ramach realizowanego zadania udzie®d@9 porad swiadczeé lekarskich,
wykonano 1 315 opatrunkéw i drobnych zabiegéw egieiarskich oraz wydano 17 902
opakowania lekow i materiatdbw medycznych. Dotagansparcie zadania zostata przyznana w
wysokasci 153 300,00 zt i w cakei wykorzystana w 2011 r.

W celu zapewnienia ggtosci realizacji powyszego zadania, na podstawie art. 11 ustawy z
dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziataéw pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. Nr 96,
poz. 873 z pin. zm.), zostat przeprowadzony w grudniu 2011 waoty konkurs ofert na
realizacg zadania polegagego na wsparciu dziatalém charytatywnej obejmagej
swiadczenie pomocy medycznej oraz bezptatnego zexgpah w leki i materiaty medyczne w
okresie od 1 stycznia 2012 do 31 grudnia 2013 ta€jpotrzymato Stowarzyszenie Lekarzy
Nadziei.

Wspieranie dziatalnzi charytatywnej - ,Dziatania z zakresu pomocy goahe] w tym
rodzinom i osobom w trudnej sytuagjciowej oraz wyrownywanie szans tych osob i rodzin”

W 2011 r., w trybie art. 19a ustawy z dnia 24 kni@t2003 roku o dziataldoi pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz. U. Nr 96, poZ38 p&n. zm.), Towarzystwu Pomocy im.
Sw. Brata Alberta przyznano dotaciwv wysokdci 10 000,00 zt na realizacjzadania
publicznego — ,Dziatania z zakresu pomocy spotegameéym pomocy rodzinom i osobom w
trudnej sytuacjizyciowej oraz wyréwnywanie szans tych osob i rodzi$fodki, zgodnie z
zawart, umowy, zostaly przeznaczone na zakup bielizny osobiSgwarzyszenie odp
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pomoa 250 osoOb, wrdéd ktorych rozdysponowano 1 850 sztuk bielizny bostej m.in.
podkoszulki, ciepte koszule, rajstopy, figi, sligyrzyznana dotacja zostata wykorzystana w
caldsci.

2.24 Zadania z zakresu integracji i reintegracji zawodaej i spotecznej realizowane
wobec 0s6b zagribonych wykluczeniem spotecznym. Kluby Integracji Splecznej,
Centrum Integracji Spotecznej

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje zaglanizakresu integracji i
reintegracji zawodowej i spotecznej wobec osob @amrych wykluczeniem spotecznym, w
oparciu o ustawz dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu sogpalrnpoprzez prowadzenie
Klubu Integracji Spotecznej, funkcjoragego w strukturze organizacyjnej MOPS, nadzor nad
realizacji zada publicznych zleconych przez GminMiejska Krakéw niepublicznemu
Klubowi Integracji Spotecznej oraz wsparcie realjgaadan Centrum Integracji Spotecznej,
ktoremu Gmina Miejska Krakow udzielata dotacji reaadalngé.

2.24.1 Klub Integracji Spotecznej MOPS

W 2011 r. w KIS uczestniczyto 691 o0soOb.sMd nich 211 oséb zgtosito esido KIS
w 2010 r. i kontynuowato swoje uczestnictwo w 200.1Srednio miesicznie w KIS
uczestniczytlo 280 osoOb. Kobiety, w liczbie 356,nstaity 51,5% uczestnikbéw, natomiast
mezczyzni, w liczbie 335, stanowili 48,5%. W porownaniu 8010 r. 0 6,36% zwkszyla s¢
liczba os6b powiej 50 rokuzycia, a o 134,15% wzrosta liczba osob do 25 rpjaia.

W 2011 r. zrealizowano naglujace formy wsparcia:

— wsparcie indywidualne:

e uczestnicy skorzystali z 4 374,35 godzin wsparaidywidualnego udzielonego przez
pracownikow KIS. W sytuacjach wymageych szerszej konsultacji zwotano 11 zespotdéw
interdyscyplinarnych, w ramach zespotu spotykaji wizestnik, pracownicy socjalni MOPS
oraz specjadci.

* poradnictwo specjalistyczne: poradnictwiviadczyli psycholog, prawnik, doradca
zawodowy. facznie udzielono 2 033 porady, z czego psycholog p8dwnik 649, doradca
zawodowy 743. Swiadczono réwnig poradnictwo dla o0s6b uzakonych i
wspotuzalenionych - 57 porad. Kalemu uczestnikowi proponowano minimum jedno
spotkanie z kadym specjalist na pocztku i pod koniec uczestnictwa. Mlowvosé korzystania
ze wsparcia specjalistéw nie byta ograniczona &mit
— wsparcie grupowe- wsparcie grupowe byto organizowane w KIS w formach
umazliwiajacych uczestnikowi dokonanie wyboru aktywoo adekwatnej do jegdaciezki
rozwoju okrélonej w kontrakcie socjalnym. W 2011 r. odbytie §40 spotka grupowych
w ramach warsztatow edukacyjnych, grupy edukacyjnespierajcej, grupy wsparcia
integracji spotecznej oraz grupy wsparcia integrzejvodowe;.

— dziatania edukacyjno-integracyjnecelem tych dziaka bytlo nabycie przez uczestnikéw
okreslonych umiegtnosci, przy wsparciu uzyskanym @ki potencjatowi innych uczestnikéw
zagé. W 2011 r. zorganizowano m. in.: grupy edukacyjpeKomputer - uczestniczyly 82
osoby, Warsztat Reintegracji Zawodowej i SpotecznBJURO - uczestniczyto 35 0sdb.

— reintegracja zawodowa, zatrudnienie wspierane:

e warsztat reintegracji zawodowej i spotecznej ,MOP”w ramach prac spotecznie
uzytecznych i robot publicznych, uczestnicy warsztapratali lokale MOPS o0 dcznej
powierzchni 1 556 Aoraz realizowali prace pagdkowe na Cmentarzu w Batowicachycznie
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w 2011 r. w ramach MOP-u roboty publiczne wykonywdl8 osob, a prace spotecznie
uzyteczne 32 osoby. Spd pracujcych w ramach rob6t publicznych 8 oséb pmljprace na
otwartym rynku.

* warsztat reintegracji zawodowej i spotecznej ,Waatz wykonywanie praélusarskich,
stolarskich i prostych ustug. W zajach warsztatu uczestniczyto 25 osob, z czego 6
zakaczyto uczestnictwo poggiem pracy na otwartym rynku.

* prace spoteczniezyteczne - w 2011 r. w ramach prac spoteczuaigacznych pracowato
tacznie 439 os6b w 48 podmiotach (m.in. UMK, DPS, obgk przedszkola oraz
stowarzyszenia: Caritas, MISTIA, PKPS, Bamkywnosci, Ognisko, Gaudium et Spes,
U Siemachy, KLIKA).Srednio miesjcznie prace wykonywato 185 oséb. Rram otwartym
rynku podgto 60 0sob, czyli 13,7% wykomgych psu. kcznie w ramach psu przepracowano
81 981 godzin, wyptacono wynagrodzeniaaazhej wysokéci 588 806,00 zt. W ramach prac
spotecznie #ytecznych funkcjonowata ,Grupa gospodarcza” — jelem byta weryfikacja
postaw i sytuacji zyciowych osob uchylagych seé od podgcia pracy, dlugotrwale
poszukujcych pracy oraz o0sdb z podejrzeniem uzakenia lub wykonywania pracy ,na
czarno”. Pragw grupie,srednio w miesicu, wykonywato 17 osob.

e roboty publiczne - celem ich organizacji byto nabkydwalifikacji zawodowych i
przygotowanie uczestnikbw do samodzielnego funkmjmania na otwartym rynku pracy.
L acznie roboty publiczne wykonywato 27 osob. Prackegaty na sprataniu lokali MOPS —
18 0s6b, remontach - 7 0s6b i pracach biurowyclosdby.

W ramach KIS do grudnia 2011 r. kontynuowano reakz projekt pn. ,Opiekun
Srodowiskowy”. W 2011 r. projekt realizowano w foenizatrudnienia wspieranego - na
umowe zlecenie w dwodch instytucjach zatrudnionych by dséb. Uczestnicy projektu
korzystali ze wsparcia indywidualnego oraz grupoovegicznie w projekcie wzito udziat 27
0s6b, z czego 20 osOb uazyto pozytywnie cykl szkoleniowy i nabytlo kwalifikje
pozwalajce naswiadczenie ustug opiekiezych. W 2011 r. pracna otwartym rynku pracy
podito 9 uczestnikow.

W 2011 r. w KIS prowadzonym przez MOPS realizowtalae projekt wspétfinansowany
przez Un¢ Europejsk ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. W ramaajektu
ze wsparcia skorzystato 367 osohctnie klientom udzielono wsparcia w liczbie 21 781,
godzin (w tym wsparcie indywidualne — 3 130,75 gpdgupowe — 18 246 godz., doradcy
zawodowego — 404,5 godz.), na k80 515,31 zi.

2.24.2 Nadzor nad realizacp zadania polegajcego na prowadzeniu Klubu Integracji
Spotecznej

W 2011 r. kontynuowano realizaczadania polegagego na zleceniu przez GmiMiejska
Krakéw organizacji pozasglowej prowadzenia Klubu Integracji Spotecznej. W niky
konkursu ofert od stycznia 2011 r. GMK zlecata zadaFundacji Wspierania Rozwoju
Spotecznego ,Leonardo”.

W ramach realizacji zadania w 2011 r. wezggch KIS Leonardo uczestniczyto 145 0sob,
kontrakty socjalne podpisano z 94 osobami.cKizivsparciu uzyskanemu w KIS 22 osoby
podity prac:, w tym w kilka oséb jeszcze w trakcie udziatu viezeach.

Uczestnicy KIS brali udziat w zggiach grupowych i indywidualnych. W ramach &aj
indywidualnych uczestnikom zapewniono staly dpstdo poradnictwa specjalistycznego
psychologa, pracownika socjalnego oraz doradcy dawego. Specjalci KIS w 2011 r.
objeli uczestnikow poradami indywidualnymi w liczbie 205 (psycholog — 322, doradca
zawodowy — 300, pracownik socjalny — 583).
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Zajecia grupowe realizowano poprzez kursy edukacyjae @rarsztaty. Zorganizowano kursy:
podstaw obstugi komputera, obstugi pakietu Microgoffice, ,Podstawy pracy biurowej”,
jezyka angielskiego na zdych poziomach, konwersacje @yka angielskiego i rosyjskiego,
.Projektowanie stron WWW”, ,Podstawy kgjowasci matych firm”, ,Podstawy obstugi
programow graficznych”, ,Podstawy fotografii z obka zdje¢ cyfrowych”, ,Zaktadanie i
prowadzenie dziataldoi gospodarczej’, ceramiki oraz kétkakodzielnicze. W 2011 r.
wydano 245 zaviadczeé o ukaiczeniu kursow.

Uczestnicy brali udziat w warsztatach: ,Skuteczranknikacja”, ,Aktywne poszukiwanie
pracy”, ,Zaradzanie solczasem”, ,Jak dobrze bykobiet’. Na dziatalné¢ KIS Leonardo
Gmina Miejska Krakéw przekazata w 2011 r. dotaejtacznej wysokéci 415 998,00 zt.

2.24.3 Wspieranie zadai realizowanych przez Centrum Integracji Spotecznej

W 2011 r. Gmina Miejska Krakéw udzielata dotacji daiataing¢ Centrum Integracji
Spotecznej prowadzonego przez Stowarzyszenie AkBajii Spoteczno — Gospodarczej
.Matopolskie Forum Pracy”. Podmiot realizoy zadanie zostat wybrany w otwartym
konkursie ofert.

Centrum Integracji Spotecznej jest jednastlkalizupca reintegragg zawodowy i spoteczi
poprzez takie ustugi jak: ksztalcenie ungiepsci pozwalagcych na petnienie rél spotecznych i
osihganie pozycji spotecznych dephych osobom niepodlegaym wykluczeniu
spotecznemu, nabywanie unejosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu,
przekwalifikowanie lub podwiszanie kwalifikacji zawodowych, nagliplanowaniazycia i
zaspokajania potrzeb wilasnym staraniem oraz uczeaigiegtnosci racjonalnego
gospodarowania czasem.

Do uczestnictwa w CIS osoby kierowang grzez MOPS po uprzednim zaopiniowaniu
wniosku przez pracownika socjalnego. Zaopiniowamgosku nasfpuje po przeprowadzeniu
wywiadusrodowiskowego. W 2011 r. skierowano do uczestnicin@lS 52 osoby.

W 2011 r. w zajciach uczestniczyto 81 0séb, z czego 35 0s6b kotyato uczestnictwo z
2010 r. W 2011 r. 42 osoby zalazyly realizac indywidualnego programu zatrudnienia
socjalnego, z czego 10 os6b z powodu gudj zatrudnienia. Ponadto 7 absolwentéw CIS
zatazyto 2 spotdzielnie socjalne.

Podczas uczestnictwa w CIS uczestnicy korzystalstrng: dwoch pracownikéw socjalnych
(594 godziny konsultacji indywidualnych), psychadog (884 godziny konsultacii
indywidualnych, 163 godziny zgj warsztatowych) oraz doradcy zawodowego (442 ggdzin
konsultacji indywidualnych, 151 godzin zé&warsztatowych).

Ponadto uczestnicy CIS w ramach ¢Zajeintegracji zawodowej uczestniczyli w gapch
modutéw zawodowych: ogrodniczegakodzieta artystycznego, magazynowo — biurowego,
handlowego oraz prowadzili biblioteklla oséb bezdomnych.

Na dofinansowanie realizacji zadania w 2011 r. Gniiejska Krakéw przekazata dotaay
tacznej wysokeéci 287 700,00 zt, w tym 31 200,00 zt tytutem zobgweh za rok 2010.

2.25 Pomoc na rzecz oséb bezdomnych

W ciagu roku w Krakowie przebywa ok. 2 000 oséb bezdathnyV roku 2011 MOPS
objat pomoa 1 451 gospodarstwa osob bezdomnych (1 590 oséychkv gospodarstwach).
Prowadzono przede wszystkim pgaocjalra, nakierowan na popraw sytuacjizyciowej oséb
bezdomnych. Pracownicy socjalni Miejskiegasr@ka Pomocy Spotecznej w Krakowie,
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w celu rozeznania sytuacji osobistej i bytowej memdych klientow przeprowadzili 2 835
wywiadowsrodowiskowych. Wydano 7 947 decyzji administracgimyv sprawigwiadczé.

System wsparcia os6b bezdomnych

e Dziat Pomocy Bezdomnym
e Noclegownie i schroniska: 3 placéwki, 313 miejsc

2.25.1 Zapewnienie schronienia

Realizacja zadania polegeggo na zapewnieniu schronienia osobom bezdomnysywad
si¢ poprzez zlecanie przez GmiMiejska Krakdbw podmiotom niepublicznym prowadzenia
placowek czasowego zakwaterowania i mieszkhronionych dla os6b bezdomnych oraz
wspieranie dziataln@i charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym w ferschronienia.

W 2011 r., w ramach tych zatlaudzielono pomocyatznie 1 325 osobom bezdomnym.

2.25.1.1Placowki czasowego zakwaterowania i mieszkania chmmne dla o0so6b
bezdomnych prowadzone na zlecenie GMK

Schronisko i Przytulisko dla Bezdomnych Kobiet akidwie przy ul. Sottysowskiej 13c

Schronisko, prowadzone na zlecenie Gminy MiejsKigkoéw przez Caritas Archidiecez;ji
Krakowskiej, zapewnia catodobowe schronienie dlaidobezdomnych i kobiet z dZmi
powyzej 7 roku zycia, czasowo pozbawionych miejsca zamieszkaniaghywajcych na
terenie Krakowa i posiadgjych obecne lub ostatnie zameldowanie na poby stddrakowie.

Schronisko dodatkowo zapewnia wsparcie psychatogic prawne, pedagogiczne oraz
pomoc pracownika socjalnego i pighiarki. Praca koncentruje ¢sina usamodzielnianiu
mieszkanek z uwzegtinieniem ich indywidualnych potrzeb i problemadw.

Placowka zapewnia 53 miejsca noclegowe. Ponadtorsbmo 6 miejsc interwencyjnych
przeznaczonych dla oséb bez hadaafiajacych interwencyjnie do placowki na jednoc.

W 2011 r. w placowce przebywahpckznie 94 osoby w tym: 65 kobiet i 29 dzieci,
Interwencyijnie przygto 24 osoby, usamodzielnitcesl3 kobiet z 14 dziemi.
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Dom Matki i Dziecka w Krakowie przy ulywieckiej 16

Dom prowadzony jest przez Caritas Archidiecezji Konaskiej. Placéwka realizuje pomoc
w formie calodobowego schronienia i zapewnieniaassia dla matek z dzieni do lat 7 oraz
kobiet w chzy. Oferuje ona wsparcie psychologiczne, prawne,agediczne oraz pomoc
pracownika socjalnego i pigniarki. Pomoc skierowana jest zardwno do kobigidbennych
jak 1 posiadacych stale miejsce pobytu, lecz nie mogch przebywa tam z rénych
przyczyn losowych.

Gtownym celem dziafa jest motywowanie mieszkanek do uregulowania swsygjacji
prawnej, kontynuowania nauki, zdobycia zawodu, pksrania pracy i mieszkania. Ru
uwag; paswieca st ksztattowaniu wiéciwych postaw i pozytywnych relacji matek z dare
oraz nabyciu umiejnosci w zakresie prawidtowego funkcjonowania wrodowisku.
Organizowano imprezy i uroczystw okoliczngciowe na terenie domu, a ftak poza
placéwla, we wspotpracy z innymi instytucjami. Ponadto milatek przeprowadzono warsztaty
dotyczce udzielania pierwszej pomocy oraz warsztaty miz&a terenie domu prowadzona
jest przez pracownika socjalnego grupa wsparcia md&ek. Ponadto w odniesieniu do
mieszkanek podejmagych pra¢ lub nauk swiadczono pomoc w ramach projektu pn.
»Ochronka” — miat on na celu zapewnienie opieki maieckiem na terenie placowki na czas
nieobecnéci matki zwiazanej z nauklub praa.

Placowka zapewnia miejsca dla 45 matek z a@ieW 2011 r. zapewniono schronienie 79
osobom, w tym 36 matkom i 43 dzieciom. Z pobytulacpwce zrezygnowato 16 oséb, w tym
8 matek i 8 dzieci, ktore podrégj lokal mieszkalny lub powrdcity dérodowiska rodzinnego.

Noclegownia i Schronisko dla Bezdomnycgiddyzn w Krakowie przy ul. Makugzkiego 19a

Noclegownia prowadzona jest na zlecenie Gminy MiejsKrakow przez Polski Komitet
Pomocy Spotecznej Malopolski Zadz Wojewddzki. Placowka zapewnia 200 miejsc
noclegowych, w tym w e&ci noclegowej (pobyt od godziny 16 do 8 rano) 13@jsc oraz
czesci schroniskowej (pobyt catodobowy) 62 miejscazego dla 50 rrczyznswiadczone g
ustugi opiekucze. Noclegownia i schronisko przeznaczone wsiacznie dla mzczyzn
petnoletnich, bezdomnych Iub czasowo pozbawionycbhramienia, posiadagych
zameldowanie na terenie Gminy Miejskiej Krakéwe mogcych zapewrd sobie schronienia
we wtasnym zakresie. W sytuacji nieciexq®j zwioki zapewnia gischronienie osobom spoza
Gminy Miejskiej Krakdéw. Placowka oferuje pomoc plgtogiczry, prawry i pomoc w formie
pracy socjalnej. Interwencyjnie udzielano pomocyeczowej dla nowoprzgfych
mieszkacow.

W ramach dziaka z zakresu reintegracji spotecznej miesgkauczestniczyli w wyjciach do
kina, na koncerty, ponadto zostali zaaimyeani do wykonywania prac spotecznych na rzecz
Noclegowni, Zarzdu Rejonowego PKPS oraz Politechniki Krakowskiej.

W roku 2011 pomagcw formie schronienia ogétem a@ych byto 565 osob (w tym w egci
noclegowej — 465 osob, w gzxi schroniskowej — 50 oséb oraz 50 osObetylch ustugami
opiekwczymi).

Zgodnie z zapisami umowy dotyg=®j realizacji zadania, w sytuacjach wysiwania
niskich temperatur lub sytuacjach zagria zdrowia izycia 0oséb, do placéwki przyjmowane
byly dodatkowe osoby powgj ustalonego limitu.

Mieszkania Chronione dla Bezdomnychezbkyzn w Krakowie przy ul. Rostworowskiego
I na 0s. Zielonym

Mieszkania chronione, prowadzone na zlecenie Gnhitigjskiej Krakéw przez Caritas
Archidiecezji Krakowskiej, przeznaczone slla 11 bezdomnych giczyzn posiadagych
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ostatnie miejsce zameldowania na pobyt stalty naniterKrakowa. Adresatami tej formy
wsparcia s osoby bezdomne, posiadeg state zrédto dochodu, mage maliwosé
usamodzielnienia si np. dizace do uzyskania samodzielnego mieszkania, podeg@uj
dziatania w kierunku wygia z bezdomniei i uzaleznien. Mieszkacom zapewniono wsparcie
w realizacji indywidualnych programoéw wychodzenibezdomnéci, w poszukiwaniu pracy i
mieszkania. Udzielano pomocy w roz@ywaniu problemoéw mieszkaniowych. Zachno do
podtrzymywania relacji z rodzinami. Podejmowano atimia majce na celu uzyskanie
pomocy materialnej, udzielano porad, wskazywandyinsje, w ktorych bezdomni mag
uzyska& stosowm pomoc. Mieszkéacy uczyli st samodzielnegaycia, wywiazywali sk ze
stawianych przed nimi zaflamapcych na celu trening odpowiedziakeo i zaradnéci
zyciowej. Podejmowano dziatania, ktére miaty na dgategracje zérodowiskiem.

W 2011 r. z miejsc w mieszkaniach chronionych sistato hcznie 11 bezdomnych
mezczyzn.

2.25.1.2Wspieranie dziatalnasci charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym

Wspieranie dziatalnéci charytatywnej polegagej na zapewnieniu schronienia dla
bezdomnych gdczyzn:

Chrzeécijanski Gsrodek Pomocy Bezdomnym ,Dom tazarza”, ul. Nowogkalz8 —
placéwka prowadzona jest przez Stowarzyszenie DobroczynriejBer. Jest to placowka
catodobowego pobytu zapewnriea schronienie bezdomnymeaczyznom. W ramach swojej
dziatalngci placowka zapewnita 30 miejsc noclegowych, cabmige wyywienie,
podstawow pomoc medyczn (lekarz internista) oraz mtiwos¢ otrzymania podstawowych
lekéw, srodkéw opatrunkowychirodkow higieny osobistej.

W 2011 r. w placéwce przebywato 76 bezdomnyetanyzn.

Dom Sw. Brata Alberta, ul. Saska 9-adom prowadzony jest przez Zgromadzenie Braci
Albertynéw. Zapewnia catodobowe schronienie dldb&2domnych rizczyzn wychodzcych z
bezdomnéci. Placowka stwarza warunki do témeego, samodzielnego i odpowiedzialnego
zycia przygotowujcego osoby bezdomne do petnej samodzéeino

W 2011 r. 4cznie pomog objetych byto 49 oséb bezdomnych.

Wspieranie dziatalngci charytatywnej polegagej na zapewnieniu schronienia i Aywienia
dla kobiet i kobiet z dzieni oraz prowadzeniu dziadlana rzecz mieszkadbw w zakresie
profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych

Przytulisko Sw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet oraz pomacatha dla kobiet,
ul. Malborska 64 b— przytulisko prowadzone jest przez Zgromadzenie t6ibtbertynek
Postugugcym Ubogim - Prowincja Krakowska. Przytulisko zapéav60 miejsc noclegowych i
catodzienne wiywienie dla kobiet bezdomnych i kobiet z dzie, prowadzi dziatania na
rzecz mieszkacow w zakresie profilaktyki i rozwkywania problemoéw alkoholowych, w tym
wsparcie prawne, medyczne, pedagogiczne i psycitalogg Placéwka udziela réwiie
pomocy doranej dla os6b ubogich z zewtrz w formie suchego prowiantu, odzye a take
mozliwosci skorzystania przez bezdomne kobietyznia

W 2011 r. udzielono pomocy w formie schronienia 230bom, w tym 185 kobietom i 15
dzieciom. 54 kobiety objo pomog w zakresie rozwizywania problemoéw alkoholowych.
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Wspieranie dziatalnai charytatywnej polegagej na zapewnieniu w okresie zimowym [od 1
listopada do 31 marcapncliwosé noclegu dla bezdomnychefozyzn

Noclegownia dla Bezdomnych ¢éiczyzn przy ul. Skawiskiej 6 oraz tania dla osob
bezdomnych, ul. K&iuszki 23 -prowadzona byta przez Zgromadzenie Braci Albertynow
funkcjonowata do kica marca 2011 r. Zapewniata w okresie zimowym (ddtdpada do 31
marca) maliwosci noclegu 62 bezdomnymeictzyznom (38 taek oraz dodatkowo 24 miejsca
interwencyjne na materacach) oraz catodzienng/wienie.

Od lipca 2011 r. Zgromadzenie Braci Albertynow paol@i przy ul. Skawiskiej 6
caloroczne Przytulisko oraz dasi¢ przy ul. Kaciuszki 23. Placéwka zapewnia 50 miejsc
noclegowych, catodzienne wywienie, maliwos¢ dokonywania zabiegOw higienicznych i
wyprania rzeczy osobistych. Mieszky mog korzystd ze stalej opieki duszpasterskiej,
pomocy medycznej w gabinecie lekarskim prowadzomymez lekarzy wolontariuszy oraz
wsparcia w zakresie rozgaywania problemu uzateienia (grupa wsparcia). W ramach
dziatalngci tazni osoby bezdomne przebywee w przestrzeni publicznej mamaozliwosé
wykonania zabiegow higienicznych, wyprania lub wgmyj odziey. W 2011 r. w powyszych
placéwkach okgjto pomog w formie schronienia 85 0sob.

Od lipca do grudnia 2011 r. w osoby bezdomne slabaty z ponad 4 tys. zabiegdw
higienicznych.

Wspieranie dziatalnézi charytatywnej polegagej na zapewnieniu schronienia i fhwosci
zapewnienia zabiegéw higienicznych dla bezdomnygizyzn oraz prowadzenie dziataa
rzecz mieszkaow w zakresie profilaktyki i rozgaywania problemoéw alkoholowych.

Przytuliskosw. Brata Alberta dla Bezdomnychgitzyzn oraz tania dla osob bezdomnych,
ul. Kosciuszki 23— prowadzone byto przez Caritas Archidiecezji Krak&ig we wspotpracy
ze Zgromadzeniem Braci Albertynéw do czerwca 20Hrzytulisko zapewniato: catodobowe
schronienie, 3 positki dziennie,zsie ogolnodosipna, wymiare odziezy, pomoc medyczn
opieke duszpastergk Do placéwki przyjmowani byli mzczyzni, w szczegoln€ci uzalenieni
od alkoholu, z terenu catej Polski.

W okresie od stycznia do czerwca 2011 r. pagnwcformie schronienia obfo 109 oséb
bezdomnych. W zakresie rozaywania probleméw alkoholowych @bp pomoa 97 osdb.

Wspieranie dziataln@i charytatywnej polegafej na umeliwieniu noclegu czynnym
narkomanom pozbawionym schronienia oraz prowadzeamiata: na ich rzecz w zakresie
profilaktyki i rozwizzywania problemow alkoholowych

Noclegownia dla Oséb Uzaleionych FENIKS, ul. Krzemieniecka 63 - prowadzorndab
przez Krakowskie Towarzystwo Pomocy Uzalenym. W ramach zdania zapewniano:
noclegi, maliwos¢ korzystania z tani, pralni, kuchni,swietlicy. Podopiecznym wydawano
zywnos¢ w postaci suchego prowiantu, jak rownielzielano pomocy w postaci zakupu lekow.

W wyniku przeprowadzonej kontroli realizacji w/wdamia stwierdzono liczne uchybienia.
W zwiazku z wynikami kontroli wystosowano wniosek do Wigda Spraw Spotecznych
Urzedu Miasta Krakowa o rozwtanie umowy z Krakowskim Towarzystwem Pomocy
Uzaleznionym na realizagjpowyzszego zadania.

W okresie od stycznia do wrgga 2011 r. (okres, za ktéry podmiot przekazat tnga
zweryfikowane dane) z pomocy skorzystato 57 oséb.
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2.25.2 Swiadczenia na rzecz bezdomnych

Swiadczeniami ohjto tacznie 1 113 o0s6b w rodzinach w 986 gospodarstwasb o
bezdomnych, natomiast peasocjalra objeto 1 286 gospodarstw prowadzonych przez osoby
bezdomne.

W ramach programu wieloletniego ,Pomocngtava w zakresie dgwiania” pomoc
otrzymato 797 osob bezdomnych, nezim kwote 483 984,71 zi.

Srednia warté¢ pomocy na osap(rocznie) wyniosta 607,26 zrednio miesicznie pomog
objeto 362 o0sbb.

Jednoczénie w celu zaspokojenia podstawowych potrzeb os#gddmnych MOPS realizowat

rowniez inneswiadczenia

— zasitek staly - wyptacono zasitki statle dla 274 lgsta hczm kwote 1 003 402,54 zi,
srednia roczna warfd pomocy na osapwyniosta 3 662,05 zi.

— zasitek okresowy - wyptacono zasitki okresowe A& §ospodarstw domowych, w ktorych
funkcjonowaty 592 osoby, nadzm kwotg 394 963,25 zisrednia roczna warfd pomocy
na gospodarstwo wyniosta 748,04 zt.

— sktadki na ubezpieczenie zdrowotne - optacono &ktath 267 osbéb, naa¢zra kwote
89 960,04 ztsrednia roczna warfd pomocy na osapwyniosta 336,93 zt.

— zasitki celowe i celowe specjalne - wyptacono w kwolcznej 118 379,98 zi, dla 518
0so6b,srednia warté¢ pomocy na osapwyniosta 228,53 zi.

zasitki celowe — dla osdb, ktérych dochdd nie praeka kryterium ustawowego, wyptacono

m. in.:

- z przeznaczeniem na zakup odyialla 185 os6b naa¢zm kwote 15 975,00 zisrednia
roczna warté¢ pomocy na osapwyniosta 86,35 zt, wyptacono 24&lwiadcze, srednia
wartas¢ swiadczenia wyniosta 66,29 zi,

— z przeznaczeniem na zakup opatu dla 47 oséhazant kwote 19 100,00 ztsrednia roczna
wartags¢ pomocy na osapwyniosta 406,38 zi, wyptacono S8viadcze, srednia warté¢
swiadczenia wyniosta 329,31 zt,

— z przeznaczeniem na zakup lekéw dla 148 osébacet kwote 20 965,90 ztsrednia
roczna warté¢ pomocy na osapwyniosta 141,66 zt, wyptacono 2%&%iadcze, srednia
wartas¢ swiadczenia wyniosta 75,15 zi,

— z przeznaczeniem na zakupwnosci dla 19 oséb naatzm kwote 2 600,00 zisrednia
roczna warté¢ pomocy na osabwyniosta 136,84 zi, wyptacono 4&liadcze, srednia
wartas¢ swiadczenia wyniosta 63,41 zt.

zasitki celowe specjalne — przyznawane w szczegdziasadnionych przypadkach osobom,

ktorych dochdd przekracza kryterium ustawowe — agpho m. in.:

— z przeznaczeniem na zakup odyiéla 17 osob na¢zm kwote 1 455,00 ztsrednia roczna
wartags¢ pomocy na osapwyniosta 85,59 zt, wyptacono 28viadczeniasrednia warté¢
swiadczenia wyniosta 63,26 zi,

— z przeznaczeniem na zakup opatu dla 5 osOlemd kwote 1 750,00 ztsrednia roczna
wartags¢ pomocy na osapwyniosta 350,00 zi, wyptacono §wviadcze, srednia warté¢
swiadczenia wyniosta 250,00 zt,

— z przeznaczeniem na zakup lekéw dla 11 os6baara kwote 1 185,00 ztsrednia roczna
wartags¢ pomocy na osapwyniosta 107,73 zt, wyptacono 1®viadcze, srednia warté¢
swiadczenia wyniosta 62,37 zi,

— z przeznaczeniem na zakaypwnosci dla 6 oséb naatzm kwote 565,00 ztsrednia roczna
wartags¢ pomocy na osapwyniosta 94,17 zi, wyptacono ldwiadczé, srednia wartéc
swiadczenia wyniosta 51,36 zt.
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2.25.3 Praca socjalna z osobami bezdomnymi metgdstreetworkingu

W Dziale Pomocy Bezdomnym zatrudnionych jest 3 @ragkéw socjalnych pracagych
metod, streetwork. Celem ich pracy jest docieranie doboptzebywajcych w przestrzeni
publicznej, niekorzystagych z pomocy MOPS i udzielenie im wsparcia. W 20M ramach
tej dziatalndci streetworkerzy przeprowadzili 247 ayoéw w terenie, w trakcie ktérych
nawiazano 909 kontaktbw z 87 osobami bezdomnymi. W pienkkonsultacyjnym
zrealizowano 319 konsultacji dla 169 o0soOb. Przepdmeno 79 interwencji oraz 29
towarzyszaé. tacznie obgto pomoa 242 osoby.

2.25.4 Organizacja wieczerzy wigilijnej dla oséb bezdomnyie

MOPS po raz kolejny byt, wspdlnie z Caritas Archihzji Krakowskiej, Zgromadzeniem
Siostr  Albertynek Postugagych Ubogim oraz Matopolskim Ugdem Wojewddzkim,
organizatorem wieczerzy wigilijnej dla bezdomnych kvuzgankach Bazyliki Ojcow
Franciszkanow. Celem przegsiiccia byla reintegracja spoteczna oséb bezdomnych i
samotnych poprzez uczestnictwo w Wigifiiviat Bozego Narodzenia w dniu 24 grudnia
2011 r. oraz zabezpieczenie podstawowych potezeimwych — paywienia. Uczestnikami
spotkania byto 1 200 os6b bezdomnych i samotnydehywajicych i mieszkajcych na
terenie Krakowa.

2.25.5 Grupowe formy wsparcia os6b bezdomnych - GWAB

W 2011 r. prowadzone byty 2 grupy wsparcia dla dsébdomnych. Grupa byta wsparciem
dla oso6b szukagych rozwazania konkretnych problemowzyciowych zwhzanych z
bezdomnécia. Zadaniem liderow bylo motywowanie czionkéw grupyp podejmowania
krokéw w kierunku wychodzenia z bezdondoiooraz podtrzymywanie i ukierunkowywanie
takich inicjatyw.

W 2011 r. w grupach uczestniczytactnie 35 0soOb, z tego 4 osoby pgdyjprac
zarobkow, 2 osoby usamodzielnity gipoprzez wynajem pokoju, 5 0s6b zamieszkato w
mieszkaniach chronionych.
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Pomoc specjalistyczna

3.1 System specjalistycznego wsparcia dziecka i rodziny

W roku 2011 krakowski system wsparcia dziecka znoyg sktadat si z:
36 placéwek wsparcia dziennego, w tym:

— 14 specjalistycznych,

— 22 opiekuiczych,

28 placéwek catodobowych, w tym:

- 11 typu rodzinnego,

— 2 typu interwencyjnego,

- 1 wielofunkcyjnej,

- 14 typu socjalizacyjnego,

34 zawodowych rodzin zagiczych, w tym:
— 24 o charakterze pogotowia rodzinnego,
- 10 specjalistycznych,

4 aérodkow adopcyjno-opiekiczych.

Zgodnie z ustaw z dnia 9 czerwca 2011r. 0o wspieraniu rodziny stesnie pieczy
zastpczej, z dniem 31.12.2011 r., publicznyradek adopcyjno — opiekozy zostat
zlikwidowany. Ponadto w dniu 31.12.2011 r. zaézona zostala realizacja 3 umow zawartych
z podmiotami niepublicznymi.

System specjalistycznego wsparcia dziecka i rodziny

e Placowki wsparcia dziennego opiekiicze: 22 placéwk dla
765 dzieci,

e Placowki wsparcia dziennego specjalistyczne: 14guéwek
dla 1422 dzieci

e Rodzinne Domy Dziecka 11 placéwek dla82 dzieci,

e Grupy usamodzielniajgce: 9 grup dla 102 oséb w tym 5 grup
funkcjonuj acych przy placéwkach

e Catodobowe placéwki socjalizacyjne, interwencyjne,

wielofunkcyjne: 17 placéwek dla 360 dzieci « Interwencja kryzysowa: 2 placowki

e Mieszkania chronione dla usamodzielniajcych si
wychowankéw: 3 mieszkania dla 16 oséb
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3.1.1Dziatania o charakterze profilaktycznym — placowki opiekunczo - wychowawcze
wsparcia dziennego

Gtéwnym zadaniem realizowanym przez placowki opielmo — wychowawcze wsparcia
dziennego byto przeciwdziatanie umieszczeniu daeslcatodobowej formie opieki. Placowki
zaspokajajc niezlzdne potrzeby dzieci pozbawionycheéziowo opieki rodzicéw, zapobiegaty
powielaniu negatywnych wzorcééwodowiska rodzinnego dziecka.

Placoéwki opiekdczo-wychowawcze wsparcia dziennego dzielity sia: opiekucze -
funkcjonupce minimum 4 godziny dziennie i specjalistycznankicjonupce od 5 do 7 godzin
dziennie oraz prowadeze dodatkowo zagia socjoterapeutyczne, oddziatywania
terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne, logopaycPlacowki funkcjonowaty przez caty
rok, we wszystkie dni robocze. Niektore placoOwkbywadzity rownie zagcia w soboty czy
niedziele oraz organizowaty sobotnio — niedzielrygaady poza Krakow.

W 2011 r. funkcjonowato 36 placowek opigkao-wychowawczych wsparcia dziennego, w
tym 34 prowadzone przez organizacje pogdorve na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow oraz
2 placéwki budetowe.

Tabela: Charakterystyka placéwek wsparcia dziennego

. . ) Srodki finansowe Dysponentsrodkow
. .. | Liczba Liczba os6b
Lp. Typ placowki , . wydatkowane na
placéwek korzystajacych . .
realizacje zadania
Niepubliczna
1 L, 20 1377 1914 000 zt UMK SO
opiekuicza
Niepubliczna ]
2 . 14 2824 5953 588,56 zt UMK SO
specjalistyczna
[ Miejska jednostka
g | Publiczna 2 69 236 269,40 7] JSxa Jean
opiekuicza organizacyjna
SUMA 36 4270 8 103 857,96 zi

W 2011 r. przeprowadzono 6 kontroli dotycych realizacji zawartych umow. Pracownicy
MOPS uczestniczyli w 58 zespotach do spraw okrepmmgeny sytuacji dziecka, podczas
ktorych specjafici wspotpracujcy z rodzin i dzieckiem (pedagog, psycholog, pracownik
socjalny, kurator) dokonywali oceny efektow podemanych dziatA oraz opracowywali
kolejne kierunki pracy.

3.1.1.1 Realizacja projektu ,Huta nie tylko Sendzimira”

W 2011 r. MOPS, w ramach konkursu na finansowe &vapie jednostek samau
terytorialnego w budowaniu lokalnego systemu opiekal dzieckiem i rodzinw roku 2011
ogtoszonego przez Ministerstwo Pracy i Polityki panej, otrzymat dotagjw wysokaci
70 000,00 zt na realizacprojektu pt. ,Huta nie tylko Sendzimira”.

Projekt realizowano w okresie od lipca do grudn@ P r. w formie specjalistycznej
placowki opiekuczo-wychowawczej wsparcia dziennego dla mioggzie wieku od 13 do 18
lat z rodzin dysfunkcyjnych z terenu Dzielnicy XVKrakowa.
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Podczas organizowanych warsztatow uczestnicy mefiliwosé rozwijania zainteresowia
ale talkke podniesienia poczucia wtasnej wadgoprzez poznanie swoich mocnych i stabych
stron oraz odkrywania i doskonalenie posiadanyclejgtnosci.

3.1.2 Zapewnienie opieki catodobowej dzieciom jej pozbawhym

3.1.2.1 Zawodowe niespokrewnione z dzieckiem rodziny zagicze o charakterze
pogotowia rodzinnego

Pogotowie rodzinne to zawodowa rodzina @asta - interwencyjna, krotkoterminowa
forma opieki nad dzieckiem, sprawowana przez pkadene rodziny. W roku 2011 opiekad
dzieckiem sprawowahatznie 24 pogotowia rodzinne, w ktorych byto 50 mwieflla dzieci. W
ciagu roku przebywato w nich 110 dzieci. Umieszczedmecka w pogotowiu rodzinnym
powodowane byto gtdwnie: pozostawieniem przez matbkworodka w szpitalu, zaistnieniem
sytuacji zagraajacych zdrowiu izyciu dziecka, wymagagych natychmiastowej interwencji.
Wysoka¢ srodkow, przeznaczonych w 2011 roku na pomoc dzmciomieszczonym w
pogotowiach rodzinnych, wyniosta 512 290,30 zi.

Przy realizacji powsszego zadania pracownicy stO0dka podejmowali nagbujace
CzynNnaci:

— uczestnictwo w 119 spotkaniach zespotéw konsultecyj ziazonych z pracownikow
MOPS oraz innych instytucji zaangavanych w pomoc dzieciom przebyweym
w pogotowiach rodzinnych w celu indywidualnego wspa pogotowi rodzinnych
I podniesienia ich kompetencji,

— uczestnictwo w 25 spotkaniach grup wsparcia aoyagh na celu wymian informaciji
i doswiadczeéd odnanie opieki i wychowania dzieci przebywaych w rodzinnej pieczy
zastpczej,

— przeprowadzono 196 wywiad&kodowiskowych,

— wydano 167 decyzji administracyjnych.

3.1.2.2 Zawodowe niespokrewnione z dzieckiem specjalistyne rodziny zasgpcze

W 2011 r. funkcjonowato w Krakowie 10 zawodowych espokrewnionych
z dzieckiem specjalistycznych rodzin zgetzych. Rodziny te zapewniaty opiekO dzieciom
wymagajcym szczegolnej opieki i piginacji z uwagi na wyspujace u nich problemy
zdrowotne, w tym midzy innymi zespoty Downa, McCarthy'ego oraz Zespdtoholowy
Ptodu. Pracownicy socjalni MOPS utrzymywali kontakibdzinami poprzez wizyty w miejscu
zamieszkania oraz obejmowali je pora@c formie pracy socjalnej mggej na celu wsparcie w
realizacji zada opiekunéw zasgpczych. Wysoké& srodkéw, wydatkowanych w 2011 r., na
pomoc dzieciom umieszczonym w rodzinach specjairstych wyniosta 86 530,92 zi.

3.1.2.3 Niezawodowe rodziny zagipcze

W 2011 r. objto pomoa 549 niezawodowych rodzin zagtzych (494 spokrewnionych i
55 niespokrewnionych), ustanowionych dla 680 dzEmwnieszkujcych na terenie Krakowa.
Sad rodzinny ustanowit 59 nowych rodzin zgstzych dla 85 dzieci, natomiast 106 rodzin
zastpczych zakaczyto funkcjonowanie, w tym 76 oso6b usamodzielsitg 10 dzieci zostato
umieszczonych w innych rodzinach zgs&zych, 1 zostato przysposobione, 4 umieszczone w
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placéwkach opiektczo-wychowawczych. Praca z rodzinbiologiczra zaowocowata

powrotem 21 dzieci pod opiekodzicéw biologicznych.

W zakresie zapewnienia dzieciom opieki i wychowawiaodzinach zagpczych MOPS
wspotpracuje zglem rodzinnym. W 2011 r., na zlecenigls, zostato opracowanych 78 opinii
o kandydatach do petnienia funkcji rodziny zastej. Ponadto, na podstawie wywiaddw
srodowiskowych, przygotowano 646 opinii 0 catoksziaisytuacji opiekaczo-wychowawczej
dziecka umieszczonego w rodzinie zpstej.

W ramach wsparcia dla rodzin zgstzych podejmowano nagujace dziatania:

— zorganizowano 4 grupy wsparcia dla 147 rodzin ¢pagtych, ktére w aigu roku
uczestniczyly w 43 spotkaniach oraz 1 gruysparcia dla nastolatkbw wychowywanych w
tych rodzinach,

— we wspotpracy z @odkiem adopcyjno-opiekiczym organizowano comiesizne spotkania
psychoedukacyjne dla 132 rodzin,

— zorganizowano szkolenia dla rodzicow zpsizych, w ktérych uczestniczylo 114 o0sob.
Program szkoke obejmowat cele, zadania i podstawy prawne funkmjeamia rodzin
zastpczych, analig relacji rodziny z osobami i instytucjami we wiasmyrodowisku,
zadania opiekiczo-wychowawcze rodzin zapczych, indywiduala analiz zasobow
rodziny, gtdwne problemy wychowawcze w korfigk rozwoju dzieci i miodziey i
sposoby ich rozwizywania,

- od maja do wrzaia realizowano dtugoterminowy projekt socjalny gftTV” majcy na
celu podniesienie kompetencji wychowawczych rod@iedstpczych poprzez dostarczenie
wiedzy na temat wptywu telewizji na rozwdéj emocjbmya poznawczy oraz spoteczny dzieci
oraz zachcenie do korzystania z wamowych sposobéw gplzania czasu wolnego; w
projekcie uczestniczyto 138 0sob,

— przygotowano plan pomocy dla 145 rodzin gpstych, w oparciu o prace zespotow
interdyscyplinarno-konsultacyjnych, w celu rozrania wystpujacych w nich trudngci
opiekwczo-wychowawczych.

W 2011 r. przeprowadzono 2 868 wywiad&wdowiskowych stanowcych podstaw
przyznanigwiadcze finansowych rodzinom zagiczym, w tym:

— na czsciowe pokrycie kosztéw utrzymania dzieckaaeznej wysokéci 4 543 235,47 zi,

- na czsciowe pokrycie wydatkéw zwranych z potrzebami dziecka przyjmowanego do
rodziny zastpczej w hcznej wysokéci 34 707,00 zi,

— z tytutu zdarzenia losowego w wysako3 629,30 zi.

3.1.2.4 Catodobowe placéwki opiekuczo-wychowawcze

W 2011 r. w Krakowie funkcjonowatmdznie 28 catodobowych placéwek opiékao-
wychowawczych zapewnigych 544 miejsca — 20 placowek prowadzonych naepiecGMK
przez organizacje pozadowe oraz 8 placowek buaetowych. Z placowek opiekigzo —
wychowawczych skorzystatadznie 783 dzieci.

Zadaniem catodobowych placéwek opigkrno — wychowawczych byto w przypadku:

— placowek typu interwencyjnego - zapewnianie opiekiczas trwania sytuacji kryzysowej
oraz do chwili wydania przezad postanowienia o umieszczeniu dziecka w placowce,
rodzinie zasfpczej, adopcyjnej lub powrocie do rodziny biologieg W 2011 r. z placowek
typu interwencyjnego skorzystatgcknie 194 dzieci,

- placéwek typu socjalizacyjnego — zapewnianie opiekychowania dzieciom i miodzig,
ktorych powr6t do domu nie jest movy, w tym umaliwianie dorastajcym
wychowankom zdobycia umigposci niezlzdnych w dorostymzyciu. W 2011 r. w
powyzszych placéwkach przebywato 386 dzieci,
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- placowek typu rodzinnego — zapewnianie opieki i igwania dzieciom w thym wieku w
warunkach zbfionych dosrodowiska rodzinnego. W 2011 r. w placéwkach typdzinnego
przebywato 91 dzieci,

- placéwki typu wielofunkcyjnego — realizacja zadplacowki typu socjalizacyjnego oraz
interwencyjnego. W 2011 r. z placéwki skorzystal@ Hzieci.

W 2011 r. MOPS wydat 369 skierowado catodobowych placowek opialazo-
wychowawczych dla 253 dzieci, w tym 42 skierowapiaediizajace pobyt w placéwce
interwencyjnej w przypadku dzieci, ktérych sytuacjee zostata uregulowana. Podsiaw
wydanych skierowabyto 230 postanowiesadu.

Spasrod 277 dzieci skierowanych do placowek ok. 98%hpoi z Krakowa. W 2011 r. 65
dzieci, spéréd wychowankoéw placowek, powrdcito do domu, natshi 72 zostalo
usamodzielnionych po egjnieciu petnoletnéci.

Do gtéwnych przyczyn umieszczenia dzieci w placéetkapiekuiczo — wychowawczych
nalery zaliczy: zagraenie demoralizagj w tym nie realizowanie obowiku szkolnego,
niewydolng¢ wychowawcza oraz brak opieki ze strony rodziny, alkoholizmbueenia
zachowania i emocji.

W 2011 r. w placéwkach opiekazo-wychowawczych odbyto 95 posiedae zespotow
ds. okresowej oceny sytuacji dziecka, podczas &togpecjakici wspotpracujcy z rodzim i
dzieckiem (pedagog, psycholog, pracownik socjalkyrator) dokonywali oceny efektow
podejmowanych dziataoraz opracowywali kierunki pracy.

Przeprowadzono 7 kontroli realizacji zawartych umaetyczicych prowadzenia placowek
opiekwczo — wychowawczych przez podmioty niepubliczne.

Wydatki na utrzymanie catodobowych placowek opiaao-wychowawczych w 2011 r.
wyniosty 24 160 949,54 zi, w tym 14 295 785,62 at wydatki jednostek bugtowych.
Wydatki na inwestycje w jednostkach letbwych wyniosty 9 188,10 zt.

3.1.3Usamodzielnienie  wychowankéw rodzin  zagpczych i placowek oraz
kontynuowanie nauki

Zadania w zakresie opieki nad dzieckiem i rodzivejmup m.in. przyznawanie pomocy
pienkznej na usamodzielnienie i na kontynuowanie naukazompomoc w integracji
ze srodowiskiem osobom opuszczeym rodziny zasfpcze, niektore typy placowek
opiekwczo-wychowawczych i doméw pomocy spotecznej, miedrve arodki
wychowawcze, miodzi@mwe drodki socjoterapii, zaklady poprawcze, schroniskia d
nieletnich oraz specjalngrodki szkolno-wychowawcze.

W 2011 r. udzielono pomocy zgwanej z usamodzielnieniem 470 wychowankéw rodzin
zastpczych i placowek.

Tabela: Usamodzielnianie wychowankéw rodzin zagpczych i placéwek

Lp. lI\JASISJnSq %%;Jig:)nﬁun@ghowanka 72 Liczba wychowankéw obgtych pomocg w 2011 r.
1. | Rodziny zagpcze 265
2. | Placéwki opiekticzo-wychowawcze 152
3. | Mlodziezowe grodki wychowawcze 30
4. | Zakfady poprawcze 13
SUMA 470
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Wychowankowie zostali ob§i pomo@ mapca na celu zyciowe usamodzielnienie
I integracg zesrodowiskiem poprzez nagiujace dziatania:

— uczestnictwo pracownikéw socjalnych w przygotowas4 Indywidualnych Programow
Usamodzielnienia,

— petnienie przez pracownikbw MOPS funkcji opiekunaamodzielnienia dla 40
wychowankéw — ral opiekuna jest towarzyszenie osobie usamodzielpiakentaktach z
instytucjami, wspotpraca ze szkoli rodzimm, pomoc w zdobywaniu umigposci
prowadzenia gospodarstwa domowego, ocena realigesjramu usamodzielnienia oraz
jego bieace modyfikowanie,

— prac socjalm mapca na celu uzyskanie przez osolbisamodzielnian odpowiednich
warunkéw mieszkaniowych, wyksztatcenia i zawodu drgggo z maliwosciami i
aspiracjami wychowanka, paedje zatrudnienia, popraw kontaktéw z rodzig i
srodowiskiem,

— podicie wspotpracy z 25 placowkami opigkazo-wychowawczymi, 12 miodziewymi
osrodkami wychowawczymi oraz 8 zaktadami poprawczymizakresie przygotowania
procesu usamodzielnienia wychowankow tych placowek,

— objecie 188 usamodzielnigjych se wychowankéw projektem pn. ,Pora na aktywéio
wspoffinanasowanym przez WnEuropejsk.

W ramach projektu beneficjenci korzystali z Instentow Aktywnej Integracji w postaci:

e pomocy rzeczowej na zagospodarowanie - 78 oséb,

* kursOw - 63 osoby,

e warsztatow autoprezentacji - 43 osoby,

» porad prawnych lub psychologicznych - 37 oséb,

e asystenta rodzinnego - 2 osoby,

» doradcy zawodowego — 20 0s0b,

* wyjazdowych warsztatow psychoedukacyjnych — 18 psob

e warsztatow ,Moja rodzina umie wéej” — 3 osoby,

* wyjazdowych warsztatow kompetencji spotecznyches@oy,

* warsztatow wyjazdowych ,Ekonomigcia spotecznego” — 4 osoby.

Ponadto na mocy zawartego z FundaRjobinson Crusoe porozumienia o wspotpracy
MOPS wspotorganizowat ,warsztaty ekonomiczne” dladlm usamodzielnianych pn.
»Robinson na plusie”, z ktérych skorzystato 9 osob.

W ramach projektu ,Pora na Aktywfd 18 usamodzielnianych wychowankéw placéwek
opiekwczo-wychowawczych oraz rodzin zgstzych uczestniczyto w wyjazdowych
warsztatach psychoedukacyjnych, ktorych celem hyabycie umigjtnos¢ wyznaczania
indywidualnych, realnych celévyciowych oraz akceptowalnych spotecznie sposobdw ic
realizacji, z wykorzystaniem posiadanych zasobéwocnych stron.

Ponadto wychowankowie zostali @bj pomoa finansows. W 2011 r. catkowity koszt

pomocy na rzecz usamodzielai@jch s wychowankow wyniost 2 222 164,92 zt, w tym:

— na kontynuowanie nauki 1 315 554,71 zi,

— na usamodzielnienie 337 620,99 zi,

— na zagospodarowanie w formie rzeczowej 568 989,22 z

3.1.4Mieszkania chronione dla usamodzielniagjcych sk wychowankéw rodzin
zasgpczych i placowek opiekuczo-wychowawczych

W 2011 r. funkcjonowaly 3 mieszkania chronione xapajace hcznie 16 miejsc dla
usamodzielniajcych s¢ wychowankow pieczy zagiczej. Zeswiadczenia w postaci pobytu w
mieszkaniu chronionym w roku 2011 skorzystalo 20chowankow placowek. Koszt
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funkcjonowania mieszka wyniést 99 678,11 zi, w tym 56 478,11 zt to koszegnostek
budzetowych.

3.1.5Wydatki z tytutlu umieszczenia dzieci w rodzinach zstepczych i placowkach
opiekunczo-wychowawczych na terenie innych powiatow

W zwiazku z art. 86 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o mynspotecznej powiaty miaty
obowiazek ponoszenia wydatkéw z tytulu umieszczenia dziecrodzinach zagpczych
i placowkach opiekiczo-wychowawczych na terenie innych powiatéw. W20Iealizowano
177 porozumig i umow, z tego 31 zawartych w 2011 r., regatyph kwestie wydatkéw. Na
podstawie powsszych porozumi@ oraz umow zawartych w latach 2004 - 2011 powiaty
uregulowaly nalenosci z tytutu pobytu dzieci w opiece zastzej w wysokéci
1798 873,84 zt.
Wydano 180 not ksgowych obcizajacych powiaty kosztami za pobyt dzieci w formach
opieki zastpczej, z czego 80 to noty oheajace powiaty kosztami za krotkotrwaty pobyt
dzieci w interwencyjnych placéwkach opigkizo-wychowawczych na terenie Gminy
Miejskiej Krakow.

3.1.6 Osrodki adopcyjno-opiekuncze

W 2011 r. na terenie Krakowa funkcjonowaty #aulki adopcyjno — opiekicze, w tym 1
osrodek publiczny. @rodki prowadzity pra¢ z rodzinami naturalnymi — odip opieky 219
rodzin, z rodzinami zagbczymi — z opieki skorzystato 210 rodzin oraz z ziodmi
adopcyjnymi — wspotpracowano z 192 rodzinami.

Wsrdd dziata podejmowanych przezsmdki adopcyjno — opiekicze mana wyr&nié
miedzy innymi: szkolenie i kwalifikowanie rodzin, kedeklaruj gotowa¢ petnienia funkcji
zawodowej niespokrewnionej z dzieckiem rodziny @astej, a take niespokrewnionej z
dzieckiem rodziny zagpczej oraz szkolenie i wydawanie opinii kandydatmprowadzenia
placowek rodzinnych, prowadzenie dzialditio propagujcej rodzinne formy opieki
zastpczej, organizowanie i prowadzenie grup wsparca a$ob prowadgych placowki
opiekwczo — wychowawcze typu rodzinnego. W 2011srodki:

— przeprowadzity 288 wizyt w zawodowych rodzinachtgaszych,

— wydaty 203 opinie odrimie dzieci przebywagych w rodzinach zagbczych,

— zorganizowaly 132 zespoty konsultacyjne w sprawied,

— sporadzity 467 wysipien w sprawie dzieci dogsldw oraz innych instytuciji,

— udzielity 1 795 porad,

— przeprowadzity 7 szkotei kwalifikacji rodzin zastpczych,

— pracownicy &érodkow uczestniczyli w 128 rozprawachdswych, w trakcie ktérych

przekazywali informacje odinie sytuacji dziecka przebyvagego w pieczy zagbcze).

Wydatki na realizag] zada przez &rodki adopcyjno-opiekicze w 2011 r. wyniosty
1073 675,68 zt, z czego wydatki na realizacjda zleconych organizacjom pozadowym
wyniosty 472 500,00 zt, natomiast wydatki jednogtkblicznej wyniosty 601 175,68 zi.

3.1.7 Interwencja Kryzysowa

Zadanie interwencji kryzysowej realizowane jestear Grodek dla Oséb Dotkeiych
Przemog oraz Grodek Interwencji Kryzysowe,.
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Osrodek dla Osob Dotkeiych Przemog prowadzony jest na zlecenie Gminy Miejskiej
Krakow przez Caritas Archidiecezji Krakowskiejsrddek zapewnia 50 miejsc. Dziatafiéo
Osrodka obejmuje udzielanie specjalistycznej pomocy w zakresie tweugEzno -
wspomagajcym, w tym poradnictwa specjalistycznego psychaogégo, prawnego,
pedagogicznego, rodzinnego, pracy socjalnej, mewgz oraz catlodobowe zapewnienie
schronienia. W 2011 r., na podstawie decyzji adstiacyjnych, Grodek udzielit schronienia
120 osobom, w tym 57 osobom dorostym i 63 dzieciom.

W ramach wspotpracy odbywaly esispotkania pracownikow socjalnych MOPS z
pracownikami OODP. Spotkania dotyczyly uzgodniw zakresie form pomocy osobom
przebywagcym w OODP oraz wzajemnej wspOtpracy w zakresidizagi indywidualnego
planu pomocy dla os6b uwiktanych w przemoc. Naizaakg zadania w 2011 r. przekazano
dotacg w wysokaci 425 100,00 zt.

Wydatki jednostki publicznej, €bodka Interwencji Kryzysowej wyniosty 1 409 420,85
Catkowite koszty realizacji interwencji kryzysowej2011 r. wyniosty 1 834 520,85 zt.

3.1.8 Poradnictwo prawne, psychologiczne, rodzinne i teq@a rodzin

3.1.8.1 Poradnictwo prawne, psychologiczne i rodzinne reelowane przez MOPS

Poradnictwo prawne i psychologiczne realizowane byt9 punktach konsultacyjnych w
Krakowie zlokalizowanych przy: ul. Rzeiczej 2, ul. Radzikowskiego 37, ul. Powstaw
Wielkopolskich 3, os. Szkolnym 20, ul. Praskiej &2, Dietla 64, al. Stowackiego 46, ul.
Jerzmanowskiego 37 oraz na os. Teatralnym 24.

Poradnictwo jest ogoélnodegine, czyli swiadczone bez wzgllu na dochdéd oraz bez
rejonizacji, obejmuje wsparcie psychologiczne gramoc prawa z zakresu prawa rodzinnego
i opiekwczego, zabezpieczenia spotecznego oraz ochrony pokatorow. Poradnictwo
swiadczone jest dla oséb, ktére majrudnaci lub wykazuj potrzele wsparcia w
rozwiazywaniu swoich problemdwyciowych.

Poradnictwem olgjo 5 005 oso6b. Udzielonych zostato 16 540 poradymw 11 430 porad
prawnych oraz 5 110 porad psychologicznych. Ngjeji porad prawnych udzielono z zakresu
prawa rodzinnego i opiekiazego — 3 914, prawa lokalowego, w tym w kwestidatyczicych
eksmisji, zadhaenia, utraty tytutu prawnego do lokalu — 2 769, edieczenia spotecznego
czyli spraw zwazanych z bezpiecastwem socjalnym, niezdol&cia do pracy z przyczyn
zdrowotnych, bezrobociem, orzekaniem o niepetnasposci, swiadczeniami rodzinnymi,
dodatkami mieszkaniowymi, ubezpieczeniem spoteczmnyritym renty, emerytury oraz zasitki
chorobowe, macierzigkie, a take swiadczenia rehabilitacyjne - 1 174 porady. Pomawoa
w powyze] wskazanych sprawach wielokrotnie dotyczyta sgidwenia pism procesowych,
ktorych w 2011 r. spoarizono hcznie 2 457.

Najwicce]j porad psychologicznych udzielono z zakresu razywania problemoéw
rodzinnych — 1 508 porad. W tematyce dotypeg rozwhzywania probleméw wychowawczych
udzielono — 324 porady. Z zakresu zdrowia psyclageni zaburz@ psychicznych udzielono
1468 porad, w tym 1393 dotygzch dorostych oraz 75 dotygz/ch dzieci, ponadto
udzielono 872 porad z zakresu funkcjonowania spolego poza rodzin 270 z zakresu
uzalenienia od alkoholu isrodkow psychoaktywnych, 524 z zakresu psychoedukacj
Sporadzono 69 diagnoz psychologicznych w celu ékeieia kierunku pracy psychologa z
klientem.

Obok poradnictwa indywidualnego, w ramach realizacpjektu systemowego ,Pora na
aktywna¢”, prowadzone byty réwniegrupowe formy wsparcia psychologicznego dla rodzin
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problemami opiekficzo-wychowawczymi oraz warsztaty kompetencji spodgch dla osob
niepetnosprawnych.

Uczestnicy grupy wsparcia dla rodzin z problemamekuiczo - wychowawczymi uzyskali
wiedz i umiejtnosci z zakresu konstruktywnych sposobéw radzenia esabisytuacjach
trudnych zwazanych mgdzy innymi z realizagj rol partnerskich i rodzicielskich. Ponadto
udziat w grupie przyczynit sido wzrostu poczucia sprawstwa i wiary we wiasneliwosci
w zakresie samodzielnego przezvegyainia problemow.

Warsztaty kompetencji spotecznych dla oséb niemgdreavnych przyczynity siprzede
wszystkim do poprawy funkcjonowania oséb niepelnasmych na gruncie spotecznym
poprzez wzmocnienie umignosci komunikacyjnych oraz umignosci efektywnego
wspotdziatania w grupie. Poprzez udziat w warsziataczestnicy mieli tate maliwosé
odkrywania swoich mocnych stron i podniesienia saceay.

Przeprowadzono atznie 10 spotka grupowych w ramach warsztatow dla o0so6b
niepetnosprawnych, w ktérych udziat wi 18 osOb oraz 10 spotkaw ramach grupy
wsparcia dla rodzin z problemami opiékao — wychowawczymi, w ktorych udziat win 10
0s0b.

3.1.8.1.Poradnictwo prawne swiadczone przez Polskie Zrzeszenie Lokatorow

W 2011 r. Gmina Miejska Krakéw, w ramach wsparadalizacji zadania publicznego
zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwieftl@3 r. o dziatalnii pazytku publicznego i
0 wolontariacie, zlecata Polskiemu Zrzeszeniu Lokak prowadzenie poradnictwa prawnego
z zakresu ochrony praw lokatorow dla miesw@v Gminy Miejskiej Krakéw. Zadanie
realizowane byto w okresie lipiec - grudzi2011 r., dotacja przekazana na realigagdania
wyniosta 10 000,00 zi. Z poradnictwa skorzystal@ b&0b, ktorym udzielono 458 porad.

3.1.8.2 Poradnictwo psychologiczne i terapia rodzin realizwane przez d&rodki
poradnictwa i terapii prowadzone przez organizacjepozarzadowe na zlecenie
Gminy Miejskiej Krakow

Poradnictwo rodzinne i terapia rodzin prowadzonky lay4 osrodkach. Dziatania wodkow
adresowaneasgtownie dosrodowisk zagreonych wykluczeniem spotecznym, niewydolnych
spotecznie i wychowawczo. Zakréwiadczonych ustug obejmuje piseandiagnoz rodziny
lub osoby indywidualnej, swiadczenie poradnictwa specjalistycznego (rodzioneg
psychologicznego) oraz terapii rodzinnej - indyvdthej i grupowej. Dziatania prowadzone
przez drodki stwza przede wszystkim wzmocnieniu samodziélio kompetencji rodzin i
0sOb zagroonych wykluczeniem spotecznym, niewydolnych wychawzo tak, aby byty w
stanie adekwatnie i skutecznie pétawoje role wychowawcze.

W osrodkachprzeprowadzono 986 diagnoz oraz 9 569 spotkeapeutycznychtznie, w
tym 6 470 terapii indywidualnych, 1 929 terapii zathych, 184 terapie grupowe dla osob
niespokrewnionych. 4cznie udzielono 1 472 porad specjalistycznych. Rinas¢ osrodkéw
poradnictwa i terapii obejmuje cate spektrum dykfjinrodzinnych i objawowych, vgcznie z
tak powanymi jak: rozwody, wykorzystywanie seksualngzgtoba, choroby psychiczne,
alkoholizm, inne powane traumy i kryzysyzyciowe. Najczstsz przyczyra korzystania ze
wsparcia udzielanego przezrodki byly zaburzenia osobowd i zachowania, rinorakie
zaburzenia nerwicowe oraz uzaieenia. W 2011 r. z pomocysmdkow skorzystato 1 249
rodzin, ogétem wsparciem aitp 1 866 osdb. W 166 przypadkach terapia aakpta se
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trwala poprave funkcjonowania rodziny w zakresie relacji rodzinhyrelacji spotecznych oraz
objawéw psychosomatycznych.
Na realizagj zadania w 2011 r. przekazano datagjwysokdaci 1 290 700,00 zt.

3.1.9 Poradnictwo telefoniczne

Poradnictwo telefoniczne realizowane jest w ram&echkowskiego Telefonu Zaufania
dziatapcego w strukturach MOPS. Byrni dostpni s1 przez 7 dni w tygodniu, w godzinach
16:00 — 21:00.

W 2011 r. dyury petnity 23 osoby, przeprowadzono 1 520 rozméwdrych tematyka
dotyczyta gtownie konfliktow maknskich i rodzinnych, probleméw seksualnych, uzaien
oraz zlego stanu zdrowia psychicznego i fizyczndgla osob dyurujacych w Telefonie
Zaufania odbywaly si comiesgcznie superwizje mage na celu omowienie trudém
pojawiapcych sé w kontakcie z rozmoéwcami, wypracowanie sposobddzeaia sobie z
pojawiapcymi sk trudngciami, a take zapobieganie sytuacji wypalenia zawodowego.

3.2 Wsparcie 0s06b starszych i niepetnosprawnych w rambagomocy specjalistyczne;j

Podstawowym zaleniem systemu wsparcia 0sOb starszych i niepetaosyych
w Krakowie jest umgliwienie jak najpetniejszego i najdtazego funkcjonowania 0séb
starszych i niepetnosprawnychsmwodowisku rodzinnym, gsiedzkim, w miejscu zamieszkania.
W takim ugciu instytucjonalne, szczegodlnie catodobowe fornpieki, s ostatni forma
pomocy, ktéra powinna I8y stosowana tylko w przypadku niepmmsci rozwiazywania
problemow innymi sposobami. Jednogaze dziatania Miejskiego €Dodka Pomocy Spotecznej
zmierzayg do tego, aby system wsparcia 0sOb starszych ielmepprawnych byt na tyle
zréznicowany, by zapewniat ofertdostosowas do stanu zdrowia oraz sytuacji rodzinnej i
bytowej ka&dej osoby wymagagej wsparcia.

System wsparcia 0séb starszych i niepetnosprawnych

» Domy Pomocy spotecznej: 16 placowek, 1 918 miejsc
* Rodzinne Domy Pomocy: 2 placéwki, 12 miejsc

» Osrodki Wsparcia dla Oséb Starszych: 15 placéwek, 69thiejsc
» Warsztaty Terapii Zaj ¢ciowej: 14 placowek, 507 miejsc
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Dzienne &rodki wsparcia tworzoneasi prowadzone z n¥a o osobach w podesztym
wieku. Celem dziatania soodkéw jest podtrzymywanie sprawded psychofizycznej osob
starszych dla umiiwienia im jak najdidszego funkcjonowania wrodowisku rodzinnym,
sasiedzkim, w miejscu zamieszkania. Ekii pomocy w tej formie, osoby starsze mog
zaspokad potrzele kontaktu i integracji spotecznej bez ostateczrisyaovania Ww¢zi z rodziry i
srodowiskiem lokalnym. Uczestnicy otrzymupsparcie specjalistbw, a przede wszystkim
rehabilitacg spoteczn i usprawniajca. Placowki teswiadcz osobom starszym okdlene
ustugi, pomoc, porady i zapewrjajozrywke. Wszystkie zajcia odbywag sic pod opielg
doswiadczonych specjalistow - pracownikOw socjalnychierapeutow zapiowych,
fizykoterapeutow. W 2011 r. w Krakowie funkcjonowmtiejski Dzienny Dom Pomocy
Spotecznej b&dacy jednostk budzetowys oraz 3 eérodki wsparcia dla osob starszych
prowadzone na zlecenie Gminy Miejskiej KrakOw proeganizacje pozasdowe. Placowki,
ktore zlokalizowaneasw roznych dzielnicach Krakowa zapewrij@90 miejsc.

W 2011 r. z pomocy w formie pobytu w dziennyrraalku wsparcia dla os6b starszych
skorzystato 1 316 osob. Wydano 439 decyzji admiginych w sprawach dotygzych osob
korzystajcych z dziennych@odkow wsparcia dla 0sob starszych. PrzeprowadZdcantrok

- w Osrodku Wsparcia dla Osoéb Starszych os. Zielone 7.

Wydatki na bieaca dziatalng¢ dziennych érodkéw wsparcia dla oséb starszych w 2011 r.
wyniosty 5294 107,00 zi, w tym 4 793 947,00 ziwwgdatki Miejskiego Dziennego Domu
Pomocy Spotecznej.

3.2.2 Rodzinne domy pomocy

Szczegllnym typem placOwki zapewni@@j seniorom catodobawpomoc i opiek s
rodzinne domy pomocy, przeznaczone dla nigcejiniz 8 0osob, co pozwala na stworzenie w
nich warunkéw i atmosfery zlilbnej do naturalnej rodziny. Korzystanie z tych plaek
mozliwe jest w przypadku braku mbwosci zapewnienia w miejscu zamieszkania, osobom
potrzebugcym ze wzgtdu na wiek, pomocy w formie ustug opiglkzych.

Na terenie Miasta Krakowa funkcjoau? rodzinne domy pomocy prowadzone na zlecenie
Gminy Miejskiej Krakow: Rodzinny Dom Pomocy ul. Bwiarzy 11 prowadzony przez
Zgromadzenie Si6sw. Feliksa oraz Rodzinny Dom Pomocy, drddlana 15 prowadzony
przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej. Z catodalygh ustug opiekficzych w rodzinnych
domach pomocy w roku 2011 r. skorzystatlo 12 o0s6b.20d1 r. w ramach nadzoru
przeprowadzono w placéwkach 6 kontroli. Na prowadkzerodzinnych doméw pomocy
przeznaczono w 2011 r. 303 360,00 zt.

3.2.3Domy pomocy spotecznej

W przypadku braku maiwosci zapewnienia opieki w miejscu zamieszkania proezire i
gmire, osoby wymagage statej, calodobowej opieki kierowane do domdw pomocy
spotecznej. Domy pomocy spotecznej zapewniaptodobowy opieke oraz zaspokajaj
niezkgdne potrzeby bytowe, opiekcze, wspomagage | edukacyjne na poziomie
obowigzujacego standardu. Przeznaczoned& osob wymagagych opieki z powodu wieku,
choroby lub niepetnosprawém. Forma i zakres pomocy wynika z indywidualnyobtrpeb
mieszkacow, z uwzgtdnieniem swiadczéd z tytulu powszechnego ubezpieczenia
zdrowotnego. Domy pomocy spotecznej, w zat8ci od tego dla kogoasprzeznaczone,
dziek sic na domy dla os6b w podesztym wieku, oséb przewlskimatycznie chorych, osdb
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przewlekle psychicznie chorych, dorostych niepetmagnych
mitodziezy niepetnosprawnych intelektualnie i oséb niepgimawnych fizycznie.
W 2011 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakow funkefwato 16 domow pomocy
spotecznej, z czego 13 domoéw to miejskie jednostiganizacyjne, a 3 to jednostki
prowadzone przez organizacje pozdave na zlecenie Gminy MiejskiErakow.
W 2011 r. z ustugwiadczonych w domach pomocy spotecznej skorzydtgipnie 2 130
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intelektualnie, dzieci i

Tabela: Domy pomocy spotecznej (wg typow) funkcjorjuce w 2011 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakdw

rok 2011 (stan na 31 grudnia)
S Liczba miejsc w DPS{ Liczba miejsc w DPS —
D (EEEE miejskich jednostkach prowadzonych przez
organizacyjnych organizacje pozaradowe
Dla os6b w podesztym wieku 2 166 1 67
Dla os6b przewlekle somatycznie chorych 5 737 1 50
Dla os6b przewlekle psychicznie chorych 3 576 - -
Dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie 2 812 - -
Dla dzieci i mtodziey niepetnosprawnych intelektualnie - - 1 25
Dla dzieci i mtodziey oraz oséb dorostych
; ; . 1 169 - -
niepetnosprawnych intelektualnie
Ogétem: 13 1776 3 142

W 2011 r. ztaonych zostato 513 wnioskdéw o umieszczenie w donpechocy spotecznej i
w rodzinnych domach pomocy, jednogze MOPS skierowat do adu
dotyczacych wydania postanowienia o potrzebie umieszczersaby w domu pomocy
spotecznej bez zgody.akznie wydano 3 178 decyzji i postanowie sprawach klientow. W
roku 2011 w domach pomocy spotecznej umieszczonsumie 349 0soOb, z czego 245 w
domach zlokalizowanych na terenie Gminy Miejskiejakow, a 104 osoby w domach
znajdupcych st na terenie innych powiatéw. W 2011 r. poniesioostata odptatni za 174
osoby umieszczone w domach pomocy spotecznej poasaGMViejska Krakéw, a wydatki

zwigzane z pobytem tych osob wyniosty 1 933 950,57 zt.

88 wnioskow

W 2011 r., w poréwnaniu do roku 2010, zmniejszyta lg&czba os6b oczekagych na
umieszczenie w domu pomocy spotecznej mimo to nalaymywata si na bardzo wysokim
poziomie. Okres oczekiwania na miejsce jestzziowany i zaleny przede wszystkim od
typu domu, ale tate od pici i preferencji oséb oczekaych dotyczcych skierowania do

konkretnego domu pomocy spoteczne;.

Tabela: Liczba 0s6b oczekujcych na miejsce w domu pomocy spotecznej

rok 2011 (stan na 31 grudnia)
Liczba os6b
Typ placéwki oczekujacych na kobiety mezczyini
umieszczenie w dps,
tym:

Dla os6b w podesztym wieku 20 31 9
Dla os6b przewlekle somatycznie chorych 358 233 125
Dla oséb przewlekle psychicznie chorych 145 62 83
Dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie 20 8 12
Dla dzieci i mtodziey niepetnosprawnych intelektualni 3 0 3
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Ogiem: 566 334 232

W 2011 r. w ramach nadzoru w domach pomocy spotggaaeprowadzono 6 kontroli.
Wydatki na bieaca dziatlalng¢ doméw pomocy spotecznej w roku 201dyniosty
78 431 813,84 zt, w tym 74 430 225,95 z} to wydatkejskich jednostek organizacyjnych.

W 2011 r. kolejne 3 domy pomocy spotecznej uzyskadgwolenia bezwarunkowe na
prowadzenie placowek. Na dzie81 grudnia 2011 r., spad 16 funkcjonujcych doméw
prowadzonych przez GmgnMiejska Krakow i na jej zlecenie, 14 posiadalo zezwolenia
Wojewody Matopolskiego na prowadzenie placéwki natst 2 domy pomocy spotecznej —
DPS tanowa 43 i DPS Praska 25 wymagaj roku 2012 kontynuacji realizacji programu
naprawczego.

Na prace inwestycyjne zwdane z osiganiem standardéw w domach pomocy spotecznej
poniesiono w 2011 r. wydatki w wysad@ 847 753,32 zi.

3.2.4 Srodowiskowe domy samopomocy

W 2011 r. w Gminie Miejskiej Krakéw funkcjonowato3 1lsrodowiskowych doméw
samopomocy, w tym Xrodowiskowy dom samopomocy zapewnj 57 miejsc, bdacy
miejska jednostly organizacyjn oraz 12srodowiskowych domoéw samopomocy z 3 filiami
dysponugcych hcznie 339 miejscami, ktérych prowadzenie zleconoganizacjom
pozaradowym. Srodowiskowe domy samopomocy udziglaysparcia osobom choegym
psychicznie, niepetnosprawnym intelektualnie, osolzoautyzmem oraz z chorpllzheimera
i Parkinsona.

W minionym roku weszto wycie rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 9
grudnia 2010 r. w sprawiérodowiskowych domow samopomocy. Rozpmizenie okréla
m.in. standardy jakiesoodki wsparcia musgspetné do kaca 2014 r. Gtdwnym problemem
Zwigzanym z o0signiecciem wymogow standaryzacyjnych jest baza lokalowa,ktorej
prowadzone $ osrodki. Czs$¢ srodowiskowych domow samopomocy ma zbyt anat
powierzchn¢ uzytkowa lub usytuowana jest w budynkach, w ktorych nie mazliwosci
likwidacji barier architektonicznych. W zwaku z tym zachodzi potrzeba przeznaczenia na
dziatalng¢ tych agsrodkéw innych lokali z zasobdw Gminy Miejskiej Kiak spetniagcych
odpowiednie warunki.

W 2011 r. z pomocyrodowiskowych domow samopomocy skorzystaty 474 gsabtym
62 nowe osoby. Wydano 350 decyzji administracyjnglofiyczcych oséb korzystagych z
ww. osrodkéw wsparcia. Przeprowadzono 3 kontrole $&odowiskowych domach
samopomaocy.

Na dziatalné¢ srodowiskowych doméw samopomocy prowadzonych przednpoty
niepubliczne Gmina Miejska Krakow przeznaczyta 8 422,00 zt oraz 609 764,23 zt na
dziatalna¢ srodowiskowego domu samopomoaydicego jednostkbudzetows.

3.2.5 Mieszkania chronione dla oséb z zaburzeniami psyatznymi

Mieszkania chronione as uzupetnieniem form wsparcia skierowanych do o0s6b z
zaburzeniami psychicznymi, zapobiegdjakze utrwalaniu zalenosci podopiecznych od
instytucji pomocowych. Mieszkania chronione dlalogbézaburzeniami psychicznymriajg na
celu udzielanie osobom w nich zamieszakym wsparcia w zakresie poprawy kontaktow
spotecznych, przywrdcenie mavosci petnienia satysfakcjomagych rél spotecznych,
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zapewnienie bezpiecznego, calodobowego zakwaterawaWwsparcie w wykonywaniu
codziennych obowizkow pohkczone z treningiem umigposci spotecznych mie pozwolé
osobom przebywagym w mieszkaniu chronionym na ziowe lub catkowite
usamodzielnienie si

W 2011 r. funkcjonowato 6 mieszkahronionych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi,
w tym 5, ktérych prowadzenie Gmina Miejska Krakolecata organizacjom pozadowym
posiadajcym status organizacji pgtku publicznego. Od lutego 2011 r. funkcjonuje eow
mieszkanie chronione prowadzone przez jedrostkdzetona - dom pomocy spotecznej
przeznaczony dla dorostych osdb niepetnosprawnyehektualnie. Cg¢ oséb korzystagych
Z mieszkania chronionego zamieszkiwata wom w domu pomocy spotecznej. Pobyt w
mieszkaniu chronionym unabwia im usamodzielnienie si

Mieszkania dysponowatyadznie 27 miejscami. Z pobytu w mieszkaniu chronmny
skorzystaty 34 osoby. Wydano 49 decyzji adminigfiraech dotycacych oséb korzystagych
Zz mieszka chronionych.

Koszt realizacji zadania w 2011 r. wyniost 178 286zt, w tym 30 624,19 zt to wydatki
jednostki budetowe.
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4 Rehabilitacja zawodowa i spoteczna 0s6b niepetnasgvnych

Rehabilitacja zawodowa i spoteczna 0s6b niepetavapych realizowana jest na podstawie
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitaepvodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0sOb niepetnosprawnych (t.j. Dz. U. z 2011 r., B7 1poz. 721 z pidn. zm.) i finansowana ze
srodkéw Pastwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnospyatn ktore to srodki
przekazywaneassamorzdom. Na realizagjzada w 2011 r. Zarad PFRON przekazat kwet
13 646 170,00 zt, z czego na zadania z zakresuwithei zawodowej, realizowane przez
Grodzki Urad Pracy, przeznaczono kwdi82 000,00 zt.

Pozostata kwota, 13 064 170,00 zi, zostata podzzeloa zadania z zakresu rehabilitacji
spotecznej realizowane przez MOPS tj.:

- dofinansowanie kosztéw tworzenia | dzialania wBw terapii zajciowe] -—
7 601 572,00 zi,

- dofinansowanie uczestnictwa o0s6b niepetnospratvnicch opiekunéw w turnusach
rehabilitacyjnych — 1 768 000,00 zi,

- dofinansowanie zaopatrzenia w sgirzehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne srodki
pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawnymonatawie odgbnych przepisow —
1 350 000,00 zt,

- dofinansowanie likwidacji barier architektonicatly w komunikowaniu sii technicznych w
zwiazku z indywidualnymi potrzebami osob niepetnosprgetm- 2 344 598 zi.

tacznie w 2011 r. na w/w zadania MOPS wyptacikmelkow PFRON kwat 13 018 850 zt.

4.1 Dofinansowanie kosztow tworzenia i dziatania warsztow terapii zajgciowe;j

Warsztat terapii zagiowej jest wyod¢bniorn organizacyjnie i finansowo placowk
stwarzajca osobom niepetnosprawnym, niezdolnym do poidj pracy, meliwos¢ rehabilitacji
spotecznej i zawodowej w zakresie pozyskania luywracania umiegtnosci niezlednych do
podgcia zatrudnienia. Uczestnikami warsztatow mdgy¢ osoby niepetnosprawne, ktére
posiadag wskazanie do uczestniczenia w warsztatach tewagiciowej, przy zastosowaniu
technik terapii zajciowej realizowanych w ramach pracowni m.in. gogpetiva domowego,
stolarskich, krawieckich, edukacyjnych, plastycanyckomputerowych, gospodarczo -
ogrodniczych.

W 2011 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakow dziatdl4 warsztatow terapii zgjiowej,
przeznaczonych dla oséb ze schorzeniamiadarzuchu, schorzeniami psychicznymi oraz
umystowymi, w zajciach ktérych uczestniczyto 591 osob niepetnospyalvnW przypadku
23 uczestnikdéw prowadzona rehabilitacja pozwoldaopuszczenie warsztatu w celu pod
pracy.

Roczny koszt uczestnictwa jednej osoby w warsztagieosit 16 440,00 zi. Na dziatalfio 14
warsztatow w 2011 r. wyptacono kwo8 289 870,00 zt, w tym z&rodkéw PFRON kwat
7 460 883,00 zt, zérodkdw Gminy Miejskiej Krakéw kwat 371 910,00 zt oraz zgéodkow
POKL kwote 457 077,00 zt.

Ponadto warsztaty otrzymaly dodatkpwkwote ze srodkédw Funduszu w wysokoi
100 000,00 zt z przeznaczeniem na wymliawytego oraz zakup nowego wypaeaia.

W 2011 r. 278 uczestnikow z 12 warsztatow bratoiatdz projekcie ,Pora na aktywsé&’
finansowanym zesrodkdw POKL. Projekt miat na celu zmiannastawienia 0so0b
niepetnosprawnych do wiasnej aktywsnbzawodowej poprzez podnoszenie ich kompetencji
zyciowych, spotecznych i zawodowych.
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4.2 Dofinansowanie uczestnictwa o0s6b niepetnosprawnychi ich opiekunéw
w turnusach rehabilitacyjnych

Turnus rehabilitacyjny jest zorganizowarforma aktywnej rehabilitacji zawodowej
i spotecznej palczonej z elementami wypoczynku, ktérej celem jegibloa poprawa
psychofizycznej sprawroi oraz rozwijanie umiefnosci spotecznych uczestnikéw eaizy
innymi przez nawgzywanie i rozwijanie kontaktéw spotecznych.

Turnusy rehabilitacyjne, dofinansowane gedkéw PFRON, organizowane svytacznie na
terenie kraju. Czas trwania turnusow wynosi co magnl4 dni. Osoba niepetnosprawna,
ktérej przyznano dofinansowanie dokonuje wyboruntisu sama, zgodnie z zaleceniami
I przeciwwskazaniami lekarza zawartymi we wniosékalrskim.

W 2011 r. 4 650 o0sOb niepelnosprawnych i opiekunsétaratlo s o uzyskanie
dofinansowania do uczestnictwa w turnusach rehabyjnych. tacznie wplyrto 3 701
wnioskow. Z turnusow skorzystato 2 227 osob niepgimawnych, w tym 204 dzieci oraz 684
opiekunéw. Suma wyptaconych dofinanséwayniosta 1 763 387,00 zt.

4.3 Dofinansowanie zaopatrzenia w sprg rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
i srodki pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawny na podstawie
odrebnych przepisow

Kazda osoba niepetnosprawna, ktéra otrzymata dofinmasi@ z Narodowego Funduszu
Zdrowia do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczréeodki pomocnicze mie staré sic
réowniez o dofinansowanie do tych przedmiotéw przyznawan®aistwowego Funduszu
Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych, w przypadigdy otrzymane dofinansowanie nie
pokrylo catkowitego kosztu zakupu. Wysdkodofinansowania dla os6b niepetnosprawnych
wynosi do 150% kwoty limitu przyznanej w ramach NieZaz udzialu wlasnego osoby
niepetnosprawnej, jeli taki udziat byt wymagany. Najezciej w ramach tego zadania
przyznawane jest dofinansowanie do zakupu: aparasgduchowych, pieluchomaijtek,
cewnikéw, wobzkow inwalidzkich, protez kozyn, protez powietrznych, obuwia
ortopedycznego oraz parapodium.

W ramach dofinansowania zaopatrzenia w @prehabilitacyjny najcgciej przyznawane jest
dofinansowanie do zakupu rowerkow rehabilitacyjnyédrek rehabilitacyjnych, materacy
rehabilitacyjnych, mat do hydromasg biezni, rotorow oraz lamp rehabilitacyjnych.

W 2011 r. zlaonych zostatlo 1 846 wnioskdéw o dofinansowanie ztmpaia w spret
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedycznesrnodki pomocnicze. Dofinansowanie, na kwot
1 349 990,00 zt, otrzymato 1 780 osbb niepetnospyai oraz jedna fundacja.

4.4 Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie
i technicznych w zwizku z indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprawgch

Bariery architektoniczne to wszelkie utrudnieniastygujace w budynku i jego elementach
zewretrznych, ktére ze wzgtlu na rozwizania techniczne, konstrukcyjne lub warunki
uzytkowania uniemgliwiaja lub zmniejszaj swobo@d ruchu osobom niepetnosprawnym.
Likwidacja barier w miejscu zamieszkania osoby atepsprawnej ma na celu ustivienie
jej, lub w znacznym stopniu utatwienie, wykonywap@dstawowych, codziennych czysonp
a przede wszystkim poruszaniag sSiv miejscu zamieszkania. W ramach tego zadania
najczsciej Osrodek przyznaje dofinansowanie do budowy pochylnla dosob
niepetnosprawnych ruchowo utiiwviajacej samodzielne poruszanieg,siv przypadku gdy
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zastosowanie innych rozygan z uwagi na warunki techniczne jest nietge, zakupu i
montau podnagnikow, platform schodowych, transporterow schoddwyeind przyciennych
i innych uradzen do transportu pionowego, w przypadku, gdy zastesosv uradzen
alternatywnych ze wzgtlu na wysokie koszty lub warunki techniczne niet jeszliwe,
dostosowania tazienek i innych pomieszcee celu samodzielnego funkcjonowania. Bariery
w komunikowaniu € to ograniczenia uniemibwiajace lub utrudniagjce osobie
niepetnosprawnej swobodne porozumiewanie Isib przekazywanie informacji. Bariery
techniczne to przeszkody wynikeg z braku zastosowania lub niedostosowania odpionake
do rodzaju niepetnosprawém przedmiotéw lub uramzen.
Likwidacja tych barier ma na celu utlovienie, lub w znacznym stopniu utatwienie, osobie
niepetnosprawnej wykonywania podstawowych, codzaiehnczynnéci lub kontaktow z
otoczeniem.
W ramach tego zadania nagéziej Osrodek przyznaje dofinansowanie do: zakupu
oporczowania do mieszkania, podnikow wannowych i transportowaagielowych, wozkéw
toaletowych, lup, zestawéw diloomowacych, telefonbw ze  specjalistycznym
oprogramowaniem dla 0s6b niewidomych, programégmigkawiajacych.

W 2011 r. w zakresie likwidacji barier Zionych zostatodcznie 975 wnioskéw, z czego
zrealizowano 484 umowy na kwga? 344 590,00 zt, w tym:
- likwidacje barier architektonicznych: 216 umow na ktt915 258,00 zt,
- likwidacje barier technicznych: 63 umowy na kwat7 519,00 zt,
- likwidacje barier w komunikowaniu &i 205 uméw na kwet351 813,00 zt.

4.5 Pozostate dziatania realizowane na rzecz oséb nigpesprawnych
4.5.1 KiermaszeSwiateczne

W 2011 r. w siedzibie MOPS zorganizowane zostalgi€@maszeswiateczne, podczas
ktorych niepetnosprawni uczestnicy warsztatow terapjeciowej mogli zaprezentowali
sprzedd wykonane przez siebie wyroby: stroikwiateczne, dekoracje, diterig, obrazy,
swieczki oraz inne gkodzieto. Udziat w kiermaszach dostarczyt osobompeinoprawnym
pozytywnych wzmocnige pozwalajcych przede wszystkim na wzrost samooceny i wiagy w
wilasne maliwosci. Kiermasze cieszyty siduzym zainteresowaniem zaréwno pracownikow
MOPS, jak réwnig oséb, ktére zatatwiaty sprawy gdowe w Grodku. Srodki finansowe
uzyskane ze sprzedawyrobdw zostaly przeznaczone na rehabiligagoteczn uczestnikow
warsztatow.

4.5.2 Konkurs fotograficzny ,,Hobby drog a do zawodu — Krakow jesiera”

Dla uczestnikéw warsztatéw terapii gepwej biomcych udziat w projekcie systemowym
.Pora na aktywn&” zorganizowany zostat konkurs fotograficzny pn.ojby drog do
zawodu — Krakow jesiegli. Udziat w konkursie miat na celu przede wszystkamiarg
nastawienia os6b niepetnosprawnych do wtasnej ak§ev psychicznej i fizycznej, a tak
zainspirowanie i przygotowanie do podejmowania akigci zawodowej w dziedzinie
fotografii, poprzez rozwijanie umighosci postrzegania i koncentracji, ksztattowanie
wyobrani przestrzennej i pobudzenie zmystu wraosci. Udziat w konkursie byt rownie
okazp do zwkkszenia aktywnéri spotecznej osob niepetnosprawnych elizimozliwosci
nawiazania nowych przyi. W konkursie udziat weto 61 osob, autorzy najlepszych prac
zostali uhonorowani nagrodami, natomiast prace lbpawano w formie kalendarza.
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5 Inne dziatania podejmowane przez Miejski Grodek Pomocy Spotecznej

5.1 Realizacja pozostatych rgdowych programow pomocy uczniom

W 2011 r. MOPS przej z wydzialu Edukacji UMK realizagj rzadowych programoéw
pomocy uczniom zakresie pomocy materialnej. W 2011poza programem ,Wyprawka
szkolna”(szczegoty rozdziat ,Informacje ogolne” str. 1iealizowano:

5.1.1Rzadowy program pomocy dzieciom i uczniom w formie zatku losowego na
cele edukacyjne ustanowiony uchwat nr 154/2011 Rady Ministréw z dnia 23
sierpnia 2011 r.

W ramach programu udzielano pomocy w formie zasidaowego dzieciom realizagym
obowihzkowe przygotowanie przedszkolne oraz uczniom szik@zystkich typow, z
wytaczeniem szkdét dla dorostych, z rodzin, ktérym pryao pomoc w formie zasitku
celowego na zaspokojenie niedbej potrzeby bytowej w zwkku ze stratami poniesionymi w
2011 r. w wyniku nawatnic lub innych zdafzatmosferycznych, w szczegdked gradobicia
lub powodzi. MOPS udzielit pomocy w powszej formie dzieciom z 2 rodzin (3 uczniom
gimnazjum i 1 uczniowi szkoty podstawowejrdzna wysoké¢ udzielonej pomocy wynosita
4 000,00 zt (po 1 000,00 zt nazkkego ucznia).

5.2 Aplikowanie o srodki w trybie konkursowym

W 2011 r. MOPS aplikowat osrodki w ramach konkurséw ogtoszonych przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej oraz w §mamie Operacyjnym Kapitat Ludzki.
Ztozono keznie 17 projektow, w tym:

- 12 do Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej —zakresu opieki nad dzieckiem
I rodzing, wspierania jednostek samedz terytorialnego w tworzeniu systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz reintefjrsawodowej i spotecznej,

— 5 wnioskéw, ztaonych w trybie konkursowym, o dofinansowanie proj@k w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013:

— priorytet I. Zatrudnienie i integracja spotecznajiathnie 1.2. Wsparcie systemowe
instytucji pomocy i integracji spotecznej, pilatave programy rewitalizacji spotecznej
realizowane w partnerstwach lokalnych — 2 projekBod parasolem Kazimierza” oraz
.Model aktywizacji spotecznej osob starszych i mi#@sprawnych intelektualnie z
terenu ohjtego Lokalnym Programem Reuwitalizacji — ,stara” Nowuta”,

— priorytet |. Zatrudnienie i integracja spotecznapjekty innowacyjno - testage
w ramach tematu: Wspotpraca podmiotow dzighagh w obszarze zatrudnienia oraz
integracji i pomocy spotecznej z przegtsorcami w zakresie utatwiania wchodzenia na
rynek pracy osobom zagronym wykluczeniem spotecznym, projekt pn.: ,Zmiana
Szang na przysztéc”,

— priorytet I. Zatrudnienie i integracja spotecznajiathnie 1.2. Wsparcie systemowe
instytucji pomocy i integracji spotecznej, | fazaojektu ,Pilot&zowego wdraania
standardéw ustug i modeli instytucji pomocy i integji spotecznej”,

— priorytet I. Zatrudnienie i integracja spotecznajiathnie 1.2. Wsparcie systemowe
instytucji pomocy i integracji spotecznej, | fazaojektu ,Pilot&zowego wdraania
standardéw ustug w zakresie bezdodmno przetestowania modelu gminnego standardu
wychodzenia z bezdom#m”.
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W ramach pozyskanycirodkow z MPIPS oraz PO KL realizowang 4 projekty, a wniosek
dotycaicy ,Pilotazowego wdraania standardow ustug w zakresie bezdadoino
i przetestowania modelu gminnego standardu wychudzez bezdomriwi” zostat
zakwalifikowany do fazy II.

5.3 Otwarte nabory partneréw spoza sektora finanséw pulicznych w celu realizacji
projektéw konkursowych

Nabér partnerow w zwieku 2z konkursem na projekty innowacyjne tesayj

w ramach tematu ,Wspoipraca podmiotow dziatajch w obszarze zatrudnienia oraz
integracji i pomocy spotecznej z przetbédbrcami w zakresie utatwienia wchodzenia na rynek
pracy osobom zagtonym wykluczeniem spotecznym”, Program Operacyjapitét Ludzki,
Priorytet |. Zatrudnienie i Integracja Spoteczna

Zarmdzeniem Nr 60/2011 Dyrektora Miejskiego srddka Pomocy Spotecznej
w Krakowie z 08.11.2011 r. zostat ogtoszony nabartreerow w zwizku z konkursem na
projekty innowacyjne testage, w ramach tematu ,Wspoétpraca podmiotéw dzialaih
w obszarze zatrudnienia oraz integracji i pomocgtesgznej z przedgbiorcami w zakresie
utatwienia wchodzenia na rynek pracy osobom zamgrgm wykluczeniem spotecznym”.

Celem naboru byto wytonienie niepublicznej instjtuynku pracy oraz przedgiiorcy
(pracodawcy sektora prywatnego) zainteresowanyctialei w stworzeniu partnerstwa do
realizacji projektu innowacyjnego testoggo w ramach w/w tematu. Przygotowany z
wytonionymi partnerami tj. FundagcjWspierania Rozwoju Spotecznego ,Leonardo” oraz
Przedstbiorstwem Spotecznym ,0gnisko” Sp. z 0. 0. wnioseglikacyjny nie zostat
zakwalifikowany do dofinansowania.

Naboér partneréw w zweku z konkursem na realizagpilotazowego programu rewitalizacji
spotecznej realizowanego w partnerstwach lokalnywhramach projektu ,Rewitalizacja
spoteczna”, Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Ryitet |, Zatrudnienie i integracja
spoteczna, Dziatanie 1.2 Wsparcie systemowe irggitytomocy i integracji spotecznej.

W ramach projektu ,,Rewitalizacja spoteczna” ogtaszaostaty nagpujace nabory:

1. Zarzmdzeniem Nr 30/2011 Dyrektora Miejskiegér@dka Pomocy Spotecznej w Krakowie
z 15.06.2011 r. zostat ogtoszony nabdr partnerowvewiazku z konkursem na realizacj
pilotazowego programu rewitalizacji spotecznej realizowgmev partnerstwach lokalnych, w
ramach projektu ,Rewitalizacja spoteczna”.

Celem naboru bylo wytonienie organizacji pozalawej zainteresowanej udziatem
w stworzeniu Partnerstwa Lokalnego do realizacjiotptowego programu rewitalizacji
spotecznej realizowanego zgodnie z zaldami Miejskiego Program Rewitalizacji Krakowa,
ktory powstat na podstawie uchwaly NR XCII/926/0®ady Miasta Krakowa z dnia
26.10.2005 r. oraz Lokalnego Programu Rewitalizgtfire]” Nowej Huty.

Z wytonionym partnerem tj. Stowarzyszeniem Pomoogcj8nej ,Gaudium Et Spes”
przygotowano wniosek aplikacyjny, ktéry zostatzzioy w siedzibie organizatora konkursu —
Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich.

2. Zarzmdzeniem Nr 31/2011 Dyrektora Miejskiegdroddka Pomocy Spotecznej w Krakowie
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z 16 czerwca 2011 roku zostat ogtoszony nabdr pedstm w zwiazku z konkursem na
realizacg pilotazowego programu rewitalizacji spotecznej realizowgmew partnerstwach
lokalnych, w ramach projektu ,Rewitalizacja spoleaz

Celem naboru byto wylonienie organizacji pozaa@we] zainteresowanej udzialem
w stworzeniu Partnerstwa Lokalnego do realizacjiotptowego programu rewitalizacji
spotecznej realizowanego zgodnie z zaldami Miejskiego Program Rewitalizacji Krakowa,
ktory powstat na podstawie uchwaly NR XCI1/926/0®ady Miasta Krakowa z dnia
26.10.2005 r. oraz Lokalnego Programu Rewitaliz&tgrego Miasta.
Przygotowany z wytonionym partnerem tj. Centrumfifaktyki i Edukacji Spotecznej Parasol
wniosek aplikacyjny zostat zarekomendowany do zeali.

Nabér partneréw w zwizku z konkursem na wykonanie pifat&ego wdraania standardow

ustug i modeli instytucji pomocy i integracji spc#eej, w ramach projektu ,Tworzenie i
rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji igpanej’, Program Operacyjny Kapitat
Ludzki, Dziatanie 1.2 Wsparcie systemowe instyfumpnocy i integracji spotecznej, Priorytet |
Zatrudnienie i integracja spoteczna.

Zarzmdzeniem Nr 79/2011 Dyrektora Miejskiego sr@dka Pomocy Spotecznej
w Krakowie z dnia 05.12.2011 r. zostat ogtoszonlgargpartnerow w zvazku z konkursem na
wykonanie pilotaowego wdraania standardow ustug i modeli instytucji pomoadntegracji
spotecznej, w ramach projektu ,, Tworzenie i rozwigastandardéw ustug pomocy i integracji
spotecznej”.

Celem naboru byto wytonienie organizacji pozaiawych, ktore zgodnie ze statutem
zajmup Sig problematylk pomocy spotecznej i wykluczenia spotecznego lubwadz
Centrum Integracji Spotecznej, zainteresowanychiabeln w stworzeniu partnerstwa do
realizacji pilotaowego wdraenia standardéw ustug i modeli instytucji pomocintegracji
spotecznej.

Z wytonionymi partnerami tj. Stowarzyszeniem DobMfdziei oraz Stowarzyszeniem
Aktywizacji Spoteczno — Gospodarczej ,Matopolskiertim Pracy” przygotowano wniosek
aplikacyjny, ktory zostat zimny w siedzibie organizatora konkursu — Centrum viRyja
Zasobow Ludzkich. Wniosek przeszedt pozytywocere formalm i merytoryczm i zostat
zakwalifikowany do Il fazy projektu.

Nabor partnerow w zwizku z konkursem na wykonanie pitotaego wdraania standardow
ustug w zakresie bezdonsoo i przetestowania Modelu Gminnego Standardu Wgzénia

z Bezdomnswi, w ramach projektu ,Tworzenie i Rozwijanie Stardbw Ustug Pomocy i
Integracji Spotecznej” Zadanie 4 — ,Dziatania w zakie standaryzacji pracy z bezdomnymi.
Opracowanie Gminnego Standardu Wychodzenia z Bexon{GSWB)”.

Zarzadzeniem nr 26/2011 Dyrektora Miejskiegér@dka Pomocy Spotecznej w Krakowie

z dnia 7 czerwca 2011 r., zmieniym Zarzadzenie nr 24/2011 Dyrektora Miejskiegdr@dka
Pomocy Spotecznej w Krakowie z dnia 3 czerwca 2012ostat ogtoszony otwarty nabér na
partnerow spoza sektora finanséw publicznych celgtialu w konkursie na wykonanie
pilotazowego wdraania standardéw ustug w zakresie bezdofoinoprzetestowania Modelu
Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdosono

Wytonieni partnerzy tj. Stowarzyszenie Lekarze Nerlz Polski Komitet Pomocy
Spotecznej Matopolski Zasd Wojewodzki, Dzieto Pomocyw. Ojca Pio oraz Fundacja
Dzieto Pomocyw. Ojca Pio utworzyli partnerstwo lokalne pod nazrakowska Inicjatywa
na Rzecz Wychodzenia z Bezdoneity ktérego MOPS jest liderem. Partnerstwo zostato
zakwalifikowane do udziatlu w | etapie projektu, anrach ktérego w 2011 r. odbylogsi

80



opP

KRAKOW

szkolenie z zakresu GSWB dla czionkow partnerstWa2012 r. Il etap konkursu obejmuje
szczegotow diagnoz zjawiska bezdomrioi na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

5.4 Wspotpraca migdzynarodowa
5.4.1 Wspotpraca z miastem Frankfurt nad Menem

Wspotpraca z Miastem Frankfurt nad Menem, realizewabyta na podstawie
»Porozumienia pomidzy Stotecznym Krolewskim Miastem Krakow i Miastémrankfurt nad
Menem o wspoétpracy w dziedzinie pomocy spoteczrzefdnia 19 kwietnia 2001 roku. W
2011 r. porozumienie zostato odnowione. Nowy dokuotnoewspotpracy w dziedzinie pomocy
spotecznej pomgdzy Miastem Krakéw a Frankfurtem nad Menem podpisaostat 3 czerwca
2011 r. W porozumieniu ustalono najistotniejszelpyimvspotpracy obejmagge podejmowanie
dziatan pomocowych na rzecz dzieci, miodale rodzin, o0sOb starszych i 0s6b
niepetnosprawnych. Podobnie jak dotychczas celenj¢imp wspoétpracy jest podwgzenie
poziomu ustug i dziatainstytucji pomocowych.

W 2011 r. w ramach wspotpracy petdj nastpujace inicjatywy:

- wizyta 3-osobowej delegacji przedstawicieli MOP&uave przedstawicielem Ugdu Miasta
Krakowa we Frankfurcie nad Menem w ramach dnéwieconych problemom oséb
starszych. Podczas wizyty uczestnicy sizudziat w konferencji ,Rehabilitacja przed
opieka — nierozwazany problem w naszym starzeym sk spoteczéstwie”, wyktadach:
.Pary w staréci — ekskluzywna mit&¢ do kaca zycia” i ,Mieszkania w staréci —
sprawn@c¢ techniczna” oraz w warsztatach pt. ,,Opieka amlonjgna — nowe technologie w
opiece. Bezpieczstwo i wolng¢”, prezentugcych sprzt utatwiapcy funkcjonowanie
osobom starszym i niepetnosprawnym,

- wizyta artystow senioréw z Frankfurtu nad Menemaaagrzedstawicielami Uggdu Miasta
Frankfurt oraz organizacji pozadowej. W ramach wizyty zorganizowana zostata wystaw
prac artystow z Niemiec oraz artystOw seniorow sipponadto gécie zapoznali si z
dziatalngcia Uniwersytetu Trzeciego Wieku oraz uczestniczypotkaniu z uczestnikami
Akademii Pelni Zycia. W programie @jo rowniez prezentacje dobrych praktyk, w
dziataniach na rzecz senioréw, prowadzonych prz€PH.

5.4.2 Wspbtpraca z miastem Lipsk

Kontynuowano wspétprac z miastem Lipsk, prowadzenna podstawie ,Wspdlngj
Deklaracji dotyczcej ksztaltowania stosunkéw partnerskich pgimy Lipskiem
i Krakowem® podpisanej w 1995 roku. W ramach tejpdipracy odbyla si wizyta w
Krakowie pastora Friedricha Magiriusa — Honorowé&joywatela Miasta Krakowa. Podczas
wizyty pastor przedstawit zarys prac nad projektdotyczcym popularyzacji edukacii
obywatelskiej wrod mitodziey z Krakowa i Lipska, poruszono réwuaigemat wznowienia
wymiany pomgdzy pracownikami MOPS i Ugdu Miasta w Lipsku w zakresie streetworkingu
oraz organizowania cyklicznych wyjazdéw miaych pracownikow MOPS do Lipska oraz
pracownikow Urzdu Miasta Lipska do Krakowa.
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5.4.3 Pozostata wspotpraca mgdzynarodowa

W 2011 r., poza najszerzej zakrojonspotprag z miastami Lipsk oraz Frankfurt nad Menem,
MOPS podejmowat réwnieinne dziatania w sferze rozwijania kontaktow zeaigtawicielami
instytucji pomocowych spoza Polski, w tym:

- udziat przedstawiciela MOPS w spotkaniu roboczykordzdow zespotu neidzynarodowego
projektu pn. ,Zwekszenie dospu do srodowiskowych form opieki dla oséb starszych,
mieszkagcych w domach” o akronimie PROGRESS, ktore odbytove Canterbury w
Wielkiej Brytanii. Na spotkaniu zaprezentowano t&gge dostpu do ustugi poradnictwa,
opracowane przez zespoty narodowe partnerow proj@ktz omoéwiono szczegoty procesu
wdrazania strategii, ktére zostamprzetestowane i poddane ewaluacji w |l fazie pkinjev
Polsce, Austrii oraz na Litwie. Zaprezentowano Wiyioiceny pierwszej fazy projektu oraz
dziatania wszystkich partneréw w ramach rozpowsazectia projektu,

- udziat przedstawiciela MOPS w krakowsko-petershatslobradach okigtego stotu na
temat edukacji i spraw spotecznych. Podczas sp@thamedstawiona zostata prezentacja z
zakresu opieki nad dzieckiem i osobami starszynaiz ssystemu wsparcia seniorow w
Krakowie, natomiast uczestnicy z Sankt Petersbaoagaezentowali rozwzania w zakresie
polityki ds. mtodziey, polityki socjalnej oraz opieki nad osobami nigpsprawnymi,

- wizyta delegacji z Wilna. Podczas spotkaniasogum, zajmugcym sk problematylg
pomocy spotecznej, zostal zaprezentowany system ansigp 0sOb starszych i
niepetnosprawnych w Krakowie.

5.5 Projekt PROGRESS ,Zwigkszenie dosgpu do srodowiskowych form opieki dla
0S0b starszych mieszkajcych w domach”

W ramach wspotpracy z Uniwersytetem Jagigdlom — Collegium Medicum MOPS
wspotuczestniczy w realizacji projektu PROGRESS igikszenie dogpu dosrodowiskowych
form opieki dla oséb starszych mieszi@jch w domach”. Projekt jest wspoétfinansowany
przez Komisg Europejsk i Europejski Fundusz Spoteczny w ramach prograROBRESS
na lata 2007-2013.

W 2011 r. realizowana byta faza implementacji pkbje- opracowanie i testowanie dwéch
strategii dosipu — w | strategii r@ posrednikow w dosipie do osob starszych petnity osoby
spoza sektora pomocy spotecznej i opieki zdrowotndj strategii — ro¢ pasrednikéw petnili
przedstawiciele lokalnych organizacji. &oadczenia zwizane z wdrzaniem strategii dogpu
do ustug oraz wyniki przeprowadzonej ewaluacji staid beda podstaw do sformutowania
propozycji przetaenia wynikOw projektu na dziatania praktyczne w aaim polityki
spotecznej.

5.6 Staze i praktyki studenckie realizowane w MOPS

W 2011 r. MOPS kontynuowat wspotpeaaz krakowskimi uczelniami tj. Krakowsk
Akademi im. A. F. Modrzewskiego oraz Uniwersytetem Pedagoym. W ramach
zawartych porozumie 52 studentéw zostato skierowanych do poszczegbinkomoérek

organizacyjnych @odka, gdzie odbyli 2 356 godzin praktyk studenlkkic

W 2011 r. praktyki studenckie w MOPS w Krakowie tadg zrealizowane nagiujaco:
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- Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie — 40 oséb zewlalo praktyk studenck w
tacznym wymiarze 1 680 godzin,

- Uniwersytet Jagiellaski w Krakowie — 3 osoby zrealizowaty prakgygtudenck w tacznym
wymiarze 150 godzin,

- Krakowska Akademia im. A. Frycza-Modrzewskiego wakowie — 8 oséb zrealizowato
praktyke studenck w tacznym wymiarze 480 godzin,

- Szkota Ekonomii i Biznesu - Policealna Szkota Zawwd w Krakowie — 1 osoba
zrealizowata praktykstudenck w wymiarze 46 godzin

W 2011 r. MOPS zawart z KrakowskAkadems im. A. Frycza-Modrzewskiego umano

wspoOtpracy, w ramach ktoregtizie maliwe sfinansowanie przez uczejnkosztow studidéw

wyzszych dla wychowanka pieczy zgstze] lub placéwki opiekiczo-wychowawczej

wsparcia dziennego koordynowanych przéroOek.
W 2011 r., w ramach uméw o zorganizowaniezistala bezrobotnych, zawieranych z

Grodzkim Urzdem Pracy w Krakowie, na starzyjeto 3 osoby.

5.7 Kandydaci na kuratoréw osob czsciowo ubezwitasnowolnionych oraz opiekunow
prawnych

W 2011 r. do MOPS wphgio z sdow rodzinnych i opiekiczych 19 wnioskéw o
wskazanie kandydata na opiekuna prawnego osobypwatie ubezwitasnowolnionej i kuratora
osoby czsciowo ubezwtasnowolnionej. Oboyziek wskazania kandydata przez MOPS wynika
z dyspozycji wskazanej w art. 149 § 3 ustawy Kodekizinny i opiekuczy.

Zarzadzeniem Dyrektora MOPS z 14 stycznia 2011 roku nurb€011 zostata
wprowadzona procedura wskazywania kandydata nakwmpée prawnego i kuratora dla
czesciowo ubezwilasnowolnionego. Rki wprowadzonej procedurze zostat ujednolicony i
usystematyzowany tryb wskazywania kandydatéw nakoywiow i kuratorow (podziat zadla
termin ich realizacji, osoby odpowiedzialne za pasgolne etapy pagiowania w sprawie
wskazania kandydata§redni czas zatatwienia sprawy to okoto 7 dni rolyebz W wigkszdci
przypadkow pracownicy Filii/Dziatu wskazujtakie osoby. Tale w miae mazliwosci (w
zaleznosci od tego, czy osoba/rodzina jestgljpomog MOPS) pracownicy dokongjoceny,
czy kandydat dajeckojmie nalezytego sprawowania funkcji opiekunadi kuratora.

W 2011 r. MOPS wskazat 15 kandydatéw na opiekurewpego i 4 kandydatéw na
kuratora.

5.8 Wyptacanie wynagrodzenia dla opiekunow prawnych dlaosob catkowicie
ubezwtasnowolnionych

W 2011 r., w zwizku z realizagj zadania z zakresu administracjdowe] polegajcego na
wyptacaniu wynagrodzenia przyznanego przea gpiekuczy opiekunowi za sprawowanie
opieki prawnej nad maloletnimi dzimi, wyptacono 84s$wiadczenia dla 8 opiekunow
prawnych w 4cznej kwocie 21 368,09 zKredni miesiczny kosztswiadczenia wyniést
254,38 zt.

5.9 Konferencje, seminaria, wyktady

W 2011 r. 71 pracownikbw MOPS wghd udzial w konferencjach merytorycznych
odpowiadajcych realizowanym przez nich zadaniom i ich kompetam, medzy innymi:
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- ,System przeciwdziatania przemocy w Matopolsce- dwanie swiadomaci, skuteczne
dziatanie i interwencja”,

- ,Ewaluacja powdd do obaw czy okazja do rozwojubrganizowana przez Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej,

- Xl ogolnopolska konferencja ,Pomoc spoteczna i cprasocjalna w sytuacjach
kryzysowych” - organizowana przezs@dek Ksztatcenia S Publicznych i Socjalnych
Centrum AV w Czstochowie,

- ,Partnerstwo na rzecz integracji spotecznej. Irdegr i aktywizacja spoteczna — wyzwania i
priorytety” - organizowana przez Ministerstwo Pra&polityki Spotecznej,

- .Specjalizacja pracy socjalnej — wyzwania najhitie] przysziéci’ - organizowana przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni,

- ,Incydent czy proces? Organizowanie spotedenolokalnej” - organizowana przez
Stowarzyszenie CAL w Warszawie,

- Konferencja dotycxra realizacji wolontariatu organizowana z okazji cloddéw
Europejskiego Roku Wolontariatu,

- ,Wspdipraca mgdzyinstytucjonalna w pomaganiu osobom z problemalkdholowymi”
oraz ,Zespot leczenigrodowiskowego — Perspektywa rozwoju” - organizowgmeez
Szpital Specjalistyczny Batskiego w Krakowie,

- ,Pomoc dzieciom ofiarom przegistw” - organizowana przez Fundadpzieci Niczyje,
Ministerstwo Sprawiedliwgei i Miasto Stoteczne Warszawa,

- ,Rodzina - relacja — wsparcie. Relacja jako podatawddziatywa terapeutycznych
wspierajca rodzir z matym dzieckiem o zaburzonym rozwoju” - orgamana przez
Maltanskie Centrum Pomocy Rodzinie,

- ,Standardy ustug i modele instytucji — pilatave wdraanie ”, w ktorej odczyt na temat
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu wygtosiis#pca Dyrektora ds. Pomocy
Srodowiskowe;j,

- 30 pracownikbw MOPS uczestniczylo w wyktadzie ,Rmoe wobec o0sOb starszych w
rodzinach” zorganizowanym przez Instytut Nauk o Wowaniu Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie.

5.10 Podnoszenie kompetenciji i kwalifikacji pracownikbwMOPS

W 2011 r., wrod pracownikéw zatrudnionych w MOPS, 2 osoby paesiva tytut doktorski,
390 pracownikoéw posiadato wyksztalcenie zaxe, a 52 ukiczone studia podyplomowe.
Wyksztalcenie policealne posiadato 180 pracownikaérednie 43. Osob z wyksztatlceniem
zasadniczym i podstawowym byto odpowiednio: 9 3.

W 2011 r. pracownicy podnosili swoje wyksztatcep@przez kolejne etapy ksztatcenia:
6 0sbb licencjat, 10 oséb studia magisterskie, dbpstudia podyplomowe i 1 osoba studia
inzynierskie
Pracownicy MOPS podejmujwiele dziata, ktére podnoszich kwalifikacje i pozwalaj na
wykonywanie zadao coraz wyszym standardzie. Organizowane szkoleniadpowiedzi na
nowe trendy w pomocy spoteczne] oraz potezgbk najpetniejszego przygotowania
pracownikéw do realizowanych zada

W 2011 r. w szkoleniach i konferencjach uczestr@#ycznie 211 pracownikéw MOPS, w
tym w szkoleniach bezptatnych - 100, w konferentjac/1, w ptatnych kursach i szkoleniach
- 150 pracownikdéw. Poniesione przez MOPS kosztyialdzpracownikow w konferencjach i
szkoleniach ptatnych w 2011 r. wyniosty 69 571,4lwztym koszty udziatu w konferencjach
to 1 904,00 zi.
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W ramach szkole wewrgtrznych pracownicy €odka organizowali szkolenia aspirantow
pracy socjalnej. W 2011 r. na stanowisku aspiraaty socjalnej zostato zatrudnionych 12
pracownikow, ktérzy zostali przeszkoleni z zakremiawy o pomocy spotecznej, kodeksu
postpowania administracyjnego, podstawowych zagadnie ustawy o0 samogdzie
terytorialnym, informacji niejawnej, regulaminu wagradzania, regulaminu pracy,
komunikacji w pracy socjalnej z wykorzystaniem kaktu socjalnego oraz zadalziatdw
centralnych. kczny czas szkolenia to 64 godziny dla jednej gragpirantow.

W 2011 r. rozpocgo rowniez szkolenia z zakresu podstaw korzystania z komauiesz
podstaw bezpiecastwa informacji. Przeszkoleni zostali pracowniciili MOPS. Docelowo
planowane jest przeszkolenie wszystkich pracownikbOPS wymagajcych wsparcia
kompetencji i umigjtnosci w tym obszarze.

Pracownicy MOPS uczestniczyli w Studium przeciwtziaa przemocy ,Niebieska Linia”.
| stopier studium miat charakter wprowadzey, natomiast Il stopiezaawansowany. Studium
zakaczyto sk egzaminem, po ktérym absolwenci otrzymali dyplomzazdawiadczenie MEN.
tacznie w szkoleniu ,Niebieska linia” udziat wed 9 pracownikdédw socjalnych (7 osob |
stopie, 2 osoby ).

W celu statego podnoszenia jdkbswiadczonego wsparcia w formie pracy socjalnej w
2011 r. prowadzone byly superwizje pracy socjalneuperwizja jestforma wsparcia
pracownika socjalnego. Jest to wzajemna wymiariavidolcze, przemylen, rozwazan nad
zrodtami trudndéci w pracy z rodzia, szukaniem istoty problemu, odkrywaniem nowych
rozwigzan. Celem superwizji jest pomoc pracownikowi socjalnemuprzyjrzeniu s jego
wiasnemu déwiadczeniu w pracy z rodzinewentualnym przeszkodom w kontakcie g, rak
rowniez zapewnienie wysokiej jakoi §wiadczonej pracy socjalnej.

W 2011 r. prowadzone byty naptijace superwizje:

- superwizja grupowa z zakresu pracy socjalnej w veyma 80 godzin, w ktorej
uczestniczyto 28 pracownikow socjalnych,

- superwizja grupowa w wymiarze 48 godzin dla prad&dw socjalnych pracygych z
osobami déwiadczajcymi przemocy, w ktérej uczestniczyto 46 pracowmko

- superwizja indywidualna w wymiarze 14 godzin dlagownikow socjalnych pracigych z
osobami déwiadczajcymi przemocy, w ktérej uczestniczyto 8 pracownikow

- superwizja grupowa w wymiarze 24 godzin dla prad&as socjalnych pracygych z
osobami stosggymi przemoc, w ktérej uczestniczyto 19 pracownikow

- superwizja indywidualna w wymiarze 14 godzin dlagownikow socjalnych realizagych
program korekcyjno-edukacyjny dla sprawcow przemowy ktorej uczestniczyto 2
pracownikow prowadgych,

- superwizja grupowa w wymiarze 288 godzin dla prat@&aw socjalnych realizggych w
ramach POKL kontrakty socjalne, w ktorej uczestylcz5 pracownikow,

- superwizja grupowa w wymiarze 192 godzin dla prati&dw socjalnych realizggych w
ramach POKL Program Integracji Spotecznej OsoOb &tegsprawnych, w ktorej
uczestniczyto 75 pracownikow,

- superwizja grupowa w wymiarze 16 godzin dla prad&ésw socjalnych realizagych w
ramach POKL indywidualne programy usamodzielnienia, ktorej uczestniczyto 15
pracownikow,

- superwizja grupowa w wymiarze 21 godzin dla anim@ito lokalnych i pracownikow
socjalnych realizacych w ramach POKL Programy Aktyw§w Lokalnej, w ktorej
uczestniczyto 15 pracownikéw.

tacznie w 2011 r. przeprowadzono 697 godzin superwigj tym 28 godzin superwizji
indywidualnej oraz 669 godzin superwizji grupowej.
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5.10.1 Zmiany w zakresie naboru na stanowisko aspiranta @cy socjalnej

Do czerwca 2011 r. nabdr na stanowisko aspirardaypsocjalnej, w oparciu o Polecenie
Stuzbowe nr 77/2007 Dyrektora MOPS z dnia 27.07.200@reeprowadzany byt na podstawie
dwuetapowego procesu rekrutacji. Pierwszym etapgintest z zakresu znajorfim ustawy o
pomocy spotecznej, podstaw prawa sanpuzterytorialnego, metodologii pracy socjalnej i
socjologii. Drugim etapem rekrutacji byta rozmowaatifikacyjna.

Na podstawie ostatniej rekrutacji opartej na poseych zasadach z 26 kandydatéw 10 oso6b
zostatlo zakwalifikowanych do odbycia &taw poszczegoélnych Filiach MOPS. Egzamin
koncowy po odbyciu 3 miestznego stau ziazyto 10 aspirantéw pracy socjalnej, ktorzy
nastpnie zostali zatrudnieni na stanowisku pracownikganego.

Od sierpnia 2011 r., zgodnie z Polecenienz&wym Dyrektora MOPS nr 118/2011 z dnia
17.08.2011 r., zmianie ulegt sposob rekrutacjitaa@wvisko aspiranta pracy socjalne;.

Pierwszym etapem rekrutacjy sesty badaice predyspozycje do wykonywania zawodu
pracownika socjalnego. Przeprowadzone testy ogemma¢dzy innymi poziom inteligencii,
sposOb reagowania w sytuacjach stresowych oraz &mmge spoteczne. Pozytywne wyniki
mieszcace s¢ w pazadanym profilu psychologicznym kandydata na aspagnrfacy socjalnej
uzyskato, sp&rod 74 kandydatow, 11 o0sOb, ktore zostaly zapraszora rozmow
kwalifikacyjna. Propozya} zatrudnienia na stanowisku aspiranta pracy sagjatrzymato 4
kandydatow, ktorzy po odbyciu 3 miestnego stau przysipili do egzaminu kacowego
obejmupcego zagadnienia merytoryczne dowmz m.in. ustawy 0 pomocy spotecznej oraz
k.p.a. Pozytywn ocere z egzaminu uzyskaty 3 osoby, ktore zostaly zatrmna stanowisku
pracownika socjalnego.
Celem nowego sposobu rekrutacji pracownikOw nacstésko aspiranta pracy socjalnej jest
poprawa jakéci pracyswiadczonej na rzecz klientbw MOPS.

5.11 Wspotpraca z mediami

Celem upowszechnienia i uprzgshienia maliwosci korzystania z pomocy oferowanej
przez MOPS, w 2011 roku przekazano blisko 500 méagji sSrodkom masowego przekazu. Na
podstawie przekazanych materiatow w prasie ukazyveat komunikaty, informacje oraz
artykuty dotycace dziatalnéci Miejskiego Grodka Pomocy Spotecznej. Efektem
prowadzonej wspotpracy z mediami bylo m.in. 150/kaiow i komunikatéw dotyczych
pomocy spotecznej, kilkadziesireportay telewizyjnych oraz radiowych. Miejski $Bbdek
Pomocy Spotecznej w Krakowie prowadzi styonternetow, na ktorej w roku 2011 ukazato
siec 200 komunikatow dotyezych aktualnie realizowanych przeglsziec. MOPS realizuje
zadania wynikajce z zapisoOw Ustawy o dgpie do informacji publicznej, prowasalz Biuletyn
Informacji Publicznej. Prowadzona jest rOwni@ezaca, systematyczna wspétpraca z Biurem
Prasowym Kancelarii Prezydenta Miasta Krakowa qaalemwww.krakow.pl do ktérego
przygotowywane $ komunikaty dotyczce pomocy spotecznej, istotne dla miesav
Krakowa.

W ramach projektu systemowego pn. ,Pora na aktyé/npowstato 12 odcinkow filmu pt.
.Mosty pomocy”. § to ok. amiominutowe filmy prezentage formy wsparcia oferowane w
ramach projektu oraz efekty i metody pracy pracédwi socjalnych i animatoréw lokalnych
(LAktywizacja spoteczna” — 2 odc. — dot. aktywizaspotecznéci lokalnych i poszczegdlinych
grup docelowych projektu., ,Aktywizacja zawodowa” dot. maliwosci podnoszenia
kwalifikacji zawodowych i umigjtnosci poruszania gina rynku pracy, ,Start w dorosis —
dot. usamodzielnianych wychowankoéw placéwek opieko-wychowawczych, ,Program
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aktywnaici lokalnej” — 2 odc. — dot. dzialgpodejmowanych wirodowiskach lokalnych przez
pracownikow PAL), asystentow (,Asystent rodzinnyAsystent osoby niepetnosprawnej”’ —
obydwa odcinki dot. ustug asystenckich), partnergmejektu (,Partnerstwo” — 2 odc. —
prezentacja partneréw projektu prowacirch warsztaty terapii zgiowej). Elementem
kazdego odcinka byty wypowiedzi beneficjentéw, komentaspecjalistbw z danego obszaru
pracy spotecznej oraz dyrektora MOPS, ktére opisyweoblemy beneficjentdw i nidiwosci
zastosowania odpowiedniej formy wsparcia, by popfaieh sytuact zyciowa. Po raz
pierwszy w tym roku (a byt to 4 rok realizacji fibw) wyprodukowano film dot. przemocy w
rodzinie (,Przemocy NIE!” — 1 odc.) oraz film datiznym aspektom asystentury rodzinnej (1
odc.) — zagadnienie bylo szeroko omawiane podcaatekencji w Krakowie w dniach 19-20
pazdziernika 2011 r. pt. ,Asystent rodzinny i innerfoy pracy z rodzial'.

Filmy sa wykorzystywane przez uczelnie i szkoty ksziake pracownikdw pomocy
spotecznej, podczas konferencji i spatkawiazanych tematycznie z prezentowan
problematylg.

5.12 Serwis internetowy MOPS Krakow

Z mysla o osobach korzystgych z pomocy spotecznej, organizacjach pagiwych,

instytucjach i wszystkich tych, ktorzya szainteresowani realizowanymi przezsr@dek
zadaniami i funkcjonowaniem Miejskiego sl@dka Pomocy Spotecznej w Krakowie,
prowadzony jest internetowy serwis informacyjny, ajplupcy sk pod adresem
www.mops.krakow.pl oraz towarzygz mu Biuletyn Informacji Publicznej.
Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 6 wim@ 2001 r. o dogpie do informacji publicznej,
wszystkie istotne informacje zamieszczamer@wniez na bigaco w Biuletynie Informaciji
Publicznej. Najistotniejsze dla miesikaw Krakowa informacje dotygaze pomocy
spotecznej, zamieszczangrsa internetowej stronie Magicznego Krakowa.

W 2011 r. serwis internetowy MOPS odnotowat 521 %t3,2% do roku 2010) odston,
wygenerowanych podczas 202 006 (+3,9% do roku 2@if). Internauckrednio sgdzili na
stronie 2 minuty i 8 sekund — co oznacza serwis nie petni jedynie funkcji pomocniczej, ale
stwzy takze jako ndénik szerszej informacji o dziataniach i wydarzehiadotycacych
Miejskiego Grodka Pomocy Spotecznej w Krakowie (dane na podst@eogle Analytics).

MOPS prowadzi réwnie mniejsze serwisy skupigje st na informacjach dotyazych
realizowanych  projektow:  pal.mops.krakow.pl, jestetomu.mops.krakow.pl  oraz
streetwork.mops.krakow.pl.
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6 Wazniejsze przedsgwzigcia zapewniapce chgtosé funkcjonowania oraz utrzymanie
infrastruktury

6.1 Wdrozenie systemow informatycznych

W 2011 r. przygotowano i uruchomiono wdemie pilotaowe oprogramowania Pomost
STD w dwéch Filiach MOPS. Rozpogp wdrazenie rozwiazania majcego na celu scalenie
wszystkich baz danych Pomost STD w jgdmoprzez wsfpna migracg, i probne scalenie baz.
W celu usprawnienia pracy na meo wprowadzano do systemu uzupetnienia w formie
szablonéw decyzji administracyjnych, list wyptatapr rozpoczto prace nad nowym
poleceniem dot. szablonéw decyzji.

Dokonano reorganizacji w infrastrukturze serwero\igykorzystanie serweréw zostato
zoptymalizowane pod akem ich wydajnéci do poszczegoélnych ustug) oraz wisoo
sieciowy system backupow serweréw. Waneo nowy program antywirusowy we wszystkich
lokalizacjach, automatyczny system audytu &z oprogramowania i licenciji.
Zaprojektowano i wykonano nawstrore WWW MOPS w catkowicie nowej technologii i
zgodnie z wymogami dot. tworzenia stron www zawaityw manualu wprowadzonym
zaradzeniem Prezydenta Miasta Krakowa. Zlecono i wykonasystem do rejestracji
indywidualnych kart czasu pracy. Wdmmo system obiegu dokumentow elektronicznych
zawierajcych dane osobowe.

W ramach rozbudowy i modernizacji sieci logicziej3 lokalizacjach rozbudowano &ie
dodatkowe gniazda oraz panele w szafach sieciow®cldatkowo w lokalizacji Filii Nr 5
wyodrebniono pomieszczenie serwerowni oraz wykonanoansiet logiczn.

Zakupiono nowy najwydajniejszy serwer do obstugalaoe)] bazy danych Pomost oraz
innych aplikacji bazodanowych w MOPS. W ramach modecji sprztu, zakupiono i
wymieniono 20 zestawdéw komputerowych. Dodatkowes€zsprztu zostata rozbudowana o
dodatkowe lub nowocZeiejsze podzespoly i systemy operacyjne.

6.2 Obstuga organizacyjna Grodka

W sekretariatach komorek organizacyjnych MOPS eate)wanodcznie 264 686 pism, w
tym: 100 400 pism przychodeaych, 94 250 pism wychodeych, 70 036 pism wewetrznych.
Zarejestrowano 1 628 umow oraz 242 aneksy. Sdaono 23 projekty zasdzen Prezydenta
Miasta Krakowa oraz 10 projektéw uchwat Rady Midstakowa. Przygotowano 33 projekty
petnomocnictw Prezydenta Miasta Krakowa dla kientdw jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej oraz 3 projekty upowian Prezydenta Miasta Krakowa. Ponadto
przygotowano 15 zasdzen i 110 polecé stuzbowych Dyrektora regulagych funkcjonowanie
Miejskiego Grodka Pomocy Spotecznej w Krakowie

6.3 Zamodwienia publiczne

W celu realizacji zada MOPS przeprowadzit 261 pepowar 0 udzielenie zamowie
publicznych, w tym:
- 16 zamowié na dostawy,
- 11 zaméwié na roboty budowlane,
- 234 zamowienia na ustugi.
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6.4 Realizacja zakupow ustug, konserwacji i dostaw

W celu zapewnienia warunkow dla realizacji za@&rodka udzielono 1 299 zamowuiiedo
ktérych nie ma obowizku stosowania ustawy Prawo zamawpiblicznych. Rozliczono 2 418
faktur, przygto do magazynu centralnego 266 dostaw z¢mnych oraz wydano materiaty na
podstawie 1 077 dokumentow rozchodu wetramego.

6.5 Dziatania zwigzane z utrzymaniem infrastruktury MOPS

W 2011 r. MOPS posiadat tytuty prawne do 46 lokatieruchomdci, w tym 10 lokali
przekazanych w zagd trwaty MOPS. Komoérki organizacyjnes@dka migcity si¢ w 22
lokalach. Funkcjonowanie 8 lokali, w tym 2 nowopskgnych, byto finansowane zeodkow
pochodzacych z bezzwrotnej dotacji z&odkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w
ramach projektow ,Streetwork skuteczny kontakt’zogRora na aktywni”. W kolejnych 20
lokalach i nieruchomiziach realizowane byly zadania zlecone pomocy spokj. Spérdd
pozostatych 1 nieruchondd jest przeznaczona pod budpwiomu pomocy spotecznej, 1
pozostaje niezagospodarowana, 1 lokal jestzgikowany. tacznie w 2011 r. MOPS pozyskat
na realizagj zada pomocy spotecznej dwie nieruchofoboraz trzy lokale.

Celem utrzymania obiektéw i lokali we wkwym stanie technicznym oraz dla poprawy
warunkéw lokalowych, zlecono wykonanie rob6t budanyich w 11 obiektach, w tym w 7
obiektach, w ktérych realizowane sadania zlecone pomocy spotecznej oraz w 4 olubkia
ktorych mieszcg sic komorki organizacyjne MOPS (jeden z obiektow ptagswywano do
uzytkowania).

W zwiazku z realizag projektu ,Pora na aktywr¢” wykonano dwa zadania inwestycyjne
obejmupce wymiar bramy wejciowej oraz zamontowanie instalacji domofonowej 3®
mieszka bloku socjalnego oraz rozbudowano instalaggntylacji grawitacyjnej (3 kominy
wentylacyjne) i wykonano otwor ¥cianie nédnej, wraz z nadpe@m, w lokalu aytkowym.

Ponadto dokonano zakupushia i materiatdw ogrodniczych do zagospodarowaei@now
obok obiektéw zaaczr kwote 11 181,40 zt.

W ramach realizacji zadania dotycego polepszenia warunkow przyjmowania stron,
finansowanego z dotacji Matopolskiego kdm Wojewoddzkiego, przeprowadzono hies
konserwagj pomieszczew 5 lokalach aytkowanych przez komaorki organizacyjne MOPS.

W 2011 r. wyremontowano 86 pomiesze¢ze 10 obiektach MOPS oraz 1 pomieszczenie w
budynku ledacym w zaradzie MOPS. W ramach remontu wymalowano 6 354 magaehni
scian i sufitbw oraz 540 m2 powierzchni stolarki efinej i drzwiowej, wymieniono wyktadzin
0 tacznej powierzchni 518 m2, wyremontowano 51 m?2 ppskdpot@aono nowa wylewke o
tacznej powierzchni 380 m2, zamontowano 9 szt. drzazono flizy o powierzchni 10 m?,
wykonanoscianki dzialowe odcznej powierzchni okoto 10 m2. Ponadto w ogrodaahemenie
2 nieruchoméci bedacych w zaradzie MOPS wykonano morta5 tawek i ogrodzenia o
diugcsci 48,5 m, a w przypadku 1 nieruchofubwykonano prace pogdkowe w ogrodzie.
Prace wykonywane byly przez pracownikow MOPS oddotikéw zatrudnionych w ramach
roboét publicznych.
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Zalgcznik nr 1 do sprawozdania z dziataiob
Miejskiego Grodka Pomocy Spotecznej w Krakowie
zarok 2011

Ustawowy katalog §wiadczen z pomocy spotecznej zrealizowanych w 2011 roku,
w oparciu o ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tpz. U. z 2009 r. nr

175, poz. 1362 z pdn. zm.).

Swiadczenia piengzne

1. Zasitek staly (art. 17 ust. 1 pkt 19 ww. ustawy) wyptacono 3 G&bbom, ktérym
przekazano 35 592wiadczenia w 4cznej kwocie 12 919 648,96 zfrednia wartéé
swiadczenia wynosita 362,99 ztseednia warté¢ pomocy na osap3 500,31 zitsrednio
mieskcznie pomog objeto 2 855 0sab.

2. Zasitek okresowy (art. 17 ust. 1 pkt 4 ww. ustawyyptacono 6 743 osobom, ktérym
przekazano 46 925swiadczé. taczna kwota przekazanej pomocy wyniosta
7 697 406,72 zt, z czego 6 300 143,50z4, tj. 81,858howitysrodki pochodzce z dotacji
Wojewody MatopolskiegoSrednia wysok& pomocy na osapwyniosta 1 141,54 zi,
srednio miesicznie pomog objeto 3 527 gospodarstw domowych.

3. Zasitek celowy oraz celowy specjalnyart. 17 ust. 1 pkt 5 ww. ustawy, z wgkeniem
swiadczenia pieriznego na zakugywnaosci lub positku)w roku 2011 otrzymato 8 959
0sOb w hcznej kwocie 5647 170,58 zfrednia warté¢ pomocy na osapwyniosta
630,33 zi.

Osoby, ktérych dochdd przekraczat kryterium docheglolecz ich sytuacja uzasadniata
przyznanieswiadczenia otrzymatgwiadczenia w formiezasitku celowego specjalnego.
taczna kwotaswiadczé wyniosta 2 456 045,40 zt. Takigviadczenie otrzymato 4 539
os6b.Srednia warté¢ pomocy na osapwyniosta 541,10 zt.

Zasitki celowe i celowe specjalne przeznaczane byprzede wszystkim
na dofinansowanie do optat mieszkaniowych - med{8%,89% 4cznej kwoty), zakup
opatu (19,09%), dofinansowanie do czynszu (9,99%8kup lekéw (9,49%) zakup
odziezy (7,29%) i inne cele.

4. Swiadczenie piengzne na zakup zywnosci lub positku (ustawa z dnia 29 grudnia
2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,Porpaistwa w zakresie diywiania”)



w roku 2011 otrzymaty 15 132 osoby w 6 925 gospstslaach domowych. 4czna

wartas¢ przyznanych w ramach programu zasitkow celowychiagta 9 100 099,88 zi.

Swiadczenia niepienne

. Bilet kredytowany (art. 17 ust. 1 pkt 8 ww. ustawy)z pomocy skorzystato 28 o0séb.
taczna kwota przeznaczona nasteiadczenia wyniosta 1 296,05 zi, seednia warté¢
pomocy na 0sap46,29 ztsrednio miesicznie z pomocy korzystaty 2 osoby.

. Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne(art. 17 wust. 1 pkt 20 ww. ustawy}
ubezpieczeniem zdrowotnym ety 3 447 o0sbéb. éczna warté¢ udzielonej pomocy
wyniosta 1 127 185,74 zt, &rednia warté¢ pomocy na osap 327,00 zi, srednio
mieskcznie pomog objeto 2 714 0sob.

. Skiadki na ubezpieczenia spoteczn@rt. 17 ust. 1 pkt 9 ww. ustawy)ta forma pomocy
objeta zostata 1 osoba, ktérej optacono 12 skladekaczniej wysokéci 1 074,96 zi.
Srednia warté¢ swiadczenia wyniosta 89,58 zt.

. Positek (art. 17 ust. 1 pkt 3 ww. ustawy} z pomocy w formie gacego positku
realizowanego w ramach programu wieloletniego ,Pompaistwa w zakresie
dozywiania” skorzystato 8 520 o0séb, ktére wykorzystahysumie 1 258 496wiadczé.
Na & forme pomocy wydatkowano 5 577 179,11 zt z czego 213400 ramach bugktu
MDDPS.Srednia warté¢ pomocy przeznaczonej dla 1 osoby wyniosta 654,60 z



Potrzeby na zadania pomocy spotecznej Gminy Miejskiej

Krakow realizowane przez MOPS i jednostki publiczne sys
spotecznej

temu pomocy

tacznie potrzeby na zadania bie zace Gminy Miejskiej Krakow w zakresie pomocy spoteczne

j realizowane przez
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"Przyjazny Dom"

Koszt prowadzenia postgpowan w sprawie
$wiadczeniobiorcéw innych niz ubezpieczeni

GZUWM Przeprowadzenie ok. 1.100 postepowan

! . - 207 827 000,00 zt
MOPS i jednostki publiczne
w tym:
zadania realizowane przez MOPS
Rozdziat Zakres rzeczowy Kategoria Kalkulacja do potrzeb Pot rzeby 2012
Sktadki na ubezpieczenie zdrowone za dzieci
przebywajace w Placéwce Opiekuriczo - Wychowawczej |PZUWM Sktadka za 6 dzieci x 46,8 zt x 6 m-mcy 1 700,00 zt

63 000,00 zt

85201

8 dzieci x 6 m - cy x 4.438 zt (od potowy roku placéwka zostanie

85202

Placéwka Opiekurczo - Wychowawcza "Przyjazny Dom" |PW SMK przeksztalcona w rodzinny dom dziecka) 159 800,00 zt
568.000 zt - pomoc na kontynuacje nauki dla 155 os6b, $redni czas
pobierania $wiadczenia 7mcy; 492 zt x 1.154 $wiadczenia
$wiadezenia dla usamodzielnionych wychowankéw 130.000 zt - pomoc pieniezna na usamodzielnienie dla 33 oséb, 4.000
; - PWSMK 2k x 33 $wiadczenia 860 600,00 zt
placowek opiekuriczo-wychowawczych 104.000 zt - pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej dla 26
0s06b; 4.000 zt x 26 $wiadczen
58.600 zt - pomoc rzeczowa i pieniezna niezrealizowana w 2011 roku.
Utrzymanie niezbedne infrastruktury systemu pomoc Biezace utrzymanie infrastruktury (koszty 4 lokali, w tym: przeglady
spolicznej Utrzy?nan:e niezbe dnejyinf): astruktSry dlay techniczne, trwaly zarzad, biezace utrzymanie, drobne remonty,
RSN e = PWSMK energia) - 42.300 zt 198 100,00 zt
rT:E;\?V?; é:s) a:jr;;olegresu opieki nad dzieckiem - Roboty budowlane w zakresie remontu dachu, kominéw i elewacji w
P lokalu przy ul. Willowej - 155.800 zt
Zapewnienie czesciowego pokrycia kosztéw utrzymania 100.000 zt za 2 dzieci; 1 dziecko x 4.600 zt x 3mce+ 5.300 zt x 9 mcy; 1
dziecka w placéwce opiekunczo-wychowawczej w innym |P\WW SMK dziecko x 4.300 zt x 9 mcy 100 000,00 zt

powiecie i z innych powiatow

Utrzymanie niezbednej infrastruktury systemu pomocy
spotecznej - Utrzymanie niezbednej infrastruktury dla

Biezace utrzymanie infrastruktury (koszty 2 lokali, w tym: przeglady
techniczne, trwaly zarzad, biezace utrzymanie, drobne remonty) -
25.300 zt

85203

85204

realizacji zadan z zakresu opieki nad osobami starszymi i PWSMK Roboty budowlane w zakresie przebudowy wentylacji mechanicznej 176 800,00 zt
niepetnosprawnymi - domy pomocy spotecznej pomieszczenia kuchni oraz remont zawilgoconych pomieszczen w
lokalu przy ul. Sottysowskiej - 151.500 zt
Wydatki zwigzane z pobytem dzieci niepetnosprawnych w .
DPS na terenie innych powiatow GWSMK 7 0s6b x 2.600 ztx 12 mcy 219 200,00 zt
Wydatki zwiazane z pobytem w DPS na terenie innvch 3.172.900 zt koszt za 147 os6b umieszczonych x 1.800 zt x 12 mcy
Y a; poby 4 GWSMK 234.000 z koszt za 24 osoby oczekujace x 1.800 zt ktre zostang 3406 900,00 z

powiatéw

Utrzymanie niezbednej infrastruktury systemu pomocy
spotecznej - Utrzymanie niezbednej infrastruktury dla
realizacji zadan z zakresu opieki nad osobami
bezdomnymi - schroniska, noclegownie, mieszkania
chronione

GWSMK

umieszczone w trakcie roku

Biezace utrzymanie infrastruktury (koszty 2 lokali, w tym: przeglady
techniczne, trwaly zarzad, biezace utrzymanie, drobne remonty) -
89.800 zt

3 rodzinne domy dziecka, 1.150 zt /m -c x $rednio 8 miesiecy plus

89 800,00 zt

Finansowanie umow z rodzinnymi domami dziecka PWSMK pochodne 137 600,00 zt
T.208.800 zf - umowy z 31 pogotowrami_rodzmnymr, W tym: 1.056.300
zt - 22 pogotowia x 12mcy x 3.200 zt plus pochodne i 1nowe pogotowie
x 5 mcy x 3.100 zt plus pochodne, oraz 152.400 zt - 8 nowych
Finansowanie uméw z zawodowymi rodzinami pogotowiu uruchamiane w ré6znym czasie x 3.100 zt plus pochodne
zastepczymi PWSMK 253.700 zt - umowy z 10 rodzinami specjalistycznymi, w tym 1 nowa 1462 400,00 zt
rodzina; 10 rodzin x 2.200 zt plus pochodne
8.600 zt - rodziny pomocowe, 20% od wynagrodzenia pogotowi
Finansowanie umoéw zlecen z rodzinami pomocowymi dla rodzinnych lub specjalistycznych rodzin zasteczych
zawodowych rodzin zastepczych PWSMK 20% x 3.200 zt x 22 pogotowia; 20% x 2.200 zt x 10 specjalistycznych 8 600,00 zt
rodzin zastgpczych
Finansowanie uméw zlecen z osobami do pomocy przy 3 umowy z osobami do pomocy przy sprawowaniu opieki w 3
sprawowaniu opieki w rodzinnych domach dziecka PWSMK rodzinnych domach dziecka 29 000,00 zt
151.000 zt $wiadczenia dla 18 dzieci w 3 rodzinach x 1000 zt /m-c x
$rednio 8,5 m-ca
3.000 zt wydatki zwigzane z przyjeciem dziecka do rodziny; 1.000 zt x 3
Pomoc pieniezna na pokrycie kosztéw utrzymania dzieci
dziecka umieszczonego w rodzinnych domach dziecka PWSMK 3.600 zt wydatki zwigzane z tyt. zdarzenia losowego;400 zt x 9 163 200,00 zt
$wiadczenia
5.600 zt dofinansowanie do wypoczynku dla dzieci w wieku 6-18 lat;
400 zt x 14 dzieci
556.000 zt - za 48 dzieci w 23 pogotowiach rodzinnych x 1.000 z#/mc
54.200 zt - za 8 dzieci w 8 nowych pogotowiach rodzinnnych
129.600 zt za 12 dzieci w specjalistycznych rodzinach x 1.200 zt/mc
Pomoc pieniezna na pokrycie kosztéw utrzymania 6.800 zt - dofinansowanie do wypoczynku letniego; 17 dzieci x 400 zt
dziecka umieszczonego w zawodowej rodzinie zastepczej PWSMK 38.000 zt - jednorazowa pomoc w zwigzku z przyjeciem nowego 790 600,00 zt
dziecka, 38 rodzin x 1.000 zt
6.000 zt - zdarzenie losowe; 15 dzieci x 400 zt
4.965.900 zt $wiadczenia dla 685 dzieci w 555 rodzinach, $redni czas
pobierania $wiadczenia 11 mcy; 684 zt x 7.260 $wiadczen
Pomoc pienigzna na pokrycie kosztéw utrzymania jg.g\?vioazlcvzvzgatk| zwigzane z przyjeciem dziecka do rodziny; 750 zt x
d;|ecka um|e§zczop§go w spokreyvnlone] ub PWSMK 2.000 zt wydatki zwigzane z tyt. zdarzenia losowego;400 zt x 5 5097 900,00 zt
niezawodowej rodzinie zastepczej swiadczen
100.000 zt dofinansowanie do wypoczynku dla dzieci w wieku 6-18 lat;
200 zt x 500 dzieci
2.000 - pokrycie kosztéw remontu lokali, 2 lokale x 1.000 zt
Pozostate $wiadczenia dla rodzinnych doméw dziecka PWSMK 46.400 zt - pokrycie kosztow utrzymania lokali, 3 lokale 79 600,00 zt
31.200 zt - inne nieprzewidziane wydatki
Pozostale $wiadczenia dla zawodowych rodzin 92.500 zt - pokrycie kosztéw remontu lokali, 37 rodzin x 2.500 zt
zasteczych i dzieci w nich przebywajacych PWSMK va}iggzzelr;igokryme kosztow utrzymania lokali, 115 0s6b x 270 zt x 2 154 600,00 zt
Pozostate $wiadczenia dla niezawodowych rodzin 60.000 zt utrzymanie lokali mieszk. 15 rodzin niezawodowych x 1.000
zastepczych PWSMK zt x 4 m-ce 60 000,00 zt
920.000 zt - pomoc na kontynuacje nauki dla 210 os6b, $redni czas
pobierania $wiadczenia 9 mcy; 496 zt x 1.854 $wiadczenia
$wiadezenia dla usamodzielnionych wychowankéw rodzin 200.000 zt - pomoc pieniezna na usamodzielnienie dla 50 oséb, 4.000
PWSMK 7k x 50 $wiadczen 1214 400,00 zt
zastgpezych 44.000 zt - pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej dla 11
0s06b; 4.000 zt x 11 swiadczen
50.400 zt - pomoc rzeczowa i pieniezna niezrealizowana w 2011 roku.
Utrzymanie niezbednej infrastruktury systemu pomocy tBnI;;z (;eougrzzyenézzs ;zirsslt(r;ﬁteu)ry ékggét)z/f lokali, w tym: zarzadu
f:;zi;iqezl;dl;:? Zmaell(r:;eszﬁz?:g r:]e;dlngrz?:(t:rlijil;tr:r%/ r(:)lszinn o PWSMK Dostosowanie lokalu przy ul. Bardosa do porzeb rodzinnego domu 50 000,00 zt
I P dziecka - przebudowa schodéw i konstrukcji stropu nad parterem -
domy dziecka 43.000 7t
Zapewnienie czesciowego pokrycia kosztéw utrzymania 964.000 zt - pokrycie kosztéw za 98 dzieci x $redni koszt 820 zt/mc
dziecka w rodzinie zastepczej w innym powiecie i z innych| PWW SMK 42.000 zt -- pokrycie kosztow za 7 dzieci x sredni koszt 820 zmc x 7 1 006 000,00 zt

powiatéw

mcy

Koszt realizacji programu korekcyjno - edukacyjny dla B .
85205 |sprawcéw przemocy w rodzinie PZUWM Realizacja programu na rzecz 25 sprawcéw przemocy 10 000,00 zt




85206

85213

85214

85216

85219

85220

85295

realizacji zadan z zakresu opieki nad dzieckiem -dzienne
placéwki opiekuriczo wychowawcze

Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne za osoby

Rozdziat Zakres rzeczowy Kategoria Kalkulacja do potrzeb Pot rzeby 2012
Zwrot kosztéw rodzinom wspierajacym za pomoc
rodzinom w wypehnianiu funkcji opiekunczo - GWSMK 50 000,00 zt
85206 |wychowawczej
gt;i?;r!.e_n&?:fﬁ;:{;n:{::guﬁjﬁ:]3: ztsetrrz:tS?n:;lT:y Biezace utrzymanie infrastruktury (koszty 2 lokali, w tym: przeglady
p ) Y ednel y GWSMK techniczne, trwaly zarzad, biezace utrzymanie, energia) - 24.000z+ 431 800,00 zt

Modernizacja obiektu na os. Gérali - 407.800 zt

pobierajace niektore $wiadczenia z pomocy spotecznej GWSMK Pomoc dla 3.400 0s6b; roczna wartog¢ pomocy okoto 338 zt

GWUWM 1102 000,00 zt
Sprawianie pogrzebow GWSMK 100 pogrzebow x 2.545 zt 254 500,00 zt
Zasitki celowe i celowe specjalne oraz sktadki na
ubezpieczenie spoteczne - Pozostale zasitki celowe i GWSMK Pomoc dla 9.310 os6b. Roczna kwota pomocy dla osoby 740 zt 6 905 000,00 zt
celowe specjalne
Zasitki celowe i celowe specjalne oraz sktadki na
ubezpieczenie spoteczne - Sktadki na ubezpieczenie
emerytalno rentowe za osobe rezygnujaca z zatrudnienia [GW SMK Pomoc dla 2 oséb 2 200,00 zt
w zwigzku z koniecznoscig sprawowania opieki nad
chorym czionkiem rodziny
Zasitki celowe i celowe specjalne oraz sktadki na )
ubezpieczenie spoteczne - Zasitki w zakresie dozywiania GWSMK Pomoc dia 15.300 0s6b. Roczna kwota pomocy dla osoby 230 z4 3528 000,00 zt
Zasitki okresowe-cze$¢ minimalna GWUWM Pomoc dla 6.910 os6b. Roczna kwota pomocy dla osoby 987 zt 6 826 000,00 zt

Zasitki okresowe-cze$¢ uzupetniajaca

Zasitki state

Koszt realizacji zadan - realizacja zadan wynikajacych z

Pomoc dla 2.710 os6b. Roczna kwota pomocy dla osoby 960 zt

Pomoc dla 3.750 os6b; roczna warto$¢ pomocy okoto 3.466 zt

2 600 000,00 z

12 393 000,00 z

catkowicie ubezwtasnowolniong

Utrzymanie niezbednej infrastruktury systemu pomocy
spotecznej - Utrzymanie niezbednej infrastruktury dla

ustawy 0 pomocy spotecznej, wspieraniu rodziny i GWSMK 25 474 000,00 zt
systerfn_le pieczy ZaStQPC.mJ’ zatrudmemu soclalngmg, taczne potrzeby zwigzane z kosztem realizacji zadan 38.658.000 zt
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych, przeciwdziataniu przemocy w GWUWM 5722 100,00 zt
rodzinie PWSMK 7 461 900,00 zt
Koszt realizacji zadan z zakresu przeciwdziatania
przezmocy I:v réldiinien 2z U przecwdziaant GWSMK taczny koszt realizacji programu 306.200 zt, program realizowany na 153 100,00 zt
rzecz 2.500 os6b

GWUWM 153 100,00 zt

Koszt wynagrodzen za sprawowanie opieki nad osobg GZUWM Wynagrodzenie dla 12 opiekunéw 38 000.00 z

Utrzymanie niezbednej infrastruktury (koszty 2 lokali, w tym: zarzadu
trwatego,energii, przeglady techniczne, koszty eksploatacyjne 39.000 z4

pomocy spotecznej

realizacji zadan z zakresu interwencji kryzysowej i PWSMK Remont budynku na os.Krakowiakéw 46 - |l etap termomodernizacji - 400 000,00 zt
poradnictwa rodzinnego 361.000 zt
Utrzymanie niezbednej infrastruktury systemu pomocy
spotecznej - Utrzymanie niezbednej infrastruktury dla Biezace utrzymanie infrastruktury (koszty utrzymania 1 lokalu, w tym:
realizacji zadan z zakresu opieki nad osobami GWSMK przeglady techniczne, trwaly zarzad, biezace utrzymanie) - 3.000 zt 155 000,00 zt
bezdomnymi - schroniska, noclegownie, mieszkania Remont lokalu przy ul. Koprowej - 152.000 zt
chronione
Utrzymanie niezbednej infrastruktury systemu pomocy
spotecznej - Utrzymanie niezbednej infrastruktury dla .. L ) i
R . e . Biezace utrzymanie infrastruktury (koszty utrzymania 1 lokalu, w tym:
re_allzacu _zadan zlzakresu opieki ngd dglecm| GWSMK przeglady techniczne, trwaly zarzad, energia) - 4.400 zt 4 400,00 zt
mieszkania chronione dla usamodzielnionych
wychowankéw
Positki dla dorostych GWSMK taczny koszt positkéw 3.187.000 z4. Positki dla 4.200 osob; roczna 1 501 500,00 zt
GWUWM waros¢ pomocy dla osoby 758 zt. 1 814 300,00 zt
Positki dla dzieci GWSMK taczny koszt positkéw 2.520.000 z4. Positki dla 4.500 osob; roczna 1 274 800,00 zt
GWUWM waros¢ pomocy dla osoby 560 zt. 1297 800,00 zt
Realizacia prace spolecznie uzvtecznvch i robét 385.600 zt - Swiadczenia dla okoto 430 o0s6b realizujacych prace
ublicznjchp P d Y GWSMK spotecznie uzyteczne; $rednio miesiecznie okoto 328 zt dla osoby 390 600,00 zt
p Y realizujgcej psu
g;;i?;r!je_n&?:gﬁ;:{;n:::;ﬁiﬁ :f): z;i:]:tsg/n;?:y Biezace utrzymanie infrastruktury (koszty utrzymania 1 lokalu, w
realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej - GWSMK tym-koszty eksploatacyjne, energia) -29.100 z4 29 100,00 zt
jadtodajnia
Wktad wtasny do pozyskania srodkéw zewnetrznych na e s .
realizacje projektow socjalnych GWSMK Wkiad wiasny do realizacji okoto 80 projektéw socjalnych 56 400,00 zt
Wktad wtasny do realizacji projektu "Przeciwdziatanie e
wykluczeniu cyfrowemu’” GWSMK Wkiad wiasny do realizacji projektu 59 500,00 zt
Zasitki celowe i celowe specjalne oraz sktadki na .
Ubezpieczenie spoleczne - Zasilki w zakresie dozywiania GWUWM Pomoc dla 15.300 os6b. Roczna kwota pomocy dla osoby 365 zt 5592 000,00 zt
Utrzymanie infrastruktury pomocy spotecznej . . X
przekazanej w najem podmiotom nie realizujacym zadan | GW SMK Utrzymanie infrastruktury (koszty utrzymania 1 lokalu, w tym:koszty 57 500,00 zi

eksploatacyjne, energia, trwaly zarzad) - 57.500 zt

Wydatki zwigzane z ponoszeniem odptatnosci za .
85311 |uczestnikéw WTZ w innych powiatach PWSMK 11 0s6b x 137 ztx 12 m-cy 18 100,00 zt

85395

85415

Pod parasolem Kazimierza GWUDR Realizcja projektu konkursowego 349 600,00 zt
Pora na aktywno$¢ GWUDR Realizcja projektu systemowego 6 593 700,00 zt
Stypendia szkolne GWSMK Pomoc dia 2.400 0s6h 480 000,00 zt
GWUWM 2 019 200,00 z
Zasitki szkolne GWSMK ) 50 000,00 zt
Pomoc dla 120 os6b
GWUWM 100 800,00 zt
Wyprawka szkolna - Rzadowy Program Pomocy Uczniom [ GWUWM 230 zt $rednia warto$é wyprawki x 2.100 0s6b 475 000,00 zt

Zadania realizowane przez publiczne jednostki systemu pomocy spotecznej

Rozdziat [akres rzeczowy KHategoria  Kalkulacja do potrzeb Pot rzeby 2012
13.654.900 zt - koszt funkcjonowania 6 placéwek opiekunczo
Placéwki opiekuniczo - wychowawcze - jednostki wychowawczych; 200 miejsc x 12 mcy x 5.690 zt
85201 publiczne PWSMK 661.000 zt koszt likwidacji i funkcjonowania 1 placéwki dla 14 dzieci 14 315 900,00 zt
przez 2 mce
o . PWSMK "
85202 |Domy pomocy spotecznej - jednostki publiczne 13 dps, 1775 miejsc x 3.552 zt X 12 m-cy 75 664 000,00 zt
PWUWM
85203 |Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej GWSMK 560 miejsc 4 281 800,00 zt
85203|SDs GZUWM 57 miejsc 624 500,00 zt
85220 |Mieszkania chronione dla 0séb chorych psychicznie GWSMK 1 mieszkanie dla 4 0séb 26 600,00 zt
85220 |Mieszkania chronione dla 0séb opuszczajacych placéwki | GW SMK 2 mieszkania dla 10 0séb 31 000,00 zt
85220 |0srodek Interwencji Kryzysowej PWSMK Z o$rodka rocznie korzysta blisko 5.000 oséb 1 328 500,00 zt
PWUWM ) '
85295 |Program dozywianie realizowany przez MDDPS GWSMK Z dozywiania rocznie korzysta ok. 190 0sob 215 000,00 zt
85311 |Warsztaty terapii zajeciowej - jednostki publiczne PWSMK 35 000,00 zt

Jozefinskiej 24 a

Zadania inwestycyjne

Rozdzial [Zakres rzeczowy Hategoria  Zakres rzeczowy Potrzeby 2012
Modernizacja DPS tanowa 43 PWSMK Modernizacja i dokofczenie standaryzacji 7 830 000,00 zt
Modernizacja DPS Nowaczyrskiego PWSMK Modernizacja dachu nad pawilonem zernskim 200 000,00 zt
Modernizacja DPS tanowa 41 PWSMK Wykonanie | etapu modernizacji 1 753 600,00 zt
Modernizacja DPS Praska PWSMK Modernizacja w zakresie p.poz 1 251 000,00 zt
Pora na aktywnos$¢ - Adaptacja budynku przy ul. GWUDR Adaptacja budynku ul. J6zefifiska 15 000,00 7t




zewnetrznych

Rozdziat Zakres rzeczowy Kategoria Kalkulacja do potrzeb Pot rzeby 2012 |
grozrjljé‘]a:;ti);v;/;gz;é Zagospodarowanie terenu zielonego GWUDR Zagospodarowanie terenu zielonego przy ul. Jeziorko 42e 30 000,00 zt
Roboty budowlane w zakresie przystosowania budynku przy ul.
Modernizacja noclegowni przy ul. Makuszynskiego GWSMK Makuszynskiego do wymogow p.poz oraz modernizacja instalacji 570 000,00 zt
wewnetrznych
Roboty budowlane w zakresie modernizacji budynku przy ul.
Modernizacjaschroniska przy ul. Soltysowskiej GWSMK Soltysowskiej - adaptacja poddasza, budowa windy, schodéw 590 000,00 zt

Srodki finansowe na realizacje zadar publicznych, przez organizacje pozarzadowe oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (DZ. U. Nr 96, poz. 873 z p6z. zm.) w zakresie:

- pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji

- dziatalnosci na rzecz integracji i reintegracji zawodowe;j i spotecznej 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz
- dziatalnosci charytatywnej

znajduja sie w planie finansowy Wydziatu Spraw Spotecznych. Zgodnie z art. 249 ust.3 oraz ust. 4 pkt. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz. U. z 2009, Nr 157 poz. 1240), podmioty niepubliczne otrzymuja dotacje z budzetu jednostki samorzadu terytorialnego. Miejski Osrodek

Pomocy Spotecznej w Krakowie, od 31 marca 2010, nie jest dysponentem srodkéw dotacji, dlatego tez nie ujmuje potrzeb w tym zakresie.



