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1 Informacje ogolne

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spolecznej, kierownik osrodka pomocy spotecznej
sktada coroczne sprawozdanie z dziatalno$ci osrodka i przedstawia potrzeby w zakresie pomocy
spotecznej. Natomiast zgodnie art. 179 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, sprawozdanie z realizacji zadan dotyczacych wspierania rodziny nalezy ztozy¢ do
konca marca. Sprawozdanie niniejsze, ze wzglgdu na komplementarny zakres informacji
wynikajacych ze spetnienia obydwu powotanych wyzej obowigzkéw sprawozdawczych,
prezentuje te informacje tacznie.

Jednoczesnie dokument zawiera sprawozdanie z realizacji ,,Powiatowego Programu Rozwoju
Pieczy Zastgpczej w Gminie Miejskiej Krakow na lata 2013—-2015” (zal. Nr 1).

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie dziala na podstawie Statutu przyjetego
uchwatg Nr LXIII/579/04 Rady Miasta Krakowa z dnia 20 pazdziernika 2004 roku oraz
Regulaminu Organizacyjnego zatwierdzonego zarzadzeniem Nr 1460 Prezydenta Miasta Krakowa
z dnia9 sierpnia 2005 roku (z pdézn. zm.) (tekst wraz ze zmianami dostepny na stronie
mops.krakow.pl).

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie realizuje zadania wynikajace z:

— ustawy o pomocy spolecznej

— ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej

— ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych

— ustawy o zatrudnieniu socjalnym

— ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

— ustawy o systemie oswiaty.

Ponadto Miejski Osrodek Pomcy Spotecznej w Krakowie realizuje zadania wynikajace z:
— ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkow publicznych
— ustawy o ochronie zdrowia psychicznego
— ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i 0 wolontariacie
— ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
— ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

Pomoc spoteczna ma na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zenia trudnych
sytuacji zyciowych, ktorych nie sg w stanie pokona¢ samodzielnie. Zadaniem pomocy spoteczne;j
jest rowniez podejmowanie dziatan zapobiegajacych tym sytuacjom. Pomoc spoteczna wspiera
osoby 1 rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb 1 umozliwia im
zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka; podejmuje réwniez dzialania
zmierzajace do zyciowego usamodzielnienia si¢ rodzin 1 0sob oraz ich integracji ze srodowiskiem.

MOPS realizuje tez zadania majace na celu organizacje wsparcia rodziny izapewnienie
czasowej opieki i wychowania dzieciom. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie zostat
wyznaczony na mocy Zarzadzenia Nr 2918/2011 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 6 grudnia
2011r. na organizatora rodzinnej pieczy zastepcze;j.

W zakresie rehabilitacji spotecznej MOPS realizuje zadania, ktorych celem jest ograniczenie
skutkbw  niepelnosprawnos$ci  poprzez  dofinansowanie  kosztow  uczestnictwa  osob
niepetnosprawnych iich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych, zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne 1 Srodki pomocnicze, likwidacji  barier
architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych, rehabilitacji dzieci i mtodziezy oraz
kosztéw tworzenia i dziatania warsztatow terapii zajgciowe].


http://www.mops.krakow.pl/
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Realizacja przez MOPS zadan z zakresu zatrudnienia socjalnego odbywa si¢ poprzez
prowadzenie Klubu Integracji Spolecznej, wspoOlprace w ramach Partnerstwa w zakresie
prowadzenia Klubu Integracji Spotecznej ,,Leonardo” oraz wsparcie realizacji zadan Centrum
Integracji Spotecznej.

Zadania publiczne Gminy Miejskiej Krakoéw w sferach:
— pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej
oraz wyréwnywania szans tych rodzin i osob,
— wspierania rodziny i systemu pieczy zast¢pcze;j,
— dziatalnos$ci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej 1 spotecznej 0sob zagrozonych
wykluczeniem
— dzialalnosci charytatywne;j
moga by¢ zlecane podmiotom niepublicznym (organizacje pozarzgdowe i1 inne podmioty
wymienione w art. 3 ust.3 ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie). Formy
zlecania to: powierzenie podmiotowi niepublicznemu wraz z udzieleniem dotacji na finansowanie
jego realizacji oraz wspieranie wykonywania zadan publicznych, wraz z udzieleniem dotacji na
dofinansowanie ich realizacji.

Zgodnie z ustawg o finansach publicznych, $rodkami finansowymi przeznaczonymi na
realizacj¢ zadan dysponuje Wydziat Spraw Spotecznych UMK, ktory przekazuje je wykonawcom
zlecen (podmiotom niepublicznym). Natomiast Dyrektor MOPS, na podstawie pelnomocnictwa
Prezydenta Miasta Krakowa, ogtasza i rozstrzyga konkursy na realizacj¢ zadan. Do zadan MOPS
nalezy kontrola realizowanych przez podmioty niepubliczne zadan oraz ich rozliczanie.

Wydatki jednostek publicznych pomocy spoltecznej, w tym Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

Zadania GMK realizowane Wvkonanie Wykonanie/
przez MOPS i jednostkKi Plan 01.01.2013 r. Plan 31.12.2013 r. y plan (3/2)
- 31.12.2013r.
publiczne w %
1 2 2 3 4
wydatki biezace 164 877 201 zt 209 992 179,25zt | 208 953 977,98 zt 99,51%
srodki wiasne 112 085 980 zt 130 103 550 zt | 129 895 738,57 zt 99,84%
dotacja z budzetu panstwa 45779 181 zt 73 159 607,25 zt | 72 353 775,71 zt 98,90%
dotacja na realizajce
projektow 7012 040 zt 6729 022 zt | 6 704 463,70 zt 99,64%
wspolfinansowanych z UE
wydatki inwestycyjne 3855412 zk 4 609 976 zt 3490 610,52 zt 75,72%
srodki wlasne 805 412 zt 1483 470 zt 1459 404,75 z 98,38%
dotacja z budzetu panstwa —zt 2_1 2_1 0,00%
dotacja na realizajce
projektow 3050 000 zt 3126 506 zt 2031 205,77 zt 64,97%
wspétfinansowanych z UE
Suma 168 732 613 zt | 214 602 155,25 zt 212 444 588,50 zt 98,99%
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Zadania GMK realizowane

. . . Wykonanie Wykonanie/plan
przez publiczne Jedno§tk| Plan 01.01.2013 r. Plan 31.12.2013 r. 31122013 1. (312) w %
pomocy spolecznej
1 2 2 3 4

wydatki biezace, w tym: 79 955 583 zi 96 019 305 zt 95 855 837,97 zt 99,83%

srodki wlasne 62 107 100 zt 71 614 538 zt 71 498 462,54 7t 99,84%

dotacja z budzetu panstwa 17 742 283 zt 24259 815 zt 24211 113’1271 99,82%
dotacja na realizajce

projektow 106 200 zt 144 952 7zt 140 262,26 7zt 0,00%
wspolfinansowanych z UE

‘t’;?r’g_""tk' IR le, B 385541271 4320876 21 3222 569,68 z1 74,58%

srodki wlasne 805 412 zt 1194 370 zt 1191 363,91 zt 99,75%

dotacja z budzetu panstwa —zi —zi z; 0,00%
dotacja na realizajce

projektow 3 050 000 zt 3126 506 zt 2031 205,77 zt 0,00%
wspolfinansowanych z UE

Suma 83 810 995 zt 100 340 181 zt 99 078 407,65 zt 98,74%

Zadania GMK realizowane Wykonanie Wykonanie/plan
przez MOPS Plan 01.01.2013 . Plan 31.12.2013 r. 31122013 1. (312) W %

1 2 3 4
wydatki biezace, w tym: 84 921 618 zi 113 972 874,25 7 113 098 140,01 zt 99,23%
Srodki wlasne 49 978 880 zt 58 489 012 zt 58 397 276,03 zt 99,84%
dotacja z budzetu panstwa 28 036 898 zt 48 899 792,25 7zt 48 136 662,54 7zt 98,44%
dotacja na realizajce
projektow 6 905 840 zt 6584 070 zt 6 564 201,44 zt 99,70%
wspoltfinansowanych z UE
‘t")’/ﬁf"tk' s AT, a4 289 100 21 268 040,84 71 92,72%
srodki wlasne —zt 289 100 zt 268 040,84 zt 92,72%
dotacja z budzetu panstwa —zt —zt —zt 0,00%
dotacja na realizajce
projektow —zt —zt -z
wspolfinansowanych z UE
Suma 84 921 618 zt 114 261 974,25 zt 113 366 180,85 zt 99,22%




Zadania GMK realizowane przez MOPS ze srodkéw PERON ($rodki PFRON nie sa ujmowane w budzecie
Miasta ani w planach finansowych jednostek budzetowych)

Zadania GMK realizowane przez MOPS ze srodkéw | Otrzymane srodki Wykonanie na Wykonanie
PFRON na 2013 r. 31.12.2013 r. Iplan (3/2) w
%
1 | 2 3 4 5
Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej* 700 000 zt 672 291 zt 96,04%
Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej 13 663 118 zt 13 619 234,48 99,68%
1 zobowigzania dotyczace dofinansowania 7649 532 zt 7 608 843 zt 99,47%
kosztow dziatania warsztatow terapii
zajgciowej
2 dofinansowanie uczestnictwa 0so6b 1700 000 zt 1698 299,65 zt 99,90%
niepelnosprawnych i ich opiekunow w
turnusach rehabilitacyjnych
3 dofinansowanie sportu, kultury, rekreacjii | 150 000 zt 149 509,69 zt 99,67%
turystki os6b niepelnosprawnych
4 dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet 1 800 000 zt 1799 788,81 zt 99,99%
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i
srodki pomocnicze przyznawane osobom
niepetnosprawnym na podstawie
odrebnych przepisow
5 dofinansowanie likwidacji barier 2 343 586 zt 2342 838,33 zt 99,97%
architektonicznych, w komunikowaniu si¢
i technicznych w zwigzku z
indywidualnymi potrzebami 0sob
niepetnosprawnych
6 dofinansowanie ustug ttumacza jezyka 20 000 zt 19 955 zt 99,78%
migowego lub thumacza — przewodnika
Suma 14 363 118 zt 14 291 525,48 zt 99,50%

*zadanie realizowane przez Grodzki Urzad Pracy — z dofinansowania skorzystato 66 osob niepelnosprawnych

Dotacje dla organizacji pozarzadowych realizowane przez Wydzial Spraw Spolecznych

Wykonanie
31.12.2013 .
Dotacje dla organizacji pozarzadowych realizowane przez 45233 912,94 71
Wydziat Spraw Spotecznych, w tym:
srodki wlasne 35 825 315,46 zt

dotacja z budzetu panstwa

8 695 603,80 zt

dotacja na realizajc¢ projektow wspotfinansowanych z UE

722 993,68 zt




Realizacja dochodow Gminy Miejskiej Krakow w zakresie pomocy spolecznej

. Y] . Wykonanie dochodow
Dochody Gminy Miejskiej Krakow 31122012 1.
1 2

Dochody zrealizowane przez MOPS

6 597 022,67 zt

Dochody zrealizowane przez publiczne jednostki pomocy spolecznej, w tym:

17 616 539,92 zt

Domy Pomocy Spolecznej

17 101 724,31 zt

Placowki Opiekunczo — Wychowawcze

167 570,83 zt

Osrodek Interwencji Kryzysowej 6 906,30 zt
Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej 330 758,29 zt
Srodowiskowy Dom Samopomocy 5939,46 zt
Mieszkania chronione 3640,73 zt

Dochody zrealizowane przez system pomocy spolecznej

24213 562,59 zt

MOPS realizuje projekty, ktore sa wspotfinansowane ze zrodet zewnetrznych. Najpowazniejszy
projekt to projekt systemowy ,,Pora na aktywno$¢” — plan MOPS na rok 2013 wynidst
5579 311 zt. Na realizacj¢ innych projektow, na ktorych $rodki pozyskano w ramach konkursow,
plan na rok 2013 wyniost 988 935 zt.

2 Nowatorskie rozwigzania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Krakowie w 2013 roku

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej podejmuje wiele dziatah o nowatorskim charakterze.
W 2013 roku zakonczono realizacj¢ kilku innowacyjnych projektow, ktore realizowane byty
Z mys$lag o podnoszeniu standardow pracy w jednostkach pomocy spotecznej oraz polepszeniu
oferty pomocowe;j.

2.1 Program reintegracji spotecznej i1zawodowej o0sOb posiadajacych zadluzenie z tytutlu
korzystania z mieszkan komunalnych, majacy na celu pomoc w splacie zadtuzenia

W 2013 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowal w oparciu 0 porozumienie zawarte
w dniu 6.02.013 r. pomiedzy ZBK, MOPS i GUP ,,Program reintegracji spotecznej i zawodowej
0s0b posiadajacych zadluzenie z tytulu korzystania z mieszkan komunalnych, majacej na celu
pomoc w splacie zadtuzenia”. Program realizowany byt w okresie od 1.03.2013 do 31.12.2013 r.
I jest kontynuowany w 2014 r.

Program realizowano w oparciu o zasoby, ktorymi dysponujg partnerzy porozumienia, bez
angazowania dodatkowych $rodkow finansowych gminy. Wykorzystano $rodki: MOPS
zabezpieczone w budzecie na sprzatanie, ZBK na zadanie utrzymania porzadku na fortach
I przylegtych terenach. GUP przeznaczyt na realizacj¢ Programu $rodki finansowe w formie
refundacji czgsci kosztow wynagrodzenia dla uczestnikow Programu.
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W zorganizowanych przez MOPS i ZBK spotkaniach informacyjnych dotyczacych Programu
wzigty udziat 292 osoby. MOPS zabezpieczyt dla potrzeb Programu miejsca pracy w ramach robot
publicznych, prace spotecznie uzyteczne, stazOw oraz etatow. Uczestnicy Programu sprzatali
lokale oraz wykonywali prace gospodarcze w MOPS, porzadkowali forty i tereny przylegle.
W MOPS otrzymywali wsparcie indywidualne i grupowe poprzez uczestnictwo w ramach projektu
»Pora na aktywnos$¢” w Klubie Integracji Spotecznej MOPS.

W Programie uczestniczyto 89 oséb zadtuzonych, z tego: w ramach robot publicznych byty
zatrudnione 72 osoby, psu wykonywaly 64 osoby. W oparciu 0 umowe o prace zatrudnione bylty 4
osoby.

Na realizacj¢ Programu Oddluzenie w 2013 r. wykorzystano $rodki w wys. 585 000 zi,
Z nastepujacych zrodet: MOPS — $rodki na sprzatanie lokali w wys. 127 219 zi, ZBK — $rodki na
sprzatanie fortow i przyleglych terenéw w wys. 88 713 zt, GUP ze $rodkéw Funduszu Pracy na
refundacj¢ zatrudnienia w ramach robdt publicznych 400 000 zt.

Kwota sptaconego na rzecz gminy zadluzenia wyniosta 180 611 zt, w tym sptacona przez:
osoby zatrudnione w ramach robot publicznych 141 018 zi, wykonujgcy prace spotecznie
uzyteczne 26 259 zt, odbywajacy staz 2 404 zt, emeryci zatrudnieni na otwartym rynku pracy
10 927 zt. Wysokos¢ sptat zadtuzenia stanowi 97,57% kosztow poniesionych z budzetu gminy.

W trakcie realizacji Programu Oddiuzenie 13 uczestnikéw podjeto prace na otwartym rynku
pracy, z czego 6 osob zadluzonych w listopadzie 2013 r. zatozyto ,,Spotdzielnie Socjalng
Oddtuzenie”, w ramach ktorej podjeli zatrudnienie.

Program realizowany byt przy wykorzystaniu narzedzi zatrudnienia socjalnego w Klubie
Integracji Spotecznej oraz Centrum Integracji Spotecznej. (szerzej na temat dziatalnosci CIS — w
rozd. 8.2.)

2.2 Lokalny Program Ostonowy dla 0sob, ktoére poniosty zwiekszone koszty grzewcze lokalu
zwigzane z trwalg zmiang systemu ogrzewania opartego na paliwie statym na jeden z systemow
proekologicznych.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej opracowat projekt uchwaty w sprawie przyjecia lokalnego
programu pomocy spotecznej w postaci lokalnego programu ostonowego dla osob, ktore poniosty
zwigkszone koszty grzewcze lokalu zwigzane z trwala zmiang systemu ogrzewania opartego na
paliwie stalym na jeden z systemow proekologicznych. Projekt zostat przyjety przez Rade Miasta
Krakowa w dniu 20 listopada 2013 r.

W grudniu 2013 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej podejmowatl dzialania majace na celu
przygotowanie do realizacji Programu od 1 stycznia 2014 r. W szczegdlnosci opracowano i
wprowadzono poleceniem stuzbowym Dyrektora MOPS odpowiednig procedurg zewngtrzng (MOPS
— 27). Prowadzono takze analiz¢ wptywu podjete] w dniu 25 listopada 2013 r. Uchwaty Sejmiku
Wojewodztwa Matopolskiego w sprawie okreslenia rodzajow paliw dopuszczonych do stosowania
na obszarze Gminy Miejskiej Krakow. Zaplanowano szkolenia pracownikéw MOPS i
opracowywanie procedury wewnetrzne;.

2.3 Program ,,Aktywny samorzad”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2013 roku realizowat pilotazowy program pn. ,,Aktywny
Samorzad”, dofinansowywany ze Srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych. Program mial na celu wyeliminowanie lub zmniejszenie barier ograniczajacych
uczestnictwo oséb niepetnosprawnych w zyciu spotecznym, zawodowym 1 W dostgpie do edukacji
poprzez:

— likwidacj¢ lub ograniczenie barier transportowych,
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przygotowanie 0soOb niepelnosprawnych z zaburzeniami ruchu i percepcji wzrokowej
do pelnienia roznych rdl spotecznych poprzez umozliwienie im wigczenia si¢ do tworzgcego
si¢ spoteczenstwa informacyjnego,

likwidacje lub ograniczenie bariery w poruszaniu si¢, umozliwiajgce uczestnictwo osobom
niepetnosprawnym w aktywnos$ci spotecznej albo wzrost lub utrzymanie istniejacej
aktywnosci,

umozliwianie osobom niepelnosprawnym pelnienie roéznych rol spotecznych poprzez
zastosowanie elementow wspierajacych ich zatrudnienie,

poprawe szans osob niepetnosprawnych na zatrudnienie na otwartym rynku pracy poprzez
podwyzszenie kwalifikacji.

Osoby niepetnosprawne mialty mozliwo$¢ otrzymac dofinansowanie do:

zakupu i montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu, sprzetu elektronicznego lub
jego elementow oraz oprogramowania,

szkolen w zakresie obslugi nabytego w ramach programu sprzetu -elektronicznego
i oprogramowania,

zakupu wozka inwalidzkiego o napgdzie elektrycznym,

zakupu protezy konczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne

Niepetnosprawni mogli tez uzyska¢ w ramach Programu dofinansowanie lub refundacj¢ kosztow:

uzyskania prawa jazdy kategorii B,

utrzymania sprawno$ci technicznej posiadanego wozka inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym,

utrzymania sprawnos$ci technicznej posiadanej protezy konczyny, w ktoérej zastosowano
nowoczesne rozwigzania techniczne,

opieki nad dzieckiem (optata za pobyt dziecka w zlobku lub przedszkolu albo inny koszt
zapewnienia opieki nad dzieckiem),

uzyskania wyksztatcenia na poziomie wyzszym.

W 2013 roku ztoZzono tacznie 622 wnioski. Z pomocy skorzystalo 529 osob, w tym 408
studentow. Zrealizowano umowy na kwote 1 947 407 zt.

2.4  Spotdzielnie socjalne

Od 2006 r. Klub Integracji Spotecznej MOPS prowadzi zaje¢cia edukacyjne i wspierajace na
rzecz zaktadania przez osoby bezrobotne spotdzielni socjalnych. Pierwsza spotdzielnia socjalna,
ktorej wspotzatozycielami byto kilkunastu uczestnikow KIS, byta zalozona przy wsparciu MISTII
Spoldzielnia Socjalna RATEL. KIS prowadzit zaje¢cia edukacyjne na temat zaktadania spotdzielni.
Ponadto, przy wspolpracy Akademii Rozwoju Ekonomii Spolecznej ROPS oraz Zwigzku
Lustracyjnego Spotdzielni udzielano wsparcia uczestnikom i kilku grupom inicjatywnym na rzecz
zatozenia spoldzielni.

W 2013 roku opracowano program pilotazowy ,,MIS” — to MOPSowski Inkubator Spétdzielni
Socjalnych. Jego celem jest edukacja bezrobotnych na temat spotdzielni socjalnych oraz wsparcie
dla oséb 1 grup inicjatywnych zmierzajacych do zalozenia spotdzielni socjalne;j.

W 2013 r. zostaty uruchomione:

- LWIESZ CO JESZ” — to Spotdzielnia Socjalna zatozona przez 3 uczestnikow KIS
MOPS oraz osoby z ich otoczenia, w oparciu o Grupe Inicjatywna prowadzong w KIS
pod nazwa ,Kanapkarnia”. Jest to jedyna spotdzielnia socjalna osob fizycznych
w Wojewodztwie Malopolskim, ktéra w 2013 r. otrzymata dofinansowanie ze Srodkow
POKL w ramach Projektu ARES. Zalozyciele to uczestnicy KIS, ktorzy realizowali
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prace spolecznie uzyteczne, byli zatrudnieni w ramach rob6t publicznych, a nast¢pnie
pozostawali wolontariuszami MOPS,

- ,,KAMPU” — to Grupa Inicjatywna na rzecz zatozenia spétdzielni socjalnej, do ktorej
nalezy uczestniczka KIS z otoczeniem 4 0sob z rodziny. W 2013 r. cztonkowie grupy
zakonczyli pozytywnie | etap szkoleniowy w ramach Projektu ARES, nie otrzymali
dofinansowania w ROPS, ale ztozyli dokumenty w celu pozyskania dofinansowania
z POKL,

— ,JODDLUZENIE” — Spétdzielnia Socjalna Oddluzenie zostala zarejestrowana w KRS
w listopadzie 2013 r. Grupa Inicjatywna na rzecz zatozenia spotdzielni to 6 oséb, ktore
uczestniczylty w pierwszej edycji Programu Oddhluzenie. Spotdzielnia zyskata
dofinansowanie z GUP w wysokosci 84 000 zt oraz wsparcie z ROPS w postaci obstugi
ksiggowej 1 marketingowej finansowanej ze srodkow POKL. Wszyscy cztonkowie sa
zatrudnieni od 1.01.2014 r. i wykonujg prace zlecone przez ZBK.

2.5 Wdrazanie standardow ustug

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej testowal wdrazanie nowych standardéw ustug, realizujac
w 2013 roku dwa projekty: ,,Pilotazowe wdrazanie standardow ustug i modeli instytucji pomocy i
integracji spotecznej” oraz ,,Druga szansa”.

Projekt ,,Pilotazowe wdrazanie standardow ustug i modeli instytucji pomocy i integracji
spotecznej” byt realizowany od 1 czerwca 2012 r. do 30 listopada 2013 r. Miejski Os$rodek
Pomocy Spotecznej penit role lidera. W projekcie uczestniczyt réwniez O$rodek Interwencji
Kryzysowej i Stowarzyszenie Dobrej Nadziei. Celem projektu byto ustalenie, czy wprowadzone
nowe standardy i modele pracy doprowadza do zmian w sposobie i organizacji pomagania,
a w efekcie do poprawy jakos$ci $wiadczonej pomocy.

W ramach pilotazu, w dwéch Filiach MOPS testowano nast¢pujace standardy pracy socjalnej:

— Standard pracy socjalnej z osoba niepetnosprawng i jej rodzing z uwzglednieniem o0sob
z zaburzeniami psychicznymi, w ramach ktorego objeto pomoca 107 gospodarstw
domowych. Standard wprowadzata Filianr 1,

— Standard pracy z rodzinami do$wiadczajagcymi przemocy w rodzinie, w ktoérym obj¢to
pomocg 294 gospodarstw domowych objetych procedura Niebieskiej Karty. Standard
wprowadzata Filia nr 9.

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie pilotazowo wdrazatl standard interwencji
kryzysowej, a Stowarzyszenie Dobrej Nadziei standard poradnictwa specjalistycznego dla osoby z
niepetnosprawnoscig i jej rodziny, z uwzglgdnieniem osob z zaburzeniami psychicznymi.

MOPS testowal rowniez wdrozenie modelu instytucji, w zwigzku z czym w Filiach MOPS
realizujacych standard, praca socjalna zostata oddzielona od postgpowania administracyjnego w
sprawach swiadczen. (szersze omowienie w rozdziale 2.5.1.)

Natomiast w ramach projektu pn. ,,Druga szansa” pilotazowo wdrazano standardy ustug
w zakresie bezdomnosci. Projekt byt realizowany od 1.03.2012 do 31.08.2013 r. Celem projektu
bylo przetestowanie oraz analiza skuteczno$ci wybranych standardéow ustug. Realizowane w
ramach pilotazu zadania skierowane byly do oséb zagrozonych bezdomnoscia i bezdomnych
przebywajacych w placowkach lub przestrzeni publicznej. Realizowano nastepujace standardy:

— Standard praca socjalna — standard zawierat nastepujacy zakres pracy: pierwszy kontakt,
wywiad $rodowiskowy, diagnoza, inf. o prawach i uprawnieniach, mozliwosciach
uzyskania pomocy, okreslenie 1 zapewnienie pakietu socjalnego, udzielenie poradnictwa
socjalnego, konstruowanie i wdrazanie planu pomocy w zakresie pracy socjalnej m.in.
przez zawieranie kontraktow socjalnych. Praca realizowana byla na poziomie
profilaktyki, interwencji i integracji. Standard realizowat MOPS. Od poczatku projektu
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zrekrutowano 557 osob, przygotowano 555 diagnoz, zawarto 200 kontraktow socjalnych.
W wyniku podjetych dziatan 21 osob zostato przyjetych do DPS, 77 osob podjeto
leczenie uzaleznien, 135 0so6b podjeto leczenie specjalistyczne, 61 o0sdb otrzymato
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, 32 0soby podjely prace, 27 usamodzielnito sig,

— Standard partnerstwo lokalne — realizowany byl poprzez formalne utworzenie
partnerstwa i podpisanie umowy o wspolpracy. Celem partnerstwa bylo utworzenie
platformy wspotpracy instytucji i organizacji. Standard byl realizowany przez lidera i
partnerow. Partnerstwo Lokalne sktadajace si¢ z lidera i 4 partneréw dzialalo zgodnie z
zasadami wspotpracy zawartymi w umowie. W 2013 r. odbylo si¢ 16 spotkan
monitorujgcych,

— Standard mieszkalnictwo — zawieral: calodobowy pobyt w samodzielnym mieszkaniu na
czas okreslony oraz poradnictwo socjalne, psychoterapeutyczne, prawne i zawodowe,
wsparcie asystenta rodziny, aby jak najlepiej przygotowac osoby do prowadzenia
samodzielnego zycia. Byl realizowany przez Dzielo Pomocy Sw. Ojca Pio, ktory
uruchomit i1 prowadzit 3 mieszkania wspierane dla rodzin i1 0s6b zagrozonych
bezdomnoscig i wychodzacych z bezdomnosci. W trakcie projektu z tej formy pomocy
skorzystaty 4 rodziny oraz 6 0s6b samotnych (ogétem 18 osob, w tym 6 dzieci).

Standard mieszkalnictwa w zakresie pomocy doraznej realizowal rowniez Polski Komitet
Pomocy Spotecznej. Sredniomiesigcznie obejmowat pomoca dorazna w formie zabezpieczenia
zywnosci PEAD 500 os6b oraz pomoca w formie zabezpieczenia odziezy 50 osob.

— standard zdrowie — realizowany byl przez psychologa i psychiatr¢ w formie
indywidualnych konsultacji oraz poprzez dziatania psychoedukacyjne. W zakresie
redukcji szkéd standard realizowata Fundacja Dzielo Pomocy Sw. Ojca Pio. Osoby
bezdomne i zagrozone bezdomnos$cia uzyskaly wiedz¢ na temat uzaleznien
I mozliwo$ci uzyskania pomocy, byly motywowane do podjecia leczenia. 16 osob
zadeklarowato podjecie terapii uzaleznien. Cykl konsultacji zakonczylo 52 osoby,
odbyty si¢ 302 godziny konsultacji psychiatryczno/psychologicznych.

W standardzie zdrowia praca zaktadata tez instruktaz w zakresie higieny o0Sobistej oraz
zaktadanie i wymiane opatrunkow. Te zadania realizowato Stowarzyszenie Lekarzy Nadziei.
Pomoc $wiadczona byla przez pielegniarki przez 8 godzin dziennie, prace nadzorowat lekarz.
Pomoca obj¢to 638 pacjentow. Wykonano 3 301 zabiegéw. Do pracy z osobami bezdomnymi
zrekrutowano 11 wolontariuszy, studentéw Wydziatu Lekarskiego UJCM. Zorganizowano
praktyki dla 119 studentow Instytutu Pielegniarstwa i Potoznictwa UJICM.

Laczna warto$¢ projektu wynosita 960 192 zt, w tym dotacja dla MOPS 543 194 zt.

2.5.1 Zmiany organizacyjne w MOPS wdrazane w zwigzku ze zmiang sposobu prowadzenia i
organizowania pracy socjalnej.

Koncepcja organizowania i prowadzenia pracy Socjalnej zostala opracowana w oparciu
0 dotychczasowe doswiadczenia w realizowaniu tej ustugi w MOPS w Krakowie oraz wnioski
zespotow pracujacych nad rekomendacjami w zakresie pracy socjalnej zadania 2 projektu
systemowego 1.18 ,,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy 1 integracji spoleczne;”.

Doswiadczenia wynikajace z realizacji pracy socjalnej oraz wnioski z ewaluacji Pilotazowego
wdrazania jednoznacznie wskazuja, ze kluczowym elementem procesu pracy socjalnej jest
kwestia budowania relacji migdzy pracownikiem a osobg lub rodzing. W tym celu konieczne jest
zorganizowanie pracownikowi socjalnemu odpowiednich warunkow pracy, czyli rozdzielenie
roli profesjonalnego pomagacza i przedstawiciela instytucji odpowiedzialnej za dystrybucje
swiadczen. Konieczne jest rozdzielenie post¢powania metodycznego w pracy socjalnej od
postepowan administracyjnych prowadzonych w sprawie przyznania $wiadczen pomocy
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spoteczne;.

Wstepna koncepcja byta konsultowana z wszystkimi pracownikami MOPS, ktorych dotyczyty
planowane zmiany. Zmiany organizacyjne zwigzane ze zmiang sposobu prowadzenia
I organizowania pracy socjalnej wdrazane sg stopniowo. W miejsce dotychczasowych zespotow
problemowych utworzone zostang zespot ds. pracy socjalnej 1 zespot ds. ustug i Swiadczen.

W 2013 roku podjeto nastepujace dziatania zwigzane z wdrozeniem zmian:

— koncepcja organizowania i prowadzenia pracy socjalnej byla konsultowana w trakcie
16 spotkan z wszystkimi pracownikami MOPS, ktorych dotyczy¢ beda planowane
zmiany — pracownikami Filii, Dzialu Pomocy Bezdomnym, Klubu Integracji
Spotecznej, pracownikami realizujgcymi programy aktywnosci lokalnej,

— przygotowano materiaty informacyjne, ktére zostaty przekazane do zainteresowanych
komorek organizacyjnych; materialy zamieszczono tez w intranecie, celem wymiany
opinii pracownikow,

— w efekcie przeprowadzonych konsultacji  opracowano koncepcj¢ zmian
organizacyjnych — zmian¢ podziatu zadan realizowanych przez fili¢. Przygotowany
zostal projekt zmiany Regulaminu organizacyjnego MOPS 1 opracowane zostaly
zakresy czynnosci dla pracownikow nowo powstatych zespotéw Filii MOPS.

2.6 Integracja migdzypokoleniowa w osrodkach wsparcia — realizcja projektu wspierajacego
placowki dla seniorow

Dzigki pozyskanym srodkom z budzetu panstwa na dofinansowanie dwoch Osrodkéw Wsparcia
dla Oséb Starszych oraz utworzeniu nowego osrodka wsparcia dla 20 0sob starszych i 20 z grupy
mtodziezy lub dzieci w wieku szkolnym, w 2013 roku prowadzono dziatania integrujace
pokolenia. Od 1 maja 2013 r. w Osrodkach prowadzono zajecia, w ktorych akcentowano
budowanie relacji pomi¢dzy osobami starszymi i miodzieza lub dzie¢émi w wieku szkolnym.
Osrodki Wsparcia na ul. Komandosow 18 1 P1. Gen. W. Sikorskiego 14/2 nawigzaly wspolprace z
dziatajacymi w Krakowie placoéwkami wsparcia dziennego. Co najmniej 2 razy w tygodniu
odbywaty si¢ zajecia wspdlne dla seniorow 1 mtodziezy. Natomiast nowy Osrodek przy ul. Lea 55
realizowal zadanie poprzez prowadzenie zaje¢ z dzie¢mi imilodzieza 5 dni w tygodniu.
W spotkaniach uczestniczyto srednio 50 dzieci.

Srodki na realizacje tej inicjatywy pozyskano w ramach konkursu ofert ogloszonego przez
Matopolski Urzad Wojewodzki w Krakowie na wsparcie finansowe gmin w prowadzeniu
osrodkoéw wsparcia.

3 Wazne wydarzenia w 2013

3.1 MOPS laureatem Matopolskiego Konkursu ,,Kopalnia PO(KL)Mystow”

W III edycji Konkursu ,,Kopalnia PO(KL)Mystow”, organizowanego przez Wojewodztwo
Matopolskie, realizowany przez MOPS projekt ,,Streetwork — skuteczny kontakt” otrzymat
wyr6znienie i1 ,.bilet do Brukseli”. Komisja oceniata projekty realizowane w wojewoddztwie,
skierowane do oséb znajdujacych si¢ w wyjatkowo trudnej sytuacji na rynku pracy — osob
niepetnosprawnych, os6b 50+, 0oso6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Projekt ,,Streetwork”™
realizowany byt przez dwa lata, MOPS uzyskal na jego realizacje dofinansowanie w wysokos$ci
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1709330 =zi. Odbiorcami projektu byly osoby w wieku 15 — 25 lat, zagrozone
wykluczeniem spotecznym.

3.2 Konferencja ,,Rodzina, samorzad, pomoc spoteczna, ochrona zdrowia i przedsi¢biorcy — nowe
partnerstwo w propozycjach ustawy o pomocy osobom niesamodzielnym”

Z inicjatywy Senatora Rzeczpospolitej Polskiej Mieczystawa Augustyna, 22 listopada 2013
roku odbyla si¢ konferencja pt. ,,Rodzina, samorzad, pomoc spoteczna, ochrona zdrowia i
przedsiebiorcy — nowe partnerstwo w propozycjach ustawy o pomocy osobom niesamodzielnym”.
Honorowy patronat nad konferencja objeli Prezydent Miasta Krakowa Jacek Majchrowski i
Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego Marek Sowa.

Celem konferencji byta konsultacja projektu ustawy o pomocy osobom niesamodzielnym
oraz zebranie uwag, wnioskOw i propozycji wypracowanych podczas debaty przez podmioty
dziatajace w branzy ustug opiekunczych, zainteresowane poprawa sytuacji oséb niesamodzielnych.
Organizatorami konferencji byli Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, Urzad Miasta
Krakowa, Biuro Petlnomocnika ds. Polityki Spotecznej oraz Regionalny Os$rodek Polityki
Spotecznej w Krakowie

3.3 W ,Pracy socjalnej” o kluczowych dylematach wspodtczesnej pomocy spoleczne;j

Trzeci numer ,,Pracy socjalnej”, ktory ukazal si¢ w roku 2013, w catoSci zostal pos§wiecony
konferencji organizowanej w pazdziernku 2012 roku przez Stowarzyszenie Samorzadowych
Osrodkéw Pomocy Spotecznej ,,FORUM” i Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie.
Konferencja, organizowana pod hastem ,,Kluczowe dylematy wspotczesnej pomocy spotecznej
I pracy socjalnej” obejmowata tematyke dotyczaca obowigzku wspolpracy i jej granic, zakresu
odpowiedzialnos$ci pracownika socjalnego, gdy rodzina nie oczekuje pomocy oraz prawa
cztowieka do samostanowienia. Wydawnictwo zawiera przemyslenia 1 spostrzezenia praktykow
pracy socjalnej, pracownikow osrodkéw pomocy spotecznej. MOPS w Krakowie reprezentuja
Jacek Kowalczyk, Anna Rachwal, Justyna Rejdych, Adam Biatas, Osrodek w Poznaniu — Ewa
Wachowska i Osrodke w Wieliczce — Katarzyna Rys. Gtos w dyskusji nad dzisiejszym i przysztym
ksztaltem polskiej pomocy spolecznej i pracy socjalnej zabrali w swoich artykutach dydaktycy
i naukowcy — Ewa Kulesza, Piotr Satustowicz, Joanna Starega—Piasek, Barbara Kowalczyk,
Arkadiusz Zukiewicz.

3.4  Zmiany obszarow funkcjonowania Filii MOPS

W roku 2013 przeprowadzono zmiany dotyczace rejonéw dziatania pieciu Filii Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej. W celu umozliwienia odpowiedniej organizacji realizowanych
w srodowisku zadan dokonano zmniejszenia dysproporcji liczby korzystajacych z pomocy
mieszkancoOw poszczegolnych dzielnic. Wprowadzone zmiany wymagaty przeprowadzenia wielu
dziatan informacyjnych oraz organizacyjnych. W wyniku przeprowadzonych zmian Filia Nr 7
przejeta obstuge mieszkancow dzielnicy VI Miasta Krakowa, Filia Nr 6 — obstuge dzielnicy 11, a
Filia Nr 1 — obstuge dzielnicy XIV i XV. Aby mieszkancom Mistrzejowic utatwi¢ dostep do
pracownika socjalnego, przy ul. Misnienskiej 58 w budynku Rady Dzielnicy, uruchomiono punkt
kontaktowy Filii nr 1.

Wprowadzane zmiany organizacyjne zrownowazyly dostepnos¢ do pomocy Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej, udzielanej przez wszystkie Filie MOPS.
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3.4.1 Nowa placowka dla dzieci

W grudniu 2013 r. w lokalu pozostajagcym w zasobach Gminy Miejskiej Krakow przy
ul. Dziatkowej uruchomiono nowg specjalistyczng placowke opiekunczo-wychowawczg dla
dzieci. W placéwce zamieszkato 12 wychowankéw. Nowa placowka zostata wyposazona przy
wsparciu  sponsorow: IKEA Krakéw i Bank BPH S.A. W urzadzaniu placéwki pomogli
przedstawiciele szwajcarskiego miasta Solura, ktorzy przekazali darowizng¢ na cele pomocy
spotecznej. Za przekazane $srodki zakupiono sprzet gospodarstwa domowego.

3.5 Obchody Dnia Rodzicielstwa Zastgpczego

W ogtoszonym przez Fundacj¢ Ernst&Young konkursie MOPS pozyskat dofinansowanie na
organizacj¢ Dnia Rodzicielstwa Zastepczego. 5 tys. zt oraz wsparcie innych darczyncéw pozwolito
zorganizowa¢ dla krakowskich rodzin zast¢pczych, rodzinnych domow dziecka i placowek
rodzinnych 3 pikniki, na ktorych spotkaty si¢ rodziny zast¢pcze, aby wspodlnie swietowac. Kazde
ze spotkan mialo inny charakter i roznorodne atrakcje; odbyly si¢ zabawy, konkursy, wystepy,
rozgrywki sportowe. Dla uczestnikow przygotowano poczestunek i upominki. W piknikach wzigto
udziat ok. 350 os6b.

Z pozyskanych pienigdzy sfinansowano tez zakup sprzetu i zabawek, ktore bedg mogty stuzy¢
dzieciom podczas zajg¢ organizowanych dla nich, a takze w trakcie szkolef, warsztatow, grup
wsparcia dla dorostych.
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Sprawozdanie z dzialalnoS$ci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Krakowie za rok 2013

Rozdzial:
Pomoc srodowiskowa
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4 Praca socjalna

Celem pomocy spolecznej jest umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zania trudnych
sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one w stanie pokona¢, wykorzystujac wilasne uprawnienia,
zasoby i mozliwosci. Powyzszy cel realizowany jest przez podejmowanie dziatan zmierzajacych
do zyciowego usamodzielnienia 0s6b 1 rodzin oraz ich integracji ze $rodowiskiem. Dziatania
pracownikow pomocy spotecznej sg nakierowane na wzmocnienie klientow, odzyskanie przez nich
zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie oraz organizowanie warunkoéw sprzyjajacych temu
celowi. Podejmowane dziatania sg dostosowane do indywidualnej sytuacji. Realizacja celow
pomocy spolecznej odbywa sie przede wszystkim przez $wiadczenie pracy socjalnej oraz
wspieranie klientoéw $wiadczeniami pieni¢znymi.

Praca socjalna jest procesem, ktéry ma na celu wywolanie pozadanych zmian, modyfikacje
sposobu funkcjonowania osoby i jej otoczenia oraz wspieranic w dazeniu do poprawy
funkcjonowania. Aby powyzsze zatozenia mogly zosta¢ spelnione, dziatania podejmowane przez
pracownika musza mie¢ charakter intencyjny tj. muszg by¢ zaprojektowane w oparciu
0 sporzadzong ocen¢ sytuacji (diagnoze) i zmierza¢ do realizacji wyznaczonych przez osobe¢ lub
rodzine celow.

Praca socjalna prowadzona jest z osobami i rodzinami (metoda pracy z indywidualnym
przypadkiem) oraz ze spoteczno$cig lokalng (metoda OSL).

Metoda organizowania spotecznosci lokalnej realizowana jest gtéwnie w ramach Programow
Aktywnos$ci Lokalnej oraz w ramach udzialu w pilotazowym wdrazaniu metody OSL w dzialaniu

3 projektu 1.18 ,,Tworzenie i1 rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spotecznej”, w
Filiach61 9.

Zaréwno w pracy z indywidualnym przypadkiem, jak i w ramach pracy ze spoleczno$cia
lokalng wykorzystywane sg grupowe formy oddziatywania.

4.1 Praca socjalna prowadzona z osobami i rodzinami

Praca z indywidualnym przypadkiem oznacza bezposrednie oddzialywanie pracownika
socjalnego na osobe i rodzing w celu mobilizacji jej zasobow oraz pomoc, przy aktywnym
uczestnictwie osoby, w rozwigzaniu trudnej sytuacji zyciowej. W praktyce praca socjalna
prowadzona metoda indywidualnego przypadku przez pracownikéw MOPS jest zréznicowana
zarowno pod wzgledem rodzaju, jak i intensywnos$ci podejmowanej interwencji. W stosunku do
czgsci 0sob 1 rodzin pracownicy socjalni pelnig gtéwnie funkcje doradcze lub funkcje organizatora
ulatwiajgcego dostep do innych ustug (np. KIS, terapia uzaleznien, terapia rodzinna), a w stosunku
do innych zapewniaja dlugoterminowe wsparcie, realizowane w wielu przypadkach
z wykorzystaniem kontraktu socjalnego.

Dziatania w ramach pracy socjalnej podejmowane sa w odniesieniu do roéznych sytuacji
problemowych. W 2013 roku pracownicy socjalni najczesciej podejmowali dziatania w obszarze
zdrowia, pracy, zaspokajania podstawowych potrzeb przez osobg lub rodzing oraz w zwigzku
Z wystepowaniem przemocy w rodzinie.
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Liczba dzialan podjetych w ramach poszczegélnych obszaréw funkcjonowania osoby i rodziny/ obszarow
problemowych w 2013 roku

Zdrowie (poza zdrowiem psychiczaym) | IR 23470

Zaspokajanie podstawowych potrzeb przez

Sytuacje kryzysowe/ zdarzenia losowe | 121

Realizacja funkcji opiekuriczo-wychowawczych _' 9347

Prowadzenie gospodarstwa domowego i —|85 a
gospodarowaniem budzetem domowym |’

Zdrowie psychiczne _H'7221

[

_ I 16441
osobe./rodzine ' | |

Uzaleznienia __'5295

Relacje miedzy cztonkamirodziny _|5293

iy |
Przemoc w rodzinie P' 16158

1
Praca |_| 18848
Edukacja _,.I1460

[

Aktywnosc spoteczna, lokalna _| 957

0] 5000 10000 15000 20000 25000

Wisréd najezesciej podejmowanych dziatan znajduja sig:

wspieranie — dziatanie polegajace na wzmocnieniu osoby lub rodziny, wyzwoleniu jej
sit, zasobow, zmierzajace do zmniejszenia poczucia leku, poczucia braku wptywu na
sSWoja sytuacje; umieszczenie problemu, odbieranego przez osobe lub rodzine jako
problem osobisty, w ogolnym kontekscie spotecznym,

wyjasnianie — dzialania pracownika socjalnego zmierzajace do zrozumienia przez
osob¢ lub rodzing natury problemu; uswiadomienie uwarunkowan wewnetrznych i
zewnetrznych, uswiadomienie rodzinie lub osobie ich funkcjonowania w relacji z
innymi; pomoc pracownika w zrozumieniu przez osobe¢/rodzing reakcji innych na
wlasne zachowania i postawy,

porady indywidualne — dostarczanie wiedzy niezbednej dla rozwigzania okre§lonego
problemu. Pracownik dostosowuje przekazywane informacje na temat istniejgcych
mozliwoéci do sytuacji danej osoby lub rodziny, jej predyspozycji, posiadanych
kompetencji,

poszerzanie oferty pomocowej — dziatania zwigzane z uzyskaniem pomocy materialnej
i ustugowej z MOPS dla osoby lub rodziny (np. wolontariat, ustuga asystenta rodziny,
asystenta osoby niepelnosprawnej) oraz z innych instytucji, organizacji, 0sob
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prywatnych. Ten rodzaj dziatania nie musi by¢ realizowany w obecno$ci osoby lub
rodziny.

Jak wspomniano, praca socjalna jest procesem wspomagajacym osobe¢ lub rodzing w osigganiu
wyznaczonych przez nig celow. Ponizszy wykres prezentuje najczgsciej osiagane W 2013 roku
rezultaty dziatan w pracy socjalnej.

Rezultaty dzialan w pracy socjalnej prowadzonej z osobg lub rodzing

Uzyskanie wsparcia od organizacji pozarzadowych i...
Uzyskanie ulg, umorzen, oraz dofinansowan

Uzyskanie przez osobe starszq lub niepelnosprawng opieki...
Uzyskanie przez osobe starszq lub niepelnosprawng opieki...
Uzyskanie pomocy materialnejodorganizaciji..

Uzyskanie orzeczenia o stopniu niepelosprawnosci
Uzyskanie dodatku mieszkaniowego

Utrzymanie klienta w miejscu zamieszkania

Udzialw projekcie systemowym majacym na celu...

Udzialw KIS/CIS

Terminowe regulowanie wydatkdw np. czynsz, prad, gaz
Systematyczne leczenie

Rozpoczacie udzialuw projekcie systemowym majacym na...
Fozyskanie swiadczen z zabezpieczenia spolecznego...
Fodjecie zatrudnienia - prace spolecznie uzyteczne
Fodjacie zatrudnienia - praca na umowe o prace, umowa...
Fodjecie zatrudnienia - praca dorywcza

Fodjacie terapii: rodzinnej, logopedycznej,...

Fodjacie terapii indywidualneji grupowejw warunkach...

Fodjecie lub kontynuacja przez klienta leczenia...

0] 1000 2000 3000

4.1.1 Kontrakt socjalny — narzedzie pracy socjalnej
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Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny. Kontrakt socjalny jest
umowg zawarta pomi¢dzy pracownikiem socjalnym a osoba/rodzing W celu okreslenia sposobu
wspotdziatania w rozwigzywaniu problemow osoby lub rodziny znajdujacych si¢ w trudnej
sytuacji zyciowe;j.

W 2013 roku realizowano 1 668 kontraktow socjalnych. W tym, w ramach projektu
systemowego pn.: ,,Pora na aktywno$¢” realizowano 1 005 kontraktow.

Zakonczonych zostato 847 kontraktéw, z czego:

— 245 kontrakty (24% wszystkich zakonczonych w 2013 roku kontraktow) zostaly zakonczone
Z uwagi na osiggni¢cie wyznaczonych celow i usamodzielnienie osoby/rodziny,
—w przypadku 406 kontraktow (46% wszystkich zakonczonych w 2013 r. kontraktow)
wyznaczone cele zostaty osiggnigte, ale osoba/rodzina nadal objeta jest pomocg MOPS. W tych
przypadkach, w zwigzku z wystgpujacymi trudnosciami i dysfunkcjami, celem pracy socjalnej
jest poprawa funkcjonowania, a nie usamodzielnienie si¢ klienta.

Liczba zakonczonych kontraktow wg. powodu zakonczenia

M Osiggniecie wyznaczonych celow i
usamodzielnienie osoby/rodziny

H Osiggniecie wyznaczonych celow,
ale osoba/rodzina nadal objeta
jest pomocg MOPS

M Przerwanie realizacji kontraktu z
uwagi na niewywigzywaniesie z
jego postanowien przez
osobe/rodzine

M Przerwanie realizacji kontraktu za
porozumieniem stron kontraktu

4.1.2 Specjalistyczna praca socjalna z rodzinami przezywajacymi trudnosci w realizacji funkcji
opiekunczo—wychowawczych

Specjalistyczna praca socjalna z rodzinami przezywajgcymi trudnosci w prawidtowej realizacji
funkcji opiekunczo—wychowawczej prowadzona jest w ramach programu pracy z rodzinami
z problemami opiekunczo—wychowawczymi. Celem pracy jest przede wszystkim wzmocnienie
rodzin wieloproblemowych w prawidtowym petnieniu funkcji rodzicielskich. W praktyce stuzy to
zapobieganiu sytuacjom objecia dziecka opiekg i wychowaniem poza rodzing oraz organizowaniu
warunkéw umozliwiajagcych powr6t dziecka do rodziny biologicznej poprzez przygotowanie
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rodzicow do prawidlowego petnienia funkcji rodzicielskich. Program realizowany jest przez
pracownikow socjalnych oraz specjalistow pracy socjalnej z rodzing MOPS.

W 2013 roku pomocg w ramach programu obje¢tych zostato 290 rodzin, w tym 53 rodziny z
uwagi na objecie opieka i wychowaniem dziecka poza rodzing biologiczna.

4.2  Organizowanie spotecznos$ci lokalnej i grupowe formy oddziatywania w pracy socjalne;.

Obok pracy metoda indywidualnego przypadku rozwijana jest metoda grupowa oraz metoda
OSL. Praca socjalna metodg grupowa wykorzystywana jest zarowno jako uzupeinienie metody
pracy z indywidualnym przypadkiem, jak i w ramach pracy ze spotecznoscig lokalng. Przyktadami
grupowych form pracy socjalnej realizowanych w MOPS w Krakowie s3:

— grupy wsparcia w ramach projektu ,,Znaczenie rodziny”,

— warsztaty edukacyjne dla rodzicow,

— grupy wsparcia dla os6b dotknietych przemoca w rodzinie,

— grupy korekcyjno—edukacyjne dla 0sob stosujacych przemoc,
— metoda grupowa realizowana przez KIS,

— niektore z realizowanych projektéw socjalnych.

Metoda OSL realizowana jest gldwnie w ramach Programoéw Aktywnosci Lokalnej
oraz w ramach udzialu w pilotazowym wdrazaniu metody OSL w dziataniu 3 projektu 1.18
,»Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spotecznej”, w Filiach 6 1 9.

4.2.1 Realizacja projektu ,,Znaczenie Rodziny”

Projekt ,,Znaczenie Rodziny” adresowany jest do 0sob z zaburzeniami psychicznymi, ich rodzin
I opiekunow. Rodziny te czgsto charakteryzuje niepelna znajomo$¢ swoich uprawnien
I mozliwosci, ktopoty z wlasciwag organizacja zycia domowego, zaburzone relacje w rodzinie, brak
kompetencji i umiej¢tnosci we wspieraniu osoby z zaburzeniami psychicznymi. Rodziny
wymagaja wzmacniania ze wzgledu na obcigzajace je sytuacje deprywacji, przecigzenia, leku
psychospotecznego. Osoby z zaburzeniami psychicznymi wymagaja uatrakcyjnienia oferty
pomocowej, ktora stuzy¢ bedzie ich wzmacnianiu, zdrowieniu i integracji z innymi osobami.

W 2013 r. w ramach projektu funkcjonowato 6 grup edukacyjno—wspierajacych dla rodzin,
opiekunéw o0s0b z zaburzeniami psychicznymi (uczestniczylo w nich 57 osob), 2 grupy
edukacyjno—wspierajace dla os6b z zaburzeniami psychicznymi (uczestniczyto w nich 20 o0sob)
oraz 4 grupy samopomocowe rodzin, opiekunow o0s6b z zaburzeniami psychicznymi
(uczestniczyly w nich 33 osoby). Lacznie z udzialu w 12 grupach wsparcia skorzystato 110 osob.
Na spotkania grup wsparcia zapraszani byli specjalici z organizacji lub instytucji, ktorzy
odpowiadali na pytania uczestnikow.

Ponadto w ramach projektu przeprowadzono szkolenia dla 29 pracownikow socjalnych,
dotyczace ksztattowania praktycznych umiejetnosci niezbednych w pracy z osobami z
zaburzeniami psychicznymi.

W 2013 roku w projekcie uczestniczyli: Stowarzyszenie Pacjentow ,,Otworzcie Drzwi”,
Srodowiskowy Dom Samopomocy .,Vita”, Zespoly Leczenia Srodowiskowego dla dzielnic
Krowodrza, Podgorze, Nowa Huta, Stowarzyszenie Dobrej Nadziei, Krakowski Instytut
Psychoterapii Nr 2, Chrzescijanskie Stowarzyszenie ,,Ognisko”, Poradnia Leczenia Uzaleznien
Kliniki Psychiatrii dla Dorostych, Dzieci i Mtodziezy — CMUJ (3 wolontariusze). Przedstawiciele
tych podmiotow uczestniczyli w spotkaniach grup wsparcia i wniesli istotny wktad w czes¢
edukacyjna spotkan grupowych.

23



4.2.2 Programy aktywnosci lokalnej

W roku 2013 praca ze srodowiskami lokalnymi realizowana byta w ramach siedmiu Programéw
Aktywnoséci Lokalnej: ,,Razem zmieniamy”, ,Ugorek”, ,Stworzy¢ miejsce do zycia”,
,,Celarowska”, ,,Sikorki”, ,,Sami dla siebie” oraz ,,Streetwork — Odkryj potencjat osiedla” (ktory,
Z uwagi na wykorzystywanie odmiennych metod pracy zostanie omowiny w rozdziale 4.2.2.1).

Celem programéw aktywnosci lokalnej jest integracja i aktywizacja spotecznosci lokalnych,
ktoére do tej pory nie podejmowaty skutecznych dziatan poprawiajacych wzajemne relacje i jakos¢
zycia.

Zmiana funkcjonowania matych spoteczno$ci dokonuje si¢ poprzez rozmaite oddzialywanie
wspolne dla uczestnikéw (np. prowadzenie grup wsparcia dla kobiet z problemami alkoholowymi i
przemoca, dla rodzicow z dzie¢mi, dla kobiet 45+, swiadczenie poradnictwa psychologicznego
oraz prawnego, treningdéw kompetencji i1 umiejetnosci spotecznych, zaje¢ integracyjnych
miedzypokoleniowych, warsztaty: funkcjonowanie w grupie, antydyskryminacyjne, profilaktyka
uzaleznien, umiej¢tnosci liderskich, tworczosci, wizazu, Klub Filmowy, Klub Mtodziezowy,
WenDo, warsztaty edukacyjno-rozwojowe dla dorostych, zajecia: sportowo—rekreacyjne, fitness,
zajecia edukacyjno—rekreacyjne prowadzone przez wolontariuszy, pomoc w nauce, doradztwo
zawodowe, kursy zawodowe) oraz indywidualne dla poszczegolnych spotecznosci (np. regularnie
odbywaja si¢ rozmowy mieszkancow z  przedstawicielami lokalnej  spolecznosci,
przedstawicielami samorzadu lokalnego, dziatajg punkty informacji obywatelskiej i telefon
informacyjny, organizowane sa okolicznosciowe spotkania, inicjatywy integrujace spotecznosci
lokalne).

Lacznie w ramach wszystkich Programéw Aktywnosci Lokalnej zrealizowano 12 148 godzin
wparcia animatorow lokalnych oraz 13 244 godzin wsparcia streetworkerow.

W 2013 roku w ramach realizacji Programéw Aktywno$ci Lokalnej zrealizowano lacznie
190,25 godzin wsparcia specjalistycznego prawnego i psychologicznego, 452,75 zajeé
warsztatowych, 5472,25 godzin treningdw kompetencji spotecznych oraz 132,5 godziny wsparcia
doradcy zawodowego.

Wsrod rezultatow pracy animatorow lokalnych zaobserwowano zmiang w postawach
uczestnikow PAL wobec siebie nawzajem 1 wobec miejsca zamieszkania, nawigzanie 1
wzmacnianie dobrych relacji sasiedzkich, wzrost zaangazowania w prace nad poprawa wygladu
otoczenia. Uczestnicy wilgczali si¢ wolontaryjnie w prace poszczegolnych PAL, podejmowali
dialog z lokalnymi wiadzami i instytucjami w sprawach dotyczacych calej spotecznosci.

Wsrdd dziatan Programow Aktywnosci Lokalnej realizowanych w 2013 roku na szczegodlng
uwage zastuguja przede wszystkim dziatania zrealizowane przez:

— PAL ,Razem zmieniamy” — dla mieszkancoOw osiedla Ruszcza, w szczegdlnosci
mieszkancow bloku przy ul. Jeziorko 42. W organizowane zaj¢cia zaangazowani byli
uczestnicy programu, powadzac roznorodne zajecia, organizujgc wydarzenia lokalne, np.
,,Piknik Rusiecki”,

— PAL ,,Ugorek” — dla mieszkancéw osiedla ,,Ugorek”. Uczestnicy aktywnie wiaczajg si¢
w dzialania PAL: bylo pomystodawcami nowych zaje¢, zaangazowali si¢ tez w tworzenie
mapy osiedla. Przeprowadzono plebiscyt na pomyst do realizacji przez uczestnikow PAL
na osiedlu, a w jego efekcie zrealizowano ,,Podwieczorek w Ogrodzie”,

— PAL ,Stworzy¢ miejsce do zycia” — dla mieszkancow wyodrgbnionego fragmentu
dzielnicy XIII Gminy Miejskiej Krakow — Stare Podgorze i Zablocie. Wspdlnie z
uczestnikami Programu zorganizowano ,,Dzien otwarto$ci”, podczas ktorego mieszkancy
Krakowa mogli skorzysta¢ z porad specjalistow, uczestniczyé w grze miejskiej,
warsztatach grafitti, spektaklu. PAL ofertuje takze warsztaty komputerowe dla senioroéw,
warsztaty kulinarne, grupe samopomocowag ,,Mata Szwalnia”. PAL wspolpracuje z
klubem wolontariusza dziatajacym przy pobliskiej szkole,
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— PAL ,,Celarowska” — dla mieszkancow ul. Celarowskiej oraz sgsiadujacych z nig ulic:
Zytnia, Fertnera, Czerwona, Sadowa, Wisniowa, Duchacka, Pradzynskiego,
al. 29 Listopada. Zaangazowanie mieszkancow w dzialania PAL zaowocowato
zorganizowaniem zaje¢ z jogi i pilatesu dla pan; dzigki pracy streetworkera nastgpita
poprawa relacji z grupami mtodziezy spedzajacymi czas na ulicach objetych dziataniami
PAL,

— PAL ,Sami dla siebie” — dla mieszkancow ul. Siemaszki. Dla mieszkancow
zorganizowano m.in. ekologiczny tydzien, warsztaty kKulinarne, dzien sgsiada. Dzieci i
mtodziez tworza gazetke ,,Siemaszkowe Newsy” skierowang do osob nie bedacych
uczestnikami PAL. Mieszkancy wykazali aktywno$¢ podejmujac dziatania, ktore
skutkowaty przedtuzeniem dziatalnosci PAL o dodatkowe pottora roku,

— PAL ,Sikorki” dla mieszkancow ul. Sikorki, Soltysowskiej, Centralnej, Kamionka,
Na Zalezu, ze szczegdlnym uwzglednieniem blokow przy ul. Sikorki 15 oraz
ul. Sottysowska 10c. Jednym z wazniejszych osiggnig¢ PAL jest zintegrowanie grupy
mieszkancow,  wlaczanie  si¢  mieszkancow ~w  dzialania = wolontaryjne,
wspotodpowiedzialnos¢ za lokal itp.

— PAL ,,Streetwork — Odkryj potencjat osiedla” (szerzej w rozd. 4.2.2.1)

4.2.2.1 Praca socjalna na ulicy — streetworking

Praca socjalna prowadzona ,na ulicy” — ,streetworking” kierowana jest do osob, ktore
funkcjonuja w przestrzeni publicznej, traktujac ja jako swoiste centrum zyciowe. Metoda
ta faczy elementy pracy z osobg i rodzing oraz ze spotecznoscig lokalng. Prace socjalng metoda
»streetwork” w $rodowisku o0sob matoletnich realizowano w 2013 roku w ramach Programu
Aktywnosci Lokalnej ,,Streetwork — Odkryj potencjal osiedla”.

W 2013 roku Zespoét Zadaniowy ds. realizacji Programu Aktywnosci Lokalnej
pn. ,,Streetwork — Odkryj potencjat osiedla” przy wykorzystaniu metody streetwork pracowat
w $rodowisku milodziezy w wieku 15 — 25 lat zagrozonej wykluczeniem spotecznym,
w Srodowisku rodzicow tej miodziezy oraz ich otoczeniu (towarzyszenie, rzecznictwo interesow,
pomoc przy pisaniu CV, pomoc przy podje¢ciu zatrudnienia, wspoOlpraca z innymi instytucjami
I podmiotami). Pracowano tacznie ze 178 podopiecznymi oraz 49 osobami z otoczenia.

Od stycznia do grudnia 2013 roku przeprowadzono dyzury na terenie dzielnic IV, XI, XII, XIV,
XVIi XVIII Gminy Miejskiej Krakow (Pradnik Biaty, Podgorze Duchackie, Biezanow—Prokocim,
Czyzyny, Bienczyce, Nowa Huta). Streetworkerzy wypracowali tgcznie 13 244 godzin wsparcia.

Od wrzesnia do grudnia 2013 roku w regularnych zajeciach sportowych na trzech salach
gimnastycznych uczestniczyto 68 osob. Zajecia prowadzita wykwalifikowana kadra trenerska.

W  ramach treningbw umiejetnosci spotecznych zorganizowano wyjscia grupowe
do kina, Parku Wodnego, na basen, kreggle, bilard, lodowisko, paintball, gokarty, S$cianke
wspinaczkowsg, koncerty muzyczne, spotkania kabaretowe, mecze koszykoéwki, mecze hokeja, do
teatrow 1 muzeow krakowskich.

W 2013 roku zorganizowano tez treningi kompetencji spotecznych w formie:

— warsztatow z zakresu antydyskryminacji — przeciwdzialanie przemocy ze wzgledu
na pte¢, w ktorych uczestniczylo 19 osob,

— warsztatbw z zakresu profilaktyki uzaleznien 1 przeciwdziatania zachowaniom
ryzykownym, w ktérych uczestniczyto 10 oséb oraz 3 osoby z ich otoczenia,

— warsztatow z zakresu funkcjonowania w grupie, w ktorych uczestniczyto 17 uczestnikow
oraz 3 osoby z otoczenia.

Streetwokerzy organizujg inicjatywy, ktéore maja uczy¢ wartosciowego spe¢dzania czasu,
aktywnos$ci sportowej: w inicjatywie pn.: ,,Huta Champions League”, organizowanej wspélnie z
Rada Dzielnicy XIV Czyzyny na boisku sportowym przy Zespole Szkot Ogolnoksztatcacych nr 14
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uczestniczyto 127 osob, natomiast w ,,Prgdnik Champions League”, organizowanej wspolnie ze
szkota podstawowa na osiedlu Pradnik Biaty uczestniczyly 32 osoby.

W ramach wspoélpracy z podmiotam podejmowanych jest wiele przedsigwzie¢, ktore dotycza
aktywizacji zawodowej, wydarzen kulturalnych i artystycznych.

Z poradnictwa psychologicznego skorzystatlo 11 0sob, za§ z pomocy w nauce, swiadczonej
przez 12 wolontariuszek — 9 osob.

Dodatkowo, w ramach wspotpracy z Centrum Profilaktyki i Edukacji Spotecznej PARASOL
realizowano zadanie polegajace na $wiadczeniu na terenie Dzielnicy I i II Gminy Miejskiej
Krakow pracy socjalnej na ulicy, w formule streetworkingu.

4.3  Praca socjalna prowadzona metoda projektu socjalnego

Dziatania podejmowane metoda projektu socjalnego mogg obejmowaé zardwno elementy pracy
socjalnej z osobami i rodzinami (ze szczegdlnym uwzglednieniem pracy socjalnej z grupg) jak
rowniez elementy specyficzne dla pracy socjalnej realizowanej metoda organizowania
spotecznosci lokalne;.

Pracownicy socjalni MOPS na podstawie rozeznanych potrzeb osob objetych pomoca spoteczng
opracowujg i1 wdrazaja dzialania, majace na celu reintegracje spoteczng i aktywizacje cztonkow
spotecznos$ci lokalnej. Projekty takie stuzg rowniez przetamywaniu stereotypu klientéw pomocy
spotecznej oraz samego Osrodka. Tworzone z mysla o poszczegdlnych grupach odbiorcow
projekty socjalne kierowane sg do dzieci i mtodziezy, osob starszych i niepelnosprawnych, rodzin.
Realizowane s3 w formie spotkan informacyjno—edukacyjnych dla mieszkancoéw, dyzurow
specjalistow oraz pracownikéw socjalnych. W ramach projektow socjalnych tworzone
| prowadzone sa grupy wsparcia oraz grupy samopomocowe. Projekty dotycza rowniez integracji
spotecznej — organizowane sg Spotkania i imprezy o charakterze otwartym, dostepne dla
wszystkich 0s6b zainteresowanych i chetnych, ktére umozliwiaja podejmowanie wspdlnych
dziatan, bez podzialu na klientow Osrodka i osoby nie korzystajace ze wsparcia. Celem
powyzszych dziatan jest zaktywizowanie os6b oraz zachecanie ich do udziatu w zyciu
spolecznym, wyrazania si¢ na forum publicznym 1 wigkszego zaangazowania w dzialanie na rzecz
wlasnego srodowiska lokalnego.

Projekty socjalne realizowane w celu reintegracji spotecznej dotycza w szczegdlnosci
ksztattowania 1 wzmacniania kompetencji spotecznych, osobistych i komunikacyjnych osob
korzystajagcych z pomocy. Realizacja niektorych projektow odbywa si¢ w formie spotkan
okoliczno$ciowych, wycieczek oraz udzialu w wydarzeniach o charakterze kulturalnym
lub spotecznym.

Podczas realizacji projektow budowana jest sie¢ wspotpracy z podmiotami dzialajgcymi w
srodowisku lokalnym. Srodki na realizacje projektow socjalnych sa w wiekszoéci pozyskiwane
przez Osrodek z zewngtrznych zrodet. Sponsorzy wsparli projekty socjalne w 2013 roku kwotg 58
279 zi, Rady Dzielnic dofinansowaty projekty w wysokosci 64 728 zt. Wydatki MOPS wyniosty
13 747 zt.

W 2013 r. realizowano tacznie 67 projektow socjalnych i doraznych projektéw socjalnych,
w tym m. in.:
— 44 projekty, ktoére mialy na celu reintegracj¢ spoteczng klientéw MOPS i ich rodzin,
— 7 projektéw dotyczacych tworzenia sieci wspdlpracy z podmiotami dziatajgcymi
w srodowisku lokalnym, specjalistami innych instytucji,
— 4 projekty odnoszace si¢ do integracji ze Srodowiskiem,
— 1 projekt zwigzany z tworzeniem i prowadzeniem grup wsparcia oraz grup

samopomocowych.
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Lacznie w projektach socjalnych uczestniczyty 3 101 osob.
Przyktadowe projekty socjalne:

., Ostatnia Krata”

W ramach projektu realizowany byt cykl spotkan z grupa wieznidéw osadzonych w Areszcie
Sledczym Krakéw—Podgorze. Najwazniejszymi tematami omawianymi w trakcie spotkan byty
problemy, z jakimi moga si¢ spotkac¢ 0S0by opuszczajace zaklady karne oraz mozliwosci
uzyskania pomocy z MOPS. Celem podejmowanych dziatan jest ulatwienie osobom
opuszczajacym Areszt reintegracji spoteczne;.

» Irzy kolory”

Z mysla o rodzinach i osobach korzystajacych z pomocy spotecznej, ktore mieszkajg w bardzo
trudnych warunkach i nie majg mozliwosci wyremontowania swojego mieszkania, pracownicy
Filii nr 3 we wspotpracy z uczniami i nauczycielami Centrum Ksztalcenia Praktycznego
w Krakowie realizowali kolejng edycje projektu ,,Trzy kolory”. W 2013 roku wyremontowano,
odswiezono i umeblowano pokdj jednej wielodzietnej rodziny.

5 Realizacja ,,Programu Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie”

Zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie s3 realizowane w oparciu o ustawe
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie i Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie procedury
»Niebieskie Karty” oraz formularzy ,Niebieska Karta”, a takze w ramach obowigzujacego
,Programu Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie”.

Uchwatg nr LX1X/1004/13 Rady Miasta Krakowa z 13 marca 2013 roku wprowadzona zostata
nowa organizacja Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
funkcjonujacego w Krakowie od 2011 roku. Obecnie Zespot dzieli si¢ na Zespol Strategiczny oraz
9 Zespotéw ds. dziatan lokalnych, ktorych obszar dzialania pokrywa si¢ z rejonami dzielnic
obejmowanych przez Filie MOPS. Pracami kazdego Zespotu ds. dziatan lokalnych kieruja
przewodniczacy zespolu ds. dziatan lokalnych realizujacy zadania Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego.

Nowe rozwigzania organizacyjne pozwolily usprawni¢ 1 zwigkszy¢ skuteczno$¢
podejmowanych dziatan na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie, szczeg6lnie odno$nie
powotywania grup roboczych oraz realizacji procedury ,,Niebieskich Kart”.

W sktad grup roboczych wchodzili przedstawiciele instytucji bedacy w bezposrednim kontakcie
z rodzing, m.in. przedstawiciele MOPS, policji, o§wiaty, ochrony zdrowia, a takze kuratorzy
i psycholodzy. W 2013 roku powotanych zostato 715 grup roboczych, ktore spotykaty si¢ 4 360
razy.

Realizacja Programu Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w 2013 roku odbywata si¢ poprzez:

— zapewnienie wsparcia dla osob dotknigtych przemoca, w formie pracy socjalnej,

— udzielanie poradnictwa psychologicznego i1 prawnego dla oso6b dotknietych przemoca
w rodzinie,

— tworzenie grup wsparcia dla osob dotknigtych przemocg w rodzinie, w ktorych
uczestniczyto 30 osob dotknigtych przemoca w rodzinie,

— podejmowanie dzialan korekcyjno — edukacyjnych skierowanych do sprawcow
przemocy,
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— podejmowanie przez pracownikoéw socjalnych dziatan informacyjno — edukacyjnych z
zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

W 2013 roku pracownicy socjalni zatozyli 193 , Niebieskie Karty”, a z innych instytucji
zobowigzanych do wszczynania procedury ,Niebieskie Karty”, w 2013 r. wplynelo 504
,Niebieskich Kart” (467 — Policja, 23 — o$wiata, 9 — ochrona zdrowia, 5 — Miejska Komisja
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych), co tacznie daje 697 ,,Niebieskich Kart”.

Osoby, co do ktorych istniato podejrzenie, ze sg dotknigte przemoca w rodzinie, byly
motywowane do korzystania z dostgpnych na terenie Krakowa form wsparcia, terapii
i poradnictwa. W stosunku do osob, wobec ktorych istnialo podejrzenie, ze stosujg przemoc
w rodzinie, podejmowane oddzialywania polegaly m.in. na wizytach pracownikow socjalnych
W miejscu zamieszkania rodziny, motywowaniu osob stosujacych przemoc w rodzinie do zmiany
zachowania wobec najblizszych oraz do uczestniczenia w spotkaniach grupy korekcyjno—
edukacyjnej.

W 2013 roku w cotygodniowych spotkaniach grupy korekcyjno—edukacyjnej dla osob
stosujacych przemoc w rodzinie wzigto udzial 25 me¢zczyzn. SpecjaliSci prowadzacy grupe
prowadzili tez indywidualne konsultacje psychologiczne.

Rodzinom, w ktorych wystapit problem przemocy udzielano réwniez pomocy finansowej
I rzeczowej. W 2013 roku Osrodek na podstawie decyzji administracyjnych przyznal pomoc dla
187 rodzin objetych procedura ,,Niebieskie Karty”.

Wisréd instytucji tworzacych w Krakowie system pomocy osobom dotknigtym przemoca sa
instytucje realizujace dziatania z zakresu interwencji kryzysowej tj. Osrodek Interwencji
Kryzysowej oraz Osrodek dla Osob Dotknigtych Przemoca, ktory na zlecenie Gminy Miejskiej
Krakéw prowadzony jest przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej. W 2013 roku ze schronienia we
wskazanych o$rodkach skorzystaty 152 osoby (20 — OIK, 132 — OODP). Osrodek Interwencji
Kryzysowej w 2013 roku udzielit pomocy 630 osobom dotknigtym problemem przemocy.

Osoby dotknigte przemoca w rodzinie majg mozliwo$¢ szybkiego uzyskania dostepu do ustug
poradnictwa i terapii rodzin. (petny opis zadan w rozd. 2.4)

6 Uslugi opiekuncze

Ushugi opiekuncze to $wiadczenie pomocy spolecznej, obejmujagce pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w
miar¢ mozliwo$ci, zapewnienie podopiecznym kontaktow z otoczeniem. Wymiar i zakres ushug
opiekunczych uzalezniony jest od stanu zdrowia podopiczenego, sytuacji rodzinnej i materialnej,
sprawnos$ci psychofizycznej, jak rowniez mozliwosci wsparcia 1 udzielenia pomocy ze strony
rodziny i §rodowiska.

W 2013 r. na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze realizowaty podmioty niepubliczne.

6.1 Ustugi opiekuncze na rzecz oséb starszych i niepelnosprawnych

Zasady przyznawania pomocy w formie ushug opiekunczych, zakres czynnosci wchodzacych w
sktad ustug opiekunczych oraz szczegdélowe zasady ustalania wysokosci odptatnosci za ustugi
opiekuncze reguluje Uchwata Nr XX1/272/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wrze$nia 2007 roku
(z pbzn. zm.).

W przypadku, gdy dochod osoby lub na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego
okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej, ustugi §wiadczone sg nieodptatnie. W pozostatych
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przypadkach stosuje si¢ tabele odptatnosci zamieszczone w uchwale. Maksymalna odptatnos¢ za
godzing (tj. 100%) wynosita w 2013 r. 12 z1.

Ustugi opiekuncze na rzecz osob starszych i niepelnosprawnych $swiadczone byty przez trzy
podmioty:

— Fundacje na Rzecz Chorych na SM im. Bl. Anieli Salawy w Krakowie (na terenie
Dzielnic I — III Gminy Migjskiej Krakow),

— Matopolski Zarzad Wojewddzki Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej w Krakowie
(na terenie Dzielnic IV — VII Gminy Miejskiej Krakow),

— Matopolski Zarzad Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza w Krakowie (na terenie
Dzielnic VI — XVIII Gminy Miejskiej Krakow).

W 2013 r. wykonano 676 100 godzin ustug opiekunczych. Na ten cel przekazano $rodki
W wysokosci 8 215 776 zt (niewykorzystana cz¢s¢ dotacji zostala zwrocona przez realizatorow w
styczniu 2014 r.). Pomocg w formie ustug opiekunczych objeto tacznie 2 360 osoby.

Zgodnie z umowami, realizatorzy zobowigzani byli zapewni¢ pracownikom minimalne
wynagrodzenie w wysokosci 7,15 zI brutto za godzing $wiadczenia ustug gospodarczych oraz 8,32
zt brutto za godzine Swiadczenia ustug pielegnacyjnych (bez kosztoéw pracodawcy), a takze Srednie
wynagrodzenie w wysokosci 8,85 zt brutto (PKPS); 8,70 zt brutto (PCK) oraz 9 zt brutto
(Fundacja) za godzing $wiadczenia ustug pielegnacyjnych oraz 7,50 zt brutto (Fundacja) oraz 7,65
zt brutto (PKPS i PCK) za godzing $wiadczenia ustug gospodarczych (kwoty bez kosztow
pracodawcy).

Wymbg zapewnienia okreslonej stawki minimalnego i $redniego wynagrodzenia opickunéw ma
na celu zapewnienie wlasciwej jakosci §wiadczonych ustug opiekunczych.

6.2 Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi

Pomoc w formie specjalistycznych ushug opiekunczych dla rodzin z dzieémi
niepetnosprawnymi przeznaczona jest dla rodzin zamieszkatych w Krakowie, w ktorych
wychowywane jest przynajmniej jedno dziecko niepelnosprawne 1 ktore, w zwigzku
Z niepelnosprawnoscig dziecka, wymagaja specjalistycznego wsparcia. Celem przyznania tej
formy pomocy jest zniwelowanie negatywnego wplywu niepetnosprawnosci dziecka na
ksztatltowanie wzajemnych relacji pomiedzy cztonkami rodziny oraz na funkcjonowanie rodziny w
otoczeniu spotecznym.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze $wiadczone na terenie Gminy Miejskiej Krakow polegaja
W szczegblnosci na:

— wspieraniu rodziny w uczeniu i rozwijaniu umiejetno$ci dziecka niepelnosprawnego
niezbednych do samodzielnego zycia (ksztalttowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych
potrzeb zyciowych i1 umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci,
leczenia, rehabilitacji, prowadzenie treningdw umiejetnosci samoobstugi 1 umiejetnosci
spotecznych, wspieranie w codziennych czynnosciach zyciowych),

— interwencji 1 pomocy w zyciu w rodzinie (pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych,
utatwianie rodzinie dostepu do edukacji 1 kultury, ksztattowanie pozytywnych relacji w rodzinie
oraz odpowiednich postaw wobec dziecka niepelnosprawnego),

— wspieraniu 1 treningu rodziny w zakresie wspomagania procesu leczenia (treningi dotyczace
pielegnacji dziecka, podawania lekow, zachowania terminéw badan, pomoc w dotarciu do
placowek stuzby zdrowia oraz placowek rehabilitacyjnych).

Szczegotowe zasady ustalania wysokos$ci odptatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze
oraz tryb ich pobierania, a takze zasady czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat okresla
Zatacznik Nr 2 do Uchwaly Nr LXXIV/941/09 Rady Miasta Krakowa z dnia 3 czerwca 2009 r.
W przypadku, gdy dochdéd na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego
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okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej, ustugi §wiadczone sg nieodptatnie. W pozostatych
przypadkach stosuje si¢ tabelg odptatnosci zamieszczong w uchwale.

W 2013 r. zadanie realizowat Matopolski Oddziat Okr¢gowy Polskiego Czerwonego Krzyza.
Zrealizowano 11 887 godzin ustug w cenie 20,99 zt za godzing. Na ten cel przekazano
realizatorowi 261 766 zt (niewykorzystana cze$¢ dotacji zostala zwrdcona przez realizatora w
styczniu 2014 r.). Pomoca objeto 40 rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi.

Zgodnie z umowa realizator w 2013 r. zobowigzany byt zapewni¢ pracownikom minimalne
wynagrodzenie w wysokosci 12,30 zt brutto za godzing pracy, a takze $rednie wynagrodzenie w
wysokosci 14,81 zi. Wymog zapewnienia okreslonej stawki minimalnego 1 S$redniego
wynagrodzenia opiekunéw ma na celu zapewnienie wlasciwej jakosci $wiadczonych
specjalistycznych ustug opiekunczych.

W zwigzku z faktem, ze umowa na realizacj¢ ustug opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi
niepetnosprawnymi obowigzywata do konca grudnia 2013 r., w listopadzie ogloszono otwarty
konkurs ofert na realizacj¢ tego zadania w latach 2014-2016. W wyniku rozstrzygnigcia konkursu
realizacje¢ zadania powierzono temu samemu podmiotowi, ktory realizowat ustugi w 2013 roku.

6.3 Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oso6b z zaburzeniami psychicznymi

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi sa dostosowane do
szczegblnych potrzeb, wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci, §wiadczone
przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Ustugi te obejmuja czynnosci
polegajace na uczeniu i1 rozwijaniu umiejetnosci niezbgdnych do samodzielnego zycia oraz
pielggnacji, jako wspierania procesu leczenia.

Szczegolowe zasady realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych, w tym réwniez zasady
ustalania wysokosci odptatnosci za ustugi, okre$la rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ushug opiekunczych.

W przypadku, gdy dochdéd osoby lub na osob¢ w rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spolecznej, specjalistyczne
ustugi opiekuncze swiadczone sa nieodptatnie. W pozostatych przypadkach wysoko$§¢ odptatnosci
ustalana jest na podstawie tabeli zawartej w rozporzadzeniu. Odptatno$¢ maksymalna (tj. 100%)
wynosita w 2013 r. 18 zt za godzing.

Ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi $wiadczone byty w 2013 r. przez
Fundacje na Rzecz Chorych na SM im. Bt. Anieli Salawy. W 2013 r. wykonano 156 932 godziny
specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi. Na ten cel
przekazano realizatorowi srodki w wysokosci 2 833 668 zt (niewykorzystana czgs$¢ dotacji zostala
zwrdcona przez realizatora w styczniu 2014 r.). Pomoca objeto tacznie 470 osob.

Zgodnie z umowa, realizator zobowigzany byt w 2013 r. zapewni¢ pracownikom minimalne
wynagrodzenie w wysokosci 11,81 zt brutto za godzing pracy, a takze $rednie wynagrodzenie w
wysokosci 12,50 zi. Wymog zapewnienia okreslonej stawki minimalnego 1 $redniego
wynagrodzenia opiekundbw ma na celu zapewnienie wlasciwej jakosci S$wiadczonych
specjalistycznych ustug opiekunczych.

7 Wsparcie dzialalnoSci charytatywnej

Dziatalno$¢ charytatywna organizacji pozarzadowych 1 innych podmiotow, o ktérych mowa w
art. 3 ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego i 0 wolontariacie moze by¢ objeta wsparciem
Gminy Miejskiej Krakow.

Wspieranie dziatalno$ci charytatywnej wzbogaca realizowane zadania na rzecz 0sOb
dotknietych uboéstwem i wykluczeniem bezdomnych oraz umozliwia wykorzystanie Srodkéw
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pozyskiwanych przez wspierane organizacji ze zrodet finansowania innych niz budzet Gminy.
MOPS jako realizator zadania oglasza konkursy, sprwuje nadzor i rozlicza realizacj¢ zadan.
W 2013 roku wspierano nastepujace dziatania:

prowadzenie kuchni — dofinansowano 6 kuchni, wydajacych okoto 1 455 positkow
dziennie. Lacznie MOPS przekazal na ten cel 150 000 zt. Pomoc w tym zakresie
realizowaty: Zgromadzenie Siostr Albertynek Postugujacych Ubogim (positki
wydawano w lokalu przy ul. Woronicza 10), Parafia Rzymskokatolicka pw.
Mitosierdzia Bozego (positki przy Pl. Prezydenta Edwarda Raczynskiego 1), Parafia
Rzymskokatolicka Sw. Jadwigi Krolowej (positki przy ul. Lokietka 60), Zgromadzenie
Braci Albertynéw (positki przy ul. Skawinskiej 6), Stowarzyszenie Przyjaciot im. Sw.
Brata Alberta (positki w lokalu przy ul. Reformackiej 3), Caritas Archidiecezji
Krakowskiej (positki w lokalu przy ul. Dietla 48). W 2013 r. liczba os6b, ktore
skorzystaty z tego typu pomocy wyniosta 4 542, liczba wydanych positkow — 337 397,
zapewnienie osobom bezdomnym mozliwosci dokonywania zabiegdéw higienicznych —
do 30czerwca 2013 roku funkcjonowala taznia dla oséb bezdomnych przy
ul. Kosciuszki 23 prowadzona przez Zgromadzenie Braci Albertynow. Laznia w tym
okresie udzielita 4 194 zabiegdéw higienicznych,

udzielenie pomocy przedmedycznej — dofinansowano dziatalno$¢ Stowarzyszenia
Lekarze Nadziei, prowadzacego Przychodni¢ dla Os6b Bezdomnych, w ramach ktore;j
udzielano doraznej pomocy przedmedycznej, pomocy lekarskiej i wydawano leki.
W 2013r. udzielono 2 647 konsultacji lekarskich oraz wykonano 1 916 opatrunkow
| zabiegdw pielegniarskich.

Informacje na temat zapewnienia schronienia w ramach wspierania dzialalnosci
charytatywnej znajduja sie w rozd. 17.1.1.

8 Realizacja zadan w zakresie zatrudnienia socjalnego

Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne; w Krakowie realizuje zadania z zakresu integracji
| reintegracji zawodowej i spotecznej osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w oparciu
0 ustawg o zatrudnieniu socjalnym, poprzez prowadzenie Klubu Integracji Spotecznej, wspotprace
w ramach Partnerstwa w zakresie prowadzenia Klubu Integracji Spolecznej ,,Leonardo”
oraz wsparcie realizacji zadan Centrum Integracji Spoteczne;.

8.1 Klub Integracji Spotecznej MOPS i Klub Integracji Spoteczne;j ,,Leonardo”.

W 2013 roku ze wsparcia Klubu Integracji Spotecznej MOPS skorzystato 697 uczestnikow.
Wsrod nich 171 to ci, ktorzy rozpoczeli uczestnictwo w 2012 roku i kontynuowali je w 2013 roku.
346 uczestnikow zakonczylo udziat w KIS, z czego 111 podjeto prace na otwartym rynku.

KIS realizowat zadania poprzez:

wsparcie indywidualne — wszyscy uczestnicy byli objeci wsparciem indywidualnym
pracownikow socjalnych oraz w ramach poradnictwa specjalistycznego psychologa,
prawnika, doradcy zawodowego. W sumie, w roku 2013 udzielono 2 184 porady.
W sytuacjach wymagajacych  szerszej konsultacji zwolano 17  zespolow
interdyscyplinarnych,

wsparcie grupowe — wsparcie grupowe byto organizowane w réznorodnych formach,
umozliwiajgcych uczestnikowi dokonanie wyboru aktywnosci adekwatnej do jego
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ciezki rozwoju, okreslonej w kontrakcie socjalnym. W 2013 zorganizowano 592
spotkan grupowych. W wigkszosci prowadzone byly przez pracownikéw KIS, ale w
zajecia zaangazowali si¢ rowniez wolontariusze oraz sami uczestnicy petnigc funkcje
lideréw, asystentow lub pomocnikéw. Ze wsparcia grupowego korzystali wszyscy
uczestnicy KIS,

— dziatania o charakterze edukacyjno—integracyjnym — zorganizowano: zajgcia
komputerowe, obstugi biurowej, kultury, jezyka angielskiego, sportowe, kulinarne.
Celem tych dziatan byto nabycie okreslonych umiejetnosci przy wsparciu uzyskanym
dzieki potencjatowi innych uczestnikow zajeé. Lacznie odbyto si¢ 776 spotkan. Srednio
w kazdym z warsztatow edukacyjnych uczestniczyto 11 osob,

— prace spolecznie uzyteczne — osoby bezrobotne, korzystajace z pomocy MOPS
wykonywaty prace spotecznie uzyteczne w wymiarze do 10 godzin tygodniowo.
W pierwszym potroczu 2013 roku otrzymaly $wiadczenie w wysokosci 7,70 zi,
a W drugim poéiroczu 2013 roku, po waloryzacji, 8,00 zt za godzing pracy. Wyplacone
swiadczenia w 60% byly refundowane przez GUP. W 2013 roku w ramach prac
spotecznie uzytecznych w 51 podmiotach pracowato 497 osob. Wykonywano prace:
gospodarcze, biurowe, opiekuncze, remontowe, pomocy kuchennej i ogrodnicze.
Laczna ilo$¢ przepracowanych godzin wyniosta 84 998,

— roboty publiczne — celem organizowanych rob6t bylo nabycie kwalifikacji
zawodowych i przygotowanie do samodzielnego funkcjonowania na otwartym rynku
pracy. Lacznie roboty publiczne wykonywaly 86 0sob. Zakres realizowanych prac
obejmowatl: sprzatanie lokali MOPS — 56 os6b, prace gospodarcze 6 osob (DG), prace
biurowe — 4 osoby (KIS), prace porzadkowe na fortach 17 osob.

W 2013 r. w zajeciach KIS Leonardo uczestniczyly 124 osoby, sposrod ktorych 26 osob dzigki
uzyskanemu wsparciu podjeto prace. Uczestnicy KIS brali udziat w zajeciach grupowych
I indywidualnych. W ramach zaje¢¢ indywidualnych uczestnikom zapewniono staty dostep do
poradnictwa specjalistycznego: psychologa, pracownika socjalnego oraz doradcy zawodowego.
Zajecia grupowe realizowano poprzez kursy edukacyjne oraz warsztaty. Na dzialalnos¢ KIS
Leonardo przekazano w 2013 r. $Srodki POKL w tacznej wysokosci 330 000 z1.

8.2 Wspieranie zadan realizowanych przez Centrum Integracji Spoteczne;j

W 2013 r. Gmina Miejska Krakéw wspierala dziatalno$¢ Centrum Integracji Spotecznej
prowadzonego przez Stowarzyszenie Aktywizacji Spoteczno—Gospodarczej ,,Matopolskie Forum
Pracy”. Podmiot realizujacy zadanie zostal wybrany w otwartym konkursie ofert. Wsparcie
realizacji zadania obejmowalo okres od 1 marca do 30 czerwca 2013 roku. Na dofinansowanie
realizacji zadania w 2013 r. Gmina Miejska Krakoéw przekazata dotacje w lacznej wysokosci
95 963 zl.

Centrum Integracji Spolecznej to jednostka realizujaca reintegracje zawodowa i spoteczng
poprzez nastepujace ustugi:

— ksztalcenie umiejetnosci pozwalajacych na petnienie 1ol spotecznych i osigganie pozycji
spotecznych dostepnych osobom niepodlegajacym wykluczeniu spotecznemu,

— nabywanie umieje¢tnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie
lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych,

— nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb wlasnym staraniem, zwlaszcza przez
mozliwo$¢ osiggniecia wlasnych dochodow dzigki podjeciu zatrudnienia lub rozpoczeta
dziatalnos$¢ gospodarcza,

— uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania czasem.
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MOPS kieruje do uczestnictwa w CIS po przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego
I zaopiniowaniu wniosku przez pracownika socjalnego. W 2013 r. skierowano do uczestnictwa
w CIS 32 osoby, w tym 22 osoby posiadajace zaleglosci czynszowe wzgledem ZBK.

W 2013 r. w zajeciach Centrum Integracji Spotecznej uczestniczyto 69 osoéb, z czego 37 0sob,
kontynuowato uczestnictwo z 2012 r. Do 30 czerwca 2013 roku, czyli do dnia rozwigzania umowy
dotyczacej wsparcia zadania, 32 osoby zakonczyly realizacje indywidualnego programu
zatrudnienia socjalnego, w tym 2 osoby podjety zatrudnienie.

9 Organizacja i koordynacja wolontariatu w MOPS

W 2013 r. MOPS w Krakowie kontynuowatl organizowanie dziatalno$ci wolontaryjnej na rzecz
podopiecznych Osrodka. Wspétprace podjeto z 241 wolontariuszami (mlodziez w wieku
gimnazjalnym, licealnym, studenci, osoby pracujace, emeryci.

Zrealizowano nastgpujace dziatania:

— w obszarze pomocy dzieciom z rodzin korzystajacych ze wsparcia MOPS — dzialalno$¢
wolontariuszy polegata gtdwnie na pomocy w nauce oraz uczeniu sposobow aktywnego
spedzania czasu wolnego (rozmowy, gry, zabawy, wyjscia do kina). Pomoc $§wiadczona
byta przez 148 wolontariuszy dla 283 dzieci,

— W obszarze pomocy osobom niepelnosprawnym, starszym i samotnym, korzystajacym
ze wsparcia MOPS — pracowalo 56 wolontariuszy, ktérzy pomagali 65 osobom.
Dziatania obejmowaly m.in. wsparcie emocjonalne, towarzyszenie przy zatatwianiu
spraw urzgdowych, wspolne spacery, czytanie prasy i ksigzek, pomoc w drobnych
czynno$ciach domowych, ktérych ze wzgledu na schorzenie lub wiek osoby objete
wolontariatem nie mogly wykona¢ samodzielnie,

— 4 wolontariuszy pomagato streetworkerom w pracy z osobami bezdomnymi, a 13
W pracy z miodzieza. Uczestniczyli w dyzurach w punkcie informacyjnym, udzielali
informacji na temat praw i uprawnien os6b bezdomnych, miejsc noclegowych, positku,
fazni, odziezy. Wolontariusze wspdlnie ze streetworkerami monitorowali §rodowiska
0s6b bezdomnych. Dzieciom i mtodziezy pomagali w nauce,

— 111 wolontariuszy zaangazowalo si¢ w pomoc animatorom lokalnym w prowadzeniu
Programéw Aktywnosci Lokalnej, poprzez: udzielanie korepetycji dzieciom
wspolprowadzenie grup wsparcia, aktywizowanie 0sob starszych, niepetnosprawnych,

— 6 wolontariuszy pomagato przy realizacji projektdéw na rzecz osob bezrobotnych w
Klubie Integracji Spoteczne;,

— 13 wolontariuszy wspotprowadzito dyzur w Telefonie Zaufania udzielajac 1 643 porad
1 przeprowadzajac rozmowy wspierajace.

Wolontariusze dystrybuowali tez paczki zywnosciowe dla o0sdb samotnych, starszych
| niepetnosprawnych w ramach programu zywnosciowego dla osob najbardziej potrzebujacych;
uczestniczyli w organizowaniu Konferencji nt. ,,Rodzina, samorzad, pomoc spoteczna, ochrona
zdrowia i przedsigbiorcy — nowe partnerstwo w propozycjach ustawy o pomocy o0sobom
niesamodzielnym”.

W obszarze wolontariatu prowadzono Klub Wolontariusza, w ramach ktoérego wolontariusze i
uczestnicy PAL mogli uczestniczy¢ w lekcjach jezyka hiszpanskiego, ktore prowadzi
wolontariuszka na terenie PAL Ugorek.

Nowi wolontariusze byli rekrutowani z Uniwersytetu 11l Wieku przy UJ, Uniwersytetu
Papieskiego Jana Pawta I — Wydziat Nauki o Rodzinie, Klubu Wolontariusza przy UJ oraz
z Collegium Ignatianum.
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10 Wspieranie rodziny

W ramach realizacji ustawy o wspieraniu rodziny i organizowaniu pieczy zastgpczej,
wspieranie rodziny organizowana jest usluga asystenta rodzinnego, zapewniana pomoc W
placowkach wsparcia dziennego oraz §wiadczone poradnictwo specjalistyczne.

10.1 Realizacja Programu wspierania rodziny dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2013 — 2015

Program wspierania rodziny dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2013 — 2015 zostat przyjety
uchwatg nr LXXXIII/1268/13 Rady Miasta Krakowa z dmia 25 wrzes$nia 2013 roku.

Program wyznacza kierunki dziatan podejmowanych przez Gmin¢ Miejskg Krakow na rzecz:

— promowania modelu rodziny z dzie¢mi i1 ksztaltowania pozytywnego wizerunku rodziny,

— wzmacniania rodziny w prawidlowym wypehianiu jej funkcji,

— zapewnienia wlasciwe] opieki dzieciom i1 miodziezy wymagajacym pomocy o0sOb
dorostych.

Program adresowany jest przede wszystkim do rodzin przezywajacych trudnosSci
w prawidlowym realizowaniu funkcji opiekunczo—-wychowawczej oraz dzieci i1 milodziezy
pozbawionych wtlasciwej opieki, a uzupelniajacy charakter maja dziatania o charakterze
promocyjnym skierowane do wszystkich rodzin zamieszkujacych w Krakowie. Program zaktada
kontynuacje i rozwdj dotychczas realizowanych ustug na rzecz rodzin z dzie¢mi oraz dzieci i
mtodziezy, a takze wdrozenie nowych form wsparcia przewidzianych w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

Wsparcie dla rodzin organizowane jest w ramach realizacji $wiadczen finansowych, pracy
socjalnej, wsparcia asystentow rodziny, Streetworker6w oraz specjalistow w osrodkach
poradnictwa i terapii rodzin oraz w placowkach wsparcia dziennego.

Zadania w ramach Programu realizowane s3 zaréwno przez organy administracji
samorzadowej, jak rowniez podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 roku o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie.

10.2 Asystent rodziny

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej
wprowadzita ustuge asystenta rodziny. Usluga realizowana jest w rodzinach przezywajacych
trudno$ci w prawidlowym realizowaniu funkcji opiekunczo—wychowawczych. Zgodnie z art. 11
ustawy, z wnioskiem o przydzielenie rodzinie asystenta rodziny wystgpuje pracownik socjalny w
oparciu o opracowang diagnoz¢ sytuacji rodziny.

Celem pracy asystenta rodziny jest wspieranie rodzin w podejmowaniu dzialan zmierzajacych
do poprawy ich sytuacji w nastepujacych obszarach: prowadzenie gospodarstwa domowego,
gospodarowanie budzetem domowym, zdrowie (podnoszenie kompetencji w zakresie dbania o stan
zdrowia rodzin), realizacja funkcji opiekunczo—wychowawczych, aktywno$¢ spoteczna rodziny.

W 2013 roku ustuga asystenta rodziny realizowana byla w ramach trzech projektow:

— projektu systemowego ,,Pora na aktywnos$¢”,

— Resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej na rok 2013,
finansowanego ze srodkow MPiPS,

— Projektu ,,Parasol Praca Przysztos$¢”, ktory jest realizowany przez Stowarzyszenie
Centrum Profilaktyki i Edukacji Spotecznej PARASOL w partnerstwie z Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Laczna liczba rodzin objgtych wsparciem asystenta wyniosta 118. Ustuge realizowato
23 asystentow.
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Ponizszy wykres prezentuje oceng rezultatow osiggnigtych w ramach realizacji ustugi asystenta
rodziny w poszczegdlnych obszarach funkcjonowania rodzin objetych pomoca. Efektywnosc
ustugi asystenta zostala oceniona na podstawie opinii pracownikéw socjalnych co do zmiany
sytuacji lub sposobu funkcjonowania rodziny. Rezultaty oceniane byly w stosunku do rodzin, w
ktorych ustuga byta realizowana w 2013 roku co najmniej przez 3 miesiace.

Ocena efektywnosci ustugi asystenta rodziny

Aktywnosc spoteczna 3

Prowadzenie gospodarstwa
domowego H Pogorszenie sytuacji

Sytuacja nie ulegta zmianie

B Nieznaczna poprawa

wypetnianie funkcji opiekunczo - W Znaczna poprawa
wychowawcze

Zdrowie
35

10.3 Placowki wsparcia dziennego

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w celu wsparcia rodziny
dziecko moze zosta¢ objete opieka w placowce wsparcia dziennego. Placowki wparcia dziennego
moga by¢ prowadzone w formie opiekunczej, specjalistycznej oraz pracy podwoérkowej. Oprocz
zapewnienia opieki 1 wychowania, placowki zapewniaja pomoc w nauce oraz organizacj¢ czasu
wolnego — miedzy innymi poprzez zabawe, zajgcia sportowe oraz rozwoj zainteresowan.
W przypadku placowek prowadzonych w formie specjalistycznej organizowane s3 rOwniez zajecia
socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne kompensacyjne oraz logopedyczne, a takze terapia
pedagogiczna, psychologiczna i socjoterapia.

Placéwki wsparcia dziennego wspodlpracujg z rodzicami i opiekunami dziecka oraz placowkami
o$wiatowymi. Pobyt w placowkach wsparcia dziennego jest nieodptatny i dobrowolny, oprocz
przypadkow gdy dziecko zostanie zobowigzane do uczestnictwa w zajeciach przez sad. Placowki
funkcjonuja przez caty rok, we wszystkie dni robocze. Niektore z placéwek prowadzity ponadto
zajecia w soboty czy niedziele oraz organizowaty sobotnio — niedzielne wyjazdy poza Krakow.

Wedtug stanu na dzien 31.12.2013r. funkcjonowaly tacznie 33 placowki wsparcia dziennego
prowadzone przez organizacje pozarzadowe na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow.
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Placowki wsparcia dziennego w Krakowie

Srodki finansowe
. . , Liczba 0sob wydatkowane na
Lp. it LGSR D AT korzystajacych realizacje zadania przez
Gming
Placowki wsparcia
1 dziennego prowadzone w |, 2718 1974 860 zt
formie opiekunczej przez
organizacje pozarzadowe
Placowki wsparcia
dziennego prowadzone w
2 formie specjalistycznej 12 1324 5283 030 zt
przez organizacje
pozarzadowe
33 4042 7 257 890 zt

10.4 Poradnictwo
10.4.1 Poradnictwo prawne, psychologiczne realizowane przez MOPS

Poradnictwo prawne i psychologiczne dla mieszkancow Krakowa realizowane bylo przez
MOPS w Filiach O$rodka. Poradnictwo jest ogdlnodostepne, $wiadczone bez wzgledu na dochod
oraz bez rejonizacji, obejmuje wsparcie psychologiczne oraz pomoc prawng z zakresu prawa
rodzinnego 1 opiekunczego, zabezpieczenia spotecznego oraz ochrony praw lokatorow, jak
rowniez w zakresie pomocy prawnej udzielanej ofiarom przemocy w rodzinie. Poradnictwo
swiadczone jest dla osob, ktoére maja trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu
swoich probleméw zyciowych.

Poradnictwem objeto w sumie 3 469 osob. Udzielono tacznie 12 351 porad, w tym 8 977 porad
prawnych oraz 3 374 porady psychologiczne.

Najwigcej porad prawnych udzielono z zakresu prawa rodzinnego i1 opiekunczego — 3 281,
prawa lokalowego, w tym w kwestiach dotyczacych eksmisji, zadtuzenia, utraty tytutu prawnego
do lokalu — 2 349, zabezpieczenia spolecznego, czyli spraw zwigzanych z bezpieczenstwem
socjalnym, niezdolno$cia do pracy z przyczyn zdrowotnych, bezrobociem, orzekaniem o
niepetnosprawnosci, $wiadczeniami rodzinnymi, dodatkami mieszkaniowymi, ubezpieczeniem
spotecznym — 756 porad. Ponadto pomoc prawna udzielana byla rowniez w postaci pomocy w
sporzadzeniu pism procesowych, ktorych w 2013 r. sporzadzono tacznie 2 336.

Udzielone porady psychologiczne dotyczyty:

rozwigzywania problemow rodzinnych — 120 porad,

— rozwigzywania problemoéw wychowawczych — 764 porad,

— zdrowia psychicznego i zaburzen psychicznych — 810 porad, w tym 764 dotyczace
dorostych oraz 46 dotyczacych dzieci,

— funkcjonowania spotecznego poza rodzing — 328 porad,

— uzaleznienia od alkoholu i srodkow psychoaktywnych — 128 porad,

— psychoedukacji — 467 porad.

Poradnictwo realizowane jest rowniez w ramach Krakowskiego Telefonu Zaufania dziatajacego
w strukturach MOPS. Dyzurni dostepni sg przez 7 dni w tygodniu w godzinach 16:00 — 21:00.

W 2013 r. dyzury petnito 16 oséb. Przeprowadzono 1 671 rozmow telefonicznych, ktorych
tematyka dotyczyla gléwnie zlego stanu psychicznego, poczucia osamotnienia, trudnosci zycia
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codziennego, pozostawania bez pracy, konfliktow matzenskich i1 rodzinnych, uzaleznien.
W ramach Telefonu Zaufania jest réwniez realizowana ustuga ,,e—mail zaufania”. Ta droga
udzielono odpowiedzi na 87 e-maili.

W ramach zawartej z Gming Miejska Krakéw umowy Polskie Zrzeszenie Lokatorow
$wiadczyto bezptatne porady prawne w sprawach mieszkaniowych dla osob zagrozonych utratg
mieszkania lub posiadajacych inne problemy mieszkaniowe. W 2013 r. odbylo si¢ 61 dyzurow
prawnych, podczas ktérych udzielono tacznie 221 porad. Polskie Zrzeszenie Lokatorow otrzymato
na powyzszy cel dotacje z Gminy Miejskiej Krakéw w wysokosci 9 000 zt. MOPS petnit nadzor
nad realizowanym zadaniem.

10.4.2 Poradnictwo i terapia rodzin realizowane przez osrodki poradnictwa i terapii prowadzone
przez organizacje pozarzagdowe na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow

Osrodki poradnictwa i terapii realizujg dzialania profilaktyczne, diagnostyczne, terapeutyczne,
doradcze oraz z zakresu pomocy psychologicznej dla mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow,
ktérzy wymagaja wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych. W 2013 roku zadanie
dotyczace poradnictwa i terapii rodzin bylo realizowane w 4 osrodkach prowadzonych przez 2
organizacje pozarzadowe — Stowarzyszenie Siemacha i Stowarzyszenie Dobrej Nadziei. Dziatania
Osrodkow skoncentrowane byty na rozwigzywaniu probleméw rodzinnych, takich jak: bezradnosé
w sprawach opiekunczo-wychowawczych, przemoc w rodzinie, ubdstwo, bezrobocie,
niepelnosprawnos$¢, uzaleznienie od substancji psychoaktywnych, zaburzenia zachowania i
trudnosci adaptacyjne osob nieletnich. Zakres $wiadczonych ustug w osrodkach poradnictwa i
terapii obejmowat diagnoz¢ psychologiczng rodziny lub osoby indywidualnej, $wiadczenie
poradnictwa specjalistycznego (rodzinnego, psychologicznego) oraz terapii rodzinnej,
indywidualnej i grupowej. Dziatania te prowadzity do wzmocnienia samodzielnosci i kompetencji
rodzin oraz os6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym, tak, aby byly w stanie adekwatnie
i skutecznie petni¢ swoje role spoteczne.

W 2013 r. z pomocy osrodkéw skorzystato 1 134 rodzin, ogétem wsparciem objeto 1 821 oséb.
W osrodkach przeprowadzono 1 065 diagnoz oraz 8 922 terapie (indywidualne, rodzinne,
grupowe). Ponadto udzielono 2 175 porad specjalistycznych. Zadanie bylo dofinansowane w
ramach $rodkow Gminy Miejskiej Krakow w wysokosci 1047 100 zt oraz ze srodkéw unijnych na
kwote 393 059 zt. Ustugi realizowane przez osrodki trapii i poradnictwa w 2013 r.: liczba diagnoz
— 1065, liczba terapii — 8 922, liczba porad — 2 175.

Stowarzyszenie Dobrej Nadziei w ramach realizowanego zadania zorganizowato m.in.: Szkote
dla Rodzicow Matych Dzieci, grupg korekcyjno — edukacyjng dla sprawcéw przemocy, grupe
psychoedukacyjno— terapeutyczng dla nastolatkow, grupe terapeutyczng dla wspotuzaleznionych.
Natomiast Stowarzyszenie Siemacha organizowalo m.in.: grupy terapeutyczne dla oséb
psychotycznych oraz konsultacje psychiatryczne.

11 Realizacja projektu systemowego pod nazwa ,,Pora na aktywnos$¢” w ramach
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki
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Koncepcja projektu systemowego polega na dofinansowaniu srodkami Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki zadan realizowanych przez organy administracji publicznej i jednostki organizacyjne
sektora finanséw publicznych. Osrodki pomocy spotecznej realizuja projekty systemowe w
Priorytecie VII Programu pn. ,,Promocja integracji spotecznej”. Dziatania przewidziane w tym
priorytecie stuza rozwijaniu aktywnych form integracji spotecznej i umozliwianiu dostepu do nich
osobom zagrozonym wykluczeniem spolecznym oraz poprawie skutecznosci funkcjonowania
instytucji pomocy spoteczne;.

W roku 2013 w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie kontynuowat realizacje projektu pn. ,,Pora na aktywnos$¢”.
Glownym celem projektu jest wzrost zdolnosci do samodzielnego rozwigzywania trudnosci
zyciowych przez indywidualnych mieszkancow i spotecznosci lokalne Krakowa. Projekt obejmuje
szereg zroznicowanych dziatan, jakimi sg:

— realizacja kontraktow socjalnych — pisemnych umoéw zawartych mig¢dzy uczestnikami

a pracownikami socjalnymi, okreslajacych cele wspotpracy, zaplanowane formy pomocy oraz

zobowigzanie uczestnikow do ich realizacji w okre§lonym czasie,

— realizacja indywidualnych programéw usamodzielniania — adresowanych do mtodych,

usamodzielniajgcych si¢  wychowankow placowek opiekunczo—wychowawczych i rodzin

zastepczych,

— realizacja programu integracji spotecznej i zawodowej o0sOb niepelnosprawnych,

adresowanego do osob niepelnosprawnych, majacych na celu wsparcie ich w dazeniu do

samodzielnosci,

— realizacja programow aktywnosci lokalnej — programow pracy socjalnej w konkretnym

srodowisku lokalnym w celu jego aktywizacji, nakierowanych na wilaczenie si¢ mieszkancow

W rozwigzywanie problemow dotyczacych catych spotecznosci, we wspolpracy z lokalnymi

wiadzami i instytucjami.

W ramach realizacji wskazanych dziatan, stosowany i finansowany jest zestaw instrumentow o
charakterze aktywizujacym, majacych doprowadzi¢ do przywrdcenia os6b wykluczonych na rynek
pracy oraz ich integracj¢ ze spoleczenstwem. Zestaw ten okreslany jest zbiorczo jako instrumenty
aktywnej integracji. W ramach zaprojektowanych dziatan w 2013 r. klienci Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej mieli mozliwos¢ skorzystania z form wsparcia, takich jak:

—usluga asystenta rodziny, adresowana do o0s6b i rodzin wymagajacych wsparcia

w samodzielnym radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami zyciowymi,

— usluga asystenta o0soby niepelnosprawnej, adresowana do 0s6b niepelnosprawnych

wykluczonych spotecznie i zawodowo,

— zajecia prowadzone przez Klub Integracji Spotecznej funkcjonujacy w strukturach MOPS,

— zajecia prowadzone przez Klub Integracji Spotecznej prowadzony przez partnera projektu,

— doradztwo zawodowe,

— poradnictwo specjalistyczne,

— terapia i poradnictwo specjalistyczne realizowane przez partnerow projektu,

— zajecia I treningi kompetencji spotecznych realizowane takze przez partneréw projektu,

— ustuga animatora lokalnego i streetworkerow.

W 2013 roku na realizacj¢ dzialan w ramach projektu systemowego pn.: ,,Pora
na aktywno$¢” przeznaczono kwote 7 004 173 zl, z czego 5 973 728 zt to $rodki pochodzace ze
zrodet europejskich w ramach dofinansowania, 328 632 zt to $rodki z dotacji celowej z budzetu
krajowego w ramach dofinansowania projektu oraz 701 812 zt to wkiad wilasny, jaki Miejski
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Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie wnidst w realizacje projektu w postaci zasitkow
I pomocy w naturze.

Projekt systemowy pn.: ,,Pora na aktywno$¢” jest projektem partnerskim. W 2013 roku
finansowano réwnoczes$nie dziatania realizowane przez 3 partnerow projektu (Stowarzyszenie
»diemacha”, Stowarzyszenie ,,Dobrej Nadziei”, Fundacja Wspierania Rozwoju Spotecznego
,Leonardo”), ktorzy prowadzili osrodki poradnictwa i terapii rodzin oraz Klub Integracji
Spoteczne;.

W 2013 roku, w ramach partnerstwa zrealizowano 2282 terapii (rodzinnych, indywidualnych,
grupowych) oraz 560 godzin poradnictwa specjalistycznego, z ktorych skorzystalo 248 osob,
zrealizowano 338 godzin zaj¢¢ dla uczestnikéw projektu, w tym zajeé podnoszacych kompetencje
0 charakterze zawodowym, z ktorych skorzystato 174 osob oraz zrealizowano 167 godzin
treningdéw kompetencji spotecznych, z ktorych skorzystalo 60 oséb. Lacznie dziatania realizowane
przez partnerow w 2013 roku zostaty dofinansowane w kwocie 723 059 zi.

W 2013 roku w ramach projektu systemowego pn.: ,,Pora na aktywnos$¢” realizowano 1 005
kontraktow socjalnych.

Asystenci rodziny zrealizowali tacznie 6537,81 godzin ustugi, wspierajgc 63 rodziny majace
problemy w pelieniu rol spolecznych. W ramach realizacji kontraktow socjalnych wiodacym
instrumentem aktywnej integracji jest Klub Integracji Spotecznej. W 2013 roku 713 uczestnikow
korzystalo ze wsparcia w KIS MOPS (63745,25 godzin wsparcia) oraz Klubie Integracji
Spotecznej prowadzonym przez Fundacje ,,Leonardo” (597,5 godzin). W ramach ustug asystentow
rodzinnych 30 osob skorzystato z 275 godzin treningu kompetencji spotecznych. Z ustug asystenta
osoby niepelnosprawnej w ramach kontraktu socjalnego skorzystato 2 uczestnikow projektu,
tacznie zrealizowano 105,5 godziny ustugi. Z poradnictwa specjalistycznego prawnego i
psychologicznego skorzystalo 58 osob, tgcznie zrealizowano 252,25 godzin, z ustug doradcy
zawodowego skorzystato 343 0sob, tacznie zrealizowano 555 godzin doradztwa.

W 2013 roku w ramach projektu systemowego pn.: ,Pora na aktywnos¢”
19 wychowankéw w ramach realizowanego projektu zawarlo Indywidualne Programy
Usamodzielniania, ktorym udzielono pomocy rzeczowej na usamodzielnienie na kwotg 45 453 z1.
Z poradnictwa specjalistycznego prawnego i1 psychologicznego skorzystalo 15 wychowankow w
wymiarze 17 godzin, udzielono uslug doradcy zawodowego w wymiarze 4 godzin dla
3 wychowankow, realizowano warsztaty autoprezentacji w wymiarze 76 godzin dla
19 wychowankow.

W 2013 roku 209 uczestnikow projektu realizowalo projekt w ramach Programu Integracji
Spotecznej 1 Zawodowej Osob Niepetnosprawnych. Wiodagcym Instrumentem Aktywnej Integracji
jest asystent osoby niepetnosprawnej, w 2013 roku z ustug asystentow osoby niepelnosprawnej
skorzystato 157 o0sob, w lgcznym wymiarze 9644,5 godzin. Z poradnictwa specjalistycznego
skorzystato 52 0sob, w tagcznym wymiarze 233 godzin, z treningu kompetencji spotecznych 48
0sOb, w lgcznym wymiarze 725 godzin, z ustug doradcy zawodowego 16 oso6b, w tacznym
wymiarze 35,25 godzin, z ustug 5 asystentéw rodzinnych skorzystato 6 oséb, w tacznym wymiarze
459,75 godzin, z ustug Klubu Integracji Spotecznej — Leonardo skorzystat 1 uczestnik projektu,
W tacznym wymiarze 2,5 godzin.

W projekcie systemowym pn.: ,,Pora na aktywno$¢” w 2013 roku uczestniczyto 1 712 osob.
W 7 programach aktywnosci lokalnej uczestniczyto 479 osob (opis PAL w rozd. 4.22), 1 005 osob
realizowato kontrakt socjalny, 209 os6b program integracji spotecznej i zawodowej o0sob
niepetnosprawnej, a 19 osob — indywidualny program usamodzielnienia.

W wyniku podjetych dziatan w ramach projektu w 2013 roku:

— 543 osoby zakonczyly wyznaczong im $ciezke reintegracji,
— 397 0s6b 1 rodzin poprawilo funkcjonowanie spoteczne,
— 214 0s6b podjeto dziatania zmierzajace do zatrudnienia,

— U 208 o0sob nastapit wzrost samooceny,
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— 126 o0s6b uzyskaly kompetencje zawodowe umozliwiajace podjecie pracy,

— 108 0s06b podjeto prace,

— 66 uczestnikoéw programow aktywnosci lokalnej zaangazowato si¢ w dziatania na rzecz
spolecznosci.

11.1 Swiadczenia podstawowe: zasitek staty, okresowy i celowy.

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb o0so6b i rodzin MOPS udzielat wsparcia
finansowego poprzez nastepujace $wiadczenia:
1) zasitek staly — wyptacono dla 3 221 osdb, na taczng kwote 13 505972 zl, $rednia roczna
warto$¢ pomocy na osob¢ wyniosta 4 193 zt. W 2013 roku zasitki state byly finansowane w 100%
z budzetu panstwa.
2) zasilek okresowy — wyptacono dla 7 180 gospodarstw domowych, w ktorych funkcjonowato
15 058 osob, na taczng kwote 11 418 463 zl, Srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo
wyniosta 1590 zt. Zasitek w wysokosci do 50% réznicy pomigdzy kryterium dochodowym a
dochodem osoby/rodziny jest finansowany z budzetu panstwa (cz¢$¢ obligatoryjna). Pozostata
czgs$¢ jest finansowana ze §rodkow wlasnych gminy (czg$¢ dodatkowa).
3) sktadki na ubezpieczenie zdrowotne — Optacono sktadki dla 2 928 osob, na tgczng kwote
1 162 352 zk; $rednia roczna warto$¢ pomocy na osobg¢ wyniosta 396 zt. W 2013 r. zadanie to bylo
finansowane w 100% z budzetu panstwa.
4) zasitki celowe i celowe specjalne — W tacznej kwocie 4 746 535 zi, zasitki wyptacono dla
8 352 0s0b. Srednia warto$é pomocy na osobe wyniosta 568 zt.
a) zasitki celowe — dla o0sob i rodzin, ktorych dochod nie przekracza kryterium ustawowego,
wyptacono m. in. z przeznaczeniem na:
— zakup odziezy dla 1 170 oséb na laczna kwote 163 029 zi, §rednia roczna wartos¢
pomocy na osobe wyniosta 139 zi,
— zakup opatu dla 885 0s6b na taczng kwote 578 067 zl, Srednia roczna warto$¢ pomocy na
osobe wyniosta 653 zt,
— zakup lekoéw dla 1 714 osob, na taczng kwotg 278 616 zi, Srednia roczna warto$¢ pomocy
na osob¢ wyniosta 162 zl,
— oplaty mieszkaniowe dla 2 916 0s6b na taczng kwote 938 263 zt, Srednia roczna warto$¢
pomocy na osobe wyniosta 321 zi,
— oplaty czynszowe dla 801 osob na taczng kwote 288 345 zt, $rednia roczna warto$¢
pomocy na osob¢ wyniosta 359 zt,
— zakup obuwia dla 1 074 oséb na taczng kwote 117 753 zt, srednia roczna warto$¢ pomocy
na osob¢ wyniosta 109 zt.
b) zasitki celowe specjalne — wyptacono m. in. z przeznaczeniem na.:
— zakup odziezy dla 761 os6b na taczng kwote 93 341 zi, $rednia roczna warto$¢ pomocy
na osob¢ wyniosta 122 z1,
— zakup opatu dla 830 oso6b na taczng kwote 489 145 z1, srednia roczna warto$¢ pomocy na
osobe wyniosta 589 zt,
— zakup lekow dla 1 546 osob, na taczng kwotg 276 620 zt, Srednia roczna warto$¢ pomocy
na osob¢ wyniosta 178 zl,
— oplaty mieszkaniowe dla 2 336 osob na taczng kwote 703 378 zl, $rednia roczna warto$¢
pomocy na osob¢ wyniosta 301 zt,
— oplaty czynszowe dla 731 0so6b na taczng kwote 257 941 zt, $rednia roczna warto$¢
pomocy na osob¢ wyniosta 352 zt,
— zakup obuwia dla 618 o0s6b na taczng kwote 62 305 zl, $rednia roczna warto$¢ pomocy na
osobg¢ wyniosta 100 zt.
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MOPS udzielat tez pomocy w zwigzku z wystapieniem zdarzenia losowego i sytuacji
kryzysowej (na podstawie art. 7 ustawy o pomocy spotecznej). W 2013 r. powodem przyznania
pomocy 27 rodzinom, na taczng kwote 27 334 zt byly zdarzenia losowe, w tym: pozar (9 oséb),
kradziez (8 o0sOb) oraz sytuacja kryzysowa spowodowana intensywnymi opadami deszczu w
miesigcu czerwcu 2013 r. (10 osob).

Dane dotyczqgce swiadczen pienigznych przyznawanych osobom bezdomnym znajdujg sie
w rozdziale 16.4.

11.2 Program wieloletni ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

Waznym elementem wsparcia finansowego oséb 1 rodzin w §rodowisku lokalnym w 2013 r.
byt, z uwagi na skal¢ jego realizacji, rzadowy program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.
W 2013 r. w ramach programu udzielono pomocy dla 22 131 oséb w Igcznej kwocie 17 363 891
zk.

Program realizowany byt w oparciu o ustawe z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu
programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w formie positkéw
oraz zasitkow celowych na zakup zywnosci lub positku. Pomoc w ramach programu przyznawana
byta nieodptatnie, jezeli dochdd na osobg nie przekraczal kwoty 150 % kryterium dochodowego, o
ktérym mowa w art. 8 ustawy o pomocy spolecznej tj. dla osoby samotnie gospodarujacej 813 zt, a
w przypadku rodzin, kwoty 684 zt (do 30 wrzesnia 2012 r. — 526,50 zt).

Ponadto Miasto Krakéw zwiekszylo dostepnos¢ do §wiadczen w ramach programu poprzez
podniesienie gornej granicy kryterium dochodowego uprawniajacego do otrzymania wsparcia.
Osoby 1 rodziny, ktorych dochdéd lub dochdéd na osob¢ w rodzinie przekraczal 150%,
a jednoczesnie nie przekraczat 200 % kryterium dochodowego, tj. odpowiednio kwoty 1 084 zt dla
osoby samotnie gospodarujacej 1 912 zt dla osoby w rodzinie, pomoc w formie positku
otrzymywaly za odptatnoscia w wysokosci 25% kosztu positku. W przypadku osoéb,
korzystajacych ze zbiorowego zywienia w szkole, ktorych dochdod lub dochdd na osobe w rodzinie
przekracza 200 % a jednocze$nie nie przekraczat 250 % kryterium dochodowego (1355 zt dla
osoby samotnie gospodarujacej, 1140 zi na osobe w rodzinie) odptatnos¢ wynosita 75% kosztu
positku.

W 2013 r., na podstawie decyzji administracyjnych, pomoca w formie positku obj¢to 8 195
0sob na kwote 7 250 481 zt, (z czego w planie finansowym MDDPS ujeto 498 675 zt), natomiast
pomoca w formie $wiadczenia pieni¢znego na zakup zywnosci lub positku objeto 17 069 osob na
kwote 9 507 310 zt.

W ramach art. 6a (pomoc przyznawana na podstawie decyzji dyrektora szkoly, bez
postepowania prowadzonego przez MOPS) pomocy w dozywianiu udzielono w 175 placowkach.
Z positkow skorzystato 1 316 dzieci, za ktore optacono positki na taczng kwotg 606 099 zi.

Grupom odbiorcow, ktore nie mogty korzysta¢ z pomocy w ramach Programu ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania”, pomocy udzielano w formie §wiadczenia pieni¢znego na zakup zywnosci,
w ramach umowy zawartej z wojewoda w trybie art. 115 ustawy o pomocy spolecznej. Z tego
tytutu pomocy udzielono 1 080 osobom. Koszt realizacji zadania wyniost 246 101 zl, z czego
181 419 zt pokryto z dotacji z budzetu panstwa przyznanej na podstawie art. 115 ustawy o pomocy
spoteczne;.
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11.2.1 Wspotpraca z organizacjami dystrybuujacymi zywno$é w ramach Programu Zywno$ciowego
dla os6b najbardziej potrzebujacych w Unii Europejskiej (PEAD).

MOPS kontynuowatl wspolprace z organizacjami pozarzagdowymi dystrybuujacymi zywnos¢ w
ramach Programu Zywno$ciowego dla osob najbardziej potrzebujacych w Unii Europejskiej
(PEAD) tj. Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej i Bankiem Zywnos$ci. Podobnie jak w latach
ubieglych, ponad 2 500 os6b zostalo skierowanych przez MOPS po odbior zywno$¢ w ramach
w/w programu. Pomoc ta w znaczacy sposob przyczynia si¢ do poszerzenia zakresu pomocy dla
0s0b znajdujacych w trudnej sytuacji finansowe;j.

Zgodnie z realizowang w okresie od 1 lipca do 31 grudnia umowg dotyczaca dystrybucji
zywnosci pozyskanej w ramach programu zywnosciowego dla osob najbardziej potrzebujacych w
Unii Europejskiej (PEAD) organizacje wspotpracujace z Baniem Zywnosci przekazaty tacznie 514
476,24 kg zywnosci. Organizacje wspolpracujace z Bankiem Zywnos$ci przekazywaly zywno$é
0sobom starszym niepelnosprawnym za posrednictwem wolontariuszy.

11.3 Program na rzecz spolecznosci romskiej ,,Blizej, Razem” — edukacja przedszkolna dzieci
romskich

W 2013 r. MOPS kontynuowat realizacj¢ zadania — Program na rzecz spotecznosci romskiej
,»Blizej, Razem — edukacja przedszkolna dzieci romskich”. W ramach programu pomocg zostata
objetych 30 dzieci romskich. Pokryte zostaly wydatki zwigzane z pobytem dzieci romskich w
przedszkolach oraz klasach ,,0” szkét podstawowych na terenie Gminy Miejskiej Krakoéw, w tym
optaty za media, optaty jednorazowe, koszty zaje¢ dodatkowych oraz positkow.

Na realizacje programu przeznaczono laczng kwote w wysokosci 51 680 zt, w tym 38 240 zt
pochodzito z dotacji przyznanej przez Ministra Administracji i Cyfryzacji, natomiast 13 440 zt ze
srodkow wiasnych Gminy Miejskiej Krakow. Programem obje¢to 30 dzieci.

12 Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniéw

W 2013 r. na podstawie ustawy o systemie o$§wiaty Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Krakowie realizowal zadania polegajace na przyznawaniu uczniom pomocy materialnej o
charakterze socjalnym w formie stypendiéw szkolnych oraz zasitkow szkolnych.

12.1 Stypendia szkolne

Stypendium szkolne jest udzielane w formie:

— catkowitego lub czgsciowego pokrycia kosztow udziatu w zajeciach edukacyjnych, w
tym wyroéwnawczych, wykraczajacych poza zaj¢cia realizowane w szkole w ramach
planu nauczania, a takze udziatlu w zajeciach edukacyjnych realizowanych poza szkota,
w szczegblnosci kosztow nauki jezykow obcych, zaje¢ sportowych, tanecznych,
recytatorskich, wycieczek szkolnych, wyjs¢ do kin i teatrow organizowanych przez
szkote,

— pomocy rzeczowe] o charakterze edukacyjnym, w tym w szczegolnosci: zakupu
podrecznikdéw, zeszytow, przyborow szkolnych, tornistra, plecaka, stroju na zajecia
wychowania fizycznego, atlasow, encyklopedii, stownikéw, instrumentdow muzycznych,
pokrycie abonamentu internetowego 1 innych uznanych przez dyrektora za niezbedne
w trakcie edukacji szkolnej,
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— catkowitego lub czgsciowego pokrycia kosztow zwigzanych z pobieraniem nauki poza
miejscem zamieszkania, w przypadku uczniéw szkot ponadgimnazjalnych oraz stuchaczy
kolegiow, w szczegdlnosci kosztow zakwaterowania, przejazdu.

Wyptate stypendiow szkolnych realizowano w dwoch okresach: styczen — czerwiec
oraz wrzesien — grudzien. W okresie od stycznia do czerwca 2013 r. (I czg$¢ roku szkolnego
2012/2013) udzielono pomocy 1981 uczniom w tym dla:

— 1051 ucznidow szkot podstawowych,

— 535 ucznidéw gimnazjum,

— 390 ucznidéw szkot ponadgimnazjalnych,

— 5 uczniow pozostatych szkot, np. policealnych.

W nowym roku szkolnym 2013/2014 (wnioski o stypendium sg sktadane jednorazowo na caty
rok szkolny w terminie do 15 wrzes$nia) rozpatrzono 2 781 wnioskéw o przyznanie stypendium
szkolnego oraz przyznano 2 501 stypendiéow szkolnych. Stypendia szkolne wyptacono uczniom
nastepujacych szkot:

— 1365 dla uczniéw szkot podstawowych,

— 624 dla uczniéw gimnazjow,

— 506 dla uczniéw szkot ponadgimnazjalnych,
— 6 dla ucznidéw pozostatych szkot.

Stypendia szkolne wyptacano w nastepujgcych wysokosciach:

Okres Dochéd na osobg w rodzinie Miesigczna wysoko$¢
stypendium
styczen — czerwiec od 0 do 200 zt 212 74
powyzej 200 zt do 351 zt 159 7zt
wrzesien — grudzien od 0 do 200 zt 212 7t
powyzej 200 zt do 456 zt 159 7zt

Na wyplate stypendiow szkolnych w 2013 r. przeznaczono kwote 3 090 440 zt, z czego 609 919
zt ze Srodkow wlasnych Gminy Miejskiej Krakow.

12.2 Zasitek szkolny

Zasitek szkolny moze by¢ przyznany uczniowi znajdujagcemu si¢ przejsciowo w trudnej
sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego tj. zdarzenia naglego, nieprzewidywalnego,
niezaleznego od wnioskodawcy, ktore wywota przynajmniej przejSciowa trudng sytuacje
materialng rodziny ucznia. O zasilek szkolny mozna ubiegaé si¢ w terminie nie dtuzszym niz dwa
miesigce od wystgpienia zdarzenia losowego uzasadniajgcego przyznanie $wiadczenia. Zasitek
szkolny moze by¢ przyznany w formie $wiadczenia pieni¢znego na pokrycie wydatkow
zwigzanych z procesem edukacyjnym Iub w formie pomocy rzeczowej o charakterze
edukacyjnym, raz lub kilka razy w roku, niezaleznie od otrzymywanego stypendium szkolnego.

W 2013 r. wplyngto do MOPS 85 wnioskéw o przyznanie zasitku szkolnego, natomiast
przyznano 1 wyplacono 76 zasitkow szkolnych, w tym: 23 zasitkkow dla ucznidw szkot
podstawowych, 16 zasitkow dla ucznidow gimnazjow, 37 zasitkéw dla ucznidw szkot
ponadgimnazjalnych.

W 2013 r. na wyplate zasitkow szkolnych przeznaczono kwotg 36 905 zl, z czego 24 550 zt
ze srodkow wlasnych Gminy Miejskiej Krakow.
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12.3 Rzadowy program pomocy uczniom w 2012 r. ,,Wyprawka szkolna”

W ramach programu udzielano pomocy na zakup podrecznikéw dla uczniow klas II-111, klas V
szkot podstawowych oraz klas II szkot ponadgimnazjalnych, ktorych dochod na osobe w rodzinie
nie przekraczal kwoty 456 zt lub wystepowaty przestanki okre§lone w art. 7 ustawy o pomocy
spotecznej m.in. bezrobocie i niepetnosprawnos$¢ oraz uczniow klas I szkoty podstawowej, ktorych
dochod na osobe w rodzinie nie przekraczal 529 zt. Pomocy udzielano réwniez uczniom
stabowidzacym, niestyszacym oraz z uposledzeniem umystlowym w stopniu lekkim, znacznym lub
umiarkowanym.

Whnioski o przyznanie pomocy za zakup podrgcznikow sktadane byty przez rodzicéw lub
opiekunow prawnych ucznia w szkole. Szkoly, po weryfikacji wnioskow, przekazywaly do
Osrodka listy ucznidow zakwalifikowanych do objecia pomocg w ramach programu. Na podstawie
ww. list MOPS przekazat $rodki finansowe szkolom z przeznaczeniem na wyplate Swiadczen.
Wyprawke szkolng wyptacano do wysokosci przedstawionych faktur, rachunkéw, paragonéw oraz
oswiadczen o zakupie podrecznikow. Maksymalna kwota wyprawki szkolnej wahata sig¢, w
zalezno$ci od rodzaju szkoty, do ktorej uczgszczatl uczen, od 225 zt do 770 zt.

Pomoc w ramach programu przyznano tacznie dla 4 288 uczniéw uczgszezajacych do 193
szkot, w tacznej wysokosci 1 149 064 zt (z tego dla 1179 uczniéw stabowidzacych, niestyszacych
oraz uposledzonych umystowo w kwocie 327 849 zt).

Liczba uczniow, ktoérzy otrzymali pomoc w ramach programu rzadowego ,,Wprawka szkolna” i wysoko$¢
wyplaconej pomocy w roku 2013

Dofinansowanie z tytutu
kryterium dochodowego Dofinansowanie
oraz wystgpowania Z tytulu Lacznie
Klasa przestanek z art. 7 ustawy klasa niepetnosprawnosci
0 pomocy spotecznej
Liczba Koszt zakupu Liczba Koszt zakupu| Liczba Koszt zakupu
uczniéw | podrgcznikow uczniéw | podrecznikow |  uczniow | podrecznikow
1 2 3 4 5 6 7 8
| SP 728 163 174,89 zt I-111 SP 177 43 208,74 zt X X
Il SP 570 126 355,77 zt IV-VI SP 250 70 411,13 zt X X
111 SP 710 159 035,74 zt Gimnazjum 304 93 036,61 zt X X
V SP 632 198543324 | SAKOly 448 121 193,32 zt
ponadgimnazjalne
| . . 469 174 104,59 zt X X
Ponadgimnazjalna
RAZEM 3109 821 214,31 z X 1179 327 849,80 zt 4 288 ; 1 Bl

44




Rozdzial:
Pomoc specjalistyczna

KKKKK

45



13 Piecza zastepcza

13.1 Organizowanie rodzinnej pieczy zastepczej

Zgodnie z art. 182 ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, zadania powiatu z zakresu pieczy zastgpczej realizowane sg przez powiatowe centra
pomocy rodzinie. Na terenie Krakowa zadania te realizuje Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;.

W 2013 roku 20 pracownikow MOPS realizowato zadania organizatora pieczy zastepczej,
polegajace na wspieraniu rodzin zast¢pczych oraz wspieraniu procesu usamodzielnienia osob
opuszczajacych rodzinng piecze zastepczg. Rodziny zastepcze wspieralo 4 specjalitow —
psychologéw oraz 17 koordynatorow rodzinnej pieczy zastepcze;j.

W roku 2013 w zakresie rodzinnej pieczy zastepczej zrealizowano nastepujace dziatania:

Prowadzenie naboru kandydatéow do petnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej,
rodziny zastepczej niezawodowej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka. Informacje
dotyczace poszukiwania kandydatow do sprawowania pieczy zastgpczej, materiaty
prasowe i filmowe prezentujace sylwetki osob sprawujacych piecz¢ byty prezentowane
za posrednictwem strony internetowej MOPS, lokalnych mediéw. Z Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spolecznej skontaktowato si¢ osobiscie lub telefonicznie 46 oséb
zainteresowanych sprawowaniem rodzinnej pieczy zastepczej.

Kwalifikowanie o0s6b kandydujacych do pelnienia funkcji rodziny zastepczej
lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka oraz wydawanie za$wiadczen
kwalifikacyjnych. MOPS opracowat program szkolenia dla kandydatow do sprawowania
tej formy pieczy zastepczej pn. ,,Jestem w domu”, ktory zostal na mocy decyzji wydane;j
dnia 13 sierpnia 2012r. zatwierdzony przez Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej,
natomiast decyzja z dnia 19 sierpnia 2013r. zostal zatwierdzony réwniez program dla
kandydatow na zawodowe rodziny zastepcze, do prowadzenia rodzinnego domu dziecka
oraz na dyrektorow placowek opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego.
Pracownicy MOPS przeprowadzili w oparciu o ten program dwa 60—cio godzinne cykle
szkolen dla kandydatow na rodziny zastgpcze. Rozpoczgto tez prowadzenie trzeciego
cyklu  szkoleniowego. tacznie w 2013 r. przeprowadzono 155 godzin szkolen.
Przeprowadzono tacznie 102 postgpowania kwalifikacyjne, w tym 67 dotyczacych
kandydatow do sprawowania funkcji spokrewnionej rodziny zastepczej i 30 dotyczacych
kandydatow na niezawodowsg rodzing zastgpczag oraz 5 dla kandydatow na zawodowe
rodziny zastgpcze. W toku postepowan odbylo sie¢ 140 wizyt w miejscu zamieszkania
kandydatow, 130 spotkan z innymi osobami, majacymi istotny wplyw na ocene
predyspozycji kandydatow do sprawowania pieczy i prognoze funkcjonowania rodziny
zastepezej, w 92 przypadkach zasiggnigto opinii o kandydatach w instytucjach istotnych z
punktu widzenia procesu kwalifikacji (szkota, przedszkole, filia MOPS, dzielnicowy, i.
in.), sporzadzono 109 opinii psychologicznych o predyspozycjach i motywacji
kandydatow do sprawowania pieczy, przeprowadzono badania psychologiczno—
pedagogiczne 25 0sob.

Zapewnianie rodzinom zast¢pczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka szkolen
majacych na celu podnoszenie ich kwalifikacji. Przeprowadzono 4 cykle szkolen dla
nowo ustanowionych rodzin zastepczych spokrewnionych. Szkolenie prowadzone jest w
formie wyktadow, warsztatow, pracy w matych grupach, pracy indywidualnej 1 obejmuje
nastepujaca tematyke: Zadania 1 funkcje rodziny zastgpczej. Zagadnienia prawne
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dotyczace rodzinnej pieczy zastepczej. Budowanie poczucia wlasnej wartosci u dziecka 1
wzmacnianie jego samooceny. Problematyka wigzi, ich budowanie i znaczenie w zyciu
dziecka. Wspomaganie rozwoju dziecka z problemami emocjonalnymi i zaburzeniami
zachowania. Zawodowe rodziny zastegpcze mialy mozliwo$¢ uczestniczenia w
szkoleniach z zakresu: metod pomocy wdowom i sierotom, probleméw zdrowotnych
niemowlat i mlodszych dzieci, szczepien, itp. W szkoleniach uczestniczyly wszystkie
funkcjonujace zawodowe rodziny zastepcze. Rodziny zastgpcze spokrewnione i
niezawodowe uczestniczyly w 2 cyklach warsztatow ,,Szkoty dla rodzicéw” (szkolenie o
charakterze cyklicznym, dtugoterminowym, prowadzone przez koordynatora rodzinnej
pieczy zastgpczej oraz psychologa, posiadajacych uprawnienia do prowadzenia
szkolenia). W szkoleniach wzi¢to udziat tagcznie 69 oséb. Ponadto rodziny zastepcze
spokrewnione i niezawodowe uczestniczace w grupach wsparcia braty udziat w zajeciach
wzmacniajgcych kompetencje wychowawcze: ,,Czy dorosty moze by¢ autorytetem dla
nastolatka?”, , Depresja nastolatka”, ,,Dobra zabawa — dobre wychowanie”, ,Jak
skutecznie zacheca¢ i motywowaé dziecko do nauki?”, ,,Sieciaki.pl” — jak bezpiecznie
porusza¢ si¢ po Internecie” oraz dla rodzin wychowujacych dziecko niepetnosprawne:
,Formy wsparcie. Gdzie i jak szuka¢ pomocy?”, ,,Zycie codzienne. Jak radzi¢ sobie z
emocjami”.

Zapewnienie pomocy i wsparcia osobom sprawujacym rodzinng piecze zastgpcza,
w szczegblnosci w ramach grup wsparcia oraz rodzin pomocowych. Rodziny zastepcze
miaty mozliwo$¢ uczestniczenia w 30 spotkaniach 4 grup wsparcia: dla niezawodowych
rodzin zastepczych, dla spokrewnionych rodzin zastgpczych wychowujacych dzieci w
wieku do 11 lat oraz dla spokrewnionych rodzin zastepczych wychowujacych dzieci
nastoletnie oraz dla rodzin opiekujacych si¢ dzieckiem niepelnosprawnym. Z tego
rodzaju wsparcia skorzystato 18 rodzin niezawodowych oraz 36 spokrewnionych. 92%
0s0b uczestniczyto w co najmniej 4 spotkaniach w ciggu roku. Aby umozliwi¢ wszystkim
chetnym udziat w zajeciach, podczas ich trwania organizowane byly zajecia dla dzieci.
Dla zawodowych rodzin zastepczych zorganizowano 5 grup wsparcia, majacych na celu
wymiang¢ informacji i do§wiadczen odnosnie opieki i wychowania dzieci przebywajacych
w rodzinnej pieczy zastgpcze;.

Wspotpraca ze srodowiskiem lokalnym, w szczegdlnosci sadami 1 ich organami
pomocniczymi, instytucjami o$wiatowymi, podmiotami leczniczymi, a takze kos$ciotami
i zwigzkami wyznaniowymi. Pracownicy organizatora uczestniczyli w 124 rozprawach
sadowych dotyczacych uregulowania sytuacji dzieci, ponadto zwotali 325 zespotow
konsultacyjnych  zlozonych z pracownikow MOPS oraz innych instytucji
zaangazowanych w pomoc dzieciom przebywajacym w rodzinnej pieczy zastgpczej,
przeprowadzili 1 775 konsultacji ze specjalistami (pedagodzy i wychowawcy szkolni,
psychologowie, lekarze, pracownicy socjalni, kuratorzy sadowi).

Prowadzenie poradnictwa i terapii dla 0s6b sprawujacych rodzinng piecze¢ zastgpcza i ich
dzieci oraz dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej. Rodziny zastepcze korzystaly
z poradnictwa  specjalistycznego psychologéw zatrudnionych w Dziale Rodzin
Zastepczych MOPS. Indywidualnym poradnictwem psychologicznym objeto 163 rodziny
zastgpcze spokrewnione i niezawodowe, 104 dzieci umieszczonych w tych rodzinach
oraz 7 dzieci whasnych rodzicow zastepczych. Lacznie odbyto si¢ 1171 indywidualnych
porad psychologicznych w tym 629 w miejscu zamieszkania rodzin zastepczych. Z
pomocy osrodkéw poradnictwa i terapii skorzystalty 53 osoby z rodzin zastepczych. 17
dzieci uczestniczytlo w grupie socjoterapeutycznej dla mtodziezy, jedenascioro
uczestniczyto w co najmniej 4 spotkaniach w cyklu. Zawodowe rodziny zastepcze oraz
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rodziny biologiczne dzieci przebywajacych w rodzinach zastgpczych skorzystaly ze 141
indywidualnych porad psychologicznych.

Zapewnienie pomocy prawnej osobom sprawujacym rodzinng piecze zastepcza,
w szczegolnosci w zakresie prawa rodzinnego. Z porad prawnych udzielanych przez
pracownikow MOPS skorzystato 51 rodzin zastepczych.

Dokonywanie okresowej oceny sytuacji dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy
zastepczej. W 2013 r. sporzadzono dla sgdu rodzinnego 1 122 opinii o sytuacji dzieci w
rodzinach zastepczych. Opracowanych zostalo 809 planéw pomocy oraz modyfikacji
planow pomocy dla dzieci umieszczonych w rodzinach zast¢pczych. W odniesieniu do
zawodowych rodzin zastgpczych zorganizowano 387 kontaktow dzieci z rodzinami
biologicznymi, w tym w 261 kontaktach uczestniczyli pracownicy MOPS.

Zapewnianie rodzinom zastepczym zawodowym 1 niezawodowym oraz prowadzacym
rodzinne domy dziecka poradnictwa, ktére ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich
kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego. Rodziny zastepcze
spokrewnione i niezawodowe uczestniczace w grupach wsparcia braty udzial w zajeciach
wzmacniajacych kompetencje wychowawcze: ,,Czy dorosty moze by¢ autorytetem dla
nastolatka?”, ,Depresja nastolatka”, ,,Dobra zabawa — dobre wychowanie”, ,Jak
skutecznie zachgcaé¢ i motywowac dziecko do nauki?”, ,,Sieciaki.pl”— jak bezpiecznie
porusza¢ si¢ po Internecie” oraz dla rodzin wychowujacych dziecko niepetnosprawne:
,Formy wsparcie. Gdzie i jak szukaé pomocy?”, ,,Zycie codzienne. Jak radzi¢ sobie z
emocjami’.

Organizowanie dla rodzin zastepczych oraz prowadzacych rodzinne domy dziecka
pomocy wolontariuszy. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zawarl porozumienie
0 wspotpracy z Fundacja Ruperta Mayera Dzieto Pomocy Dzieciom w sprawie realizacji
pomocy wolontaryjnej na rzecz dzieci przebywajacych w rodzinach zastepczych.
W ramach umowy z pomocy wolontariuszy skorzystalo 30 dzieci. Ponadto 19 ze
spokrewnionych i niezawodowych rodzin zastgpczych dzieci objgtych jest pomoca na
podstawie indywidualnych uméw o wolontariacie zawieranych przez wolontariuszy z
MOPS w tym 7 dzieci ze spokrewnionych 1 niezawodowych rodzin zastgpczych zostato
objetych pomoca wolontariuszy z Uniwersytetu Trzeciego Wieku z Uniwersytetu
Jagiellonskiego.

Zgtaszanie do o$rodkow adopcyjnych informacji o dzieciach z uregulowang sytuacja
prawna, w celu poszukiwania dla nich rodzin przysposabiajacych. W 2013 r. dokonano
36 zgloszen dotyczacych dzieci umieszczonych w  rodzinach zastepczych
spokrewnionych i niezawodowych. Dokonano rowniez 58 zgloszen dotyczacych dzieci
umieszczonych w zawodowych rodzinach zastepczych.

Udzielanie wsparcia petnoletnim wychowankom rodzinnej pieczy zastgpcze;j.
Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej wspdluczestniczyli w tworzeniu 1 realizacji
63 indywidualnych programéw usamodzielnienia 0s6b opuszczajacych rodziny
zastepcze, dokonali modyfikacji 138 programéw, odbyli 116 wizyt w miejscu
zamieszkania o0s6b usamodzielnianych, w 68 przypadkach towarzyszyli osobom
usamodzielnianym w kontaktach z instytucjami.
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— Wspotpraca ze srodowiskiem lokalnym, w szczegdlno$ci sadami 1 ich organami
pomocniczymi, instytucjami o$wiatowymi, podmiotami leczniczymi, a takze kos$ciotami
I zwigzkami wyznaniowymi.

13.2 Realizacja Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej

Program Rozwoju Pieczy Zastepczej ostat przyjety uchwatg nr LXXXI11/1268/13 Rady Miasta
Krakowa z 25 wrze$nia 2013 roku. Wyznacza nast¢pujgce kierunki dziatan, w zakresie rozwoju
systemu pieczy zastgpczej funkcjonujacego na terenie Gminy Miejskiej Krakow:

— rozwoj rodzinnej pieczy zastepczej poprzez zastosowanie mechanizmow motywacyjnych,

— wzmocnienie kompetencji wychowawczych osob sprawujacych piecze,

— zapewnienie opieki dzieciom w formach pieczy dostosowanych do ich potrzeb,

— wzmocnienie kwalifikacji kadry wychowawczej zatrudnionej w placowkach opiekunczo
— wychowawczych,

— zyciowe usamodzielnienie 0s6b opuszczajacych rodziny zastgpcze, rodzinne domy
dziecka i placowki opiekunczo—wychowawcze oraz ich integracja ze srodowiskiem.

Szczegolowe informacje na temat realizacji celow ujetych w Programie znajdujg sie
W Sprawozdaniu z realizacji Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej, ktore stanowi zatgceznik nr 1 do
sprawozdania.

13.3 Finansowanie $§wiadczen pieni¢znych dotyczacych dzieci umieszczonych w rodzinnych
formach pieczy zastepczej oraz wynagrodzen osob prowadzgcych zawodwe rodziny zastepcze i
rodzinne domy dziecka.

W 2013 r. objeto pomocg pieniezng 491 rodzin zastepczych: spokrewnionych, niezawodowych,
zawodowych oraz rodzinnych domoéw dziecka. Lacznie przebywalo w nich 699 dzieci. Osiem
rodzin zastepczych, na wlasny wniosek, nie korzysta z pomocy pieni¢znej.

Rodzinom zostaty wyptacone nastepujace §wiadczenia:

— na pokrycie kosztow utrzymania dziecka: 7 218 §wiadczen,

— na pokrycie niezbednych kosztow zwigzanych z potrzebami przyjmowanego dziecka:
8 swiadczen,

— na pokrycie kosztow zwigzanych z wystapieniem zdarzen losowych lub lub innych zdarzen
majacych wpltyw na jako$¢ sprawowanej opieki: 69 §wiadczen,

— na utrzymanie lokalu mieszkalnego: 133 $wiadczenia,

— na pokrycie innych nieprzewidzianych zwigzanych z opieka 1 wychowaniem
oraz funkcjonowaniem rodzinnego domu dziecka: 67 $wiadczen

— na pokrycie niezbednych kosztow zwigzanych z remontem lokalu zajmowanego przez
rodzinny dom dziecka: 2 §wiadczenia,

— dla rodzin pomocowych: 18 swiadczen.

Ponadto wyptacono 453 $wiadczenia tytutem wydatkdw na wynagrodzenia osob prowadzacych
zawodowe rodziny zastepcze oraz rodzinne domy dziecka oraz 35 §wiadczen tytutem wydatkow na
wynagrodzenia o0s6b zatrudnionych do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi
przebywajacymi w rodzinnych domach dziecka.
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13.3.1 Ustalenie optaty za pobyt dziecka w pieczy zastepcze;.

W roku 2013 wydano 994 decyzji administracyjnych dotyczacych oplaty za pobyt dzieci w
rodzinach zastepczych. Sposob naliczania optaty zostat okreslony w uchwale nr LII/691/12 Rady
Miasta Krakowa z 11 lipca 2012 r. zmienionej uchwatg nr LXXIX/1197/13 Rady Miasta Krakowa
z 10 lipca 2013 r.

13.4 Placoéwki opiekunczo—wychowawcze

Wedhug stanu na 31.12.2013 r. w Krakowie funkcjonowato tacznie 32 catlodobowych placéwek
opiekunczo—wychowawczych, zapewniajacych tacznie 494 miejsca. 20 placowek prowadzonych
byto na zlecenie GMK przez organizacje pozarzadowe, a 12 placéwek funkcjonowato jako
jednostki publiczne.

Ponizsza tabela obrazuje typy instytucjonalnych form pieczy zastepczej funkcjonujacych na
terenie Krakowa z wyszczegolnieniem liczby miejsc oraz liczby korzysztajacych.

L.p. Typ placowki Liczba miejsc (wg stanu na 31.12.2013r.) | Liczba korzystajacych
1. | Typu socjalizacyjnego 355 457
2. | Typu interwencyjnego 44 149
3. Typu rodzinnego 51 67
Suma 494 673

W 2013 r. MOPS wydat 263 skierowania do placowek opiekunczo—wychowawczych. Podstawg
wydanych skierowan byty 223 postanowienia sadu. Wszystkie dzieci pochodzity z Krakowa.

W 2013 r. pracownicy MOPS uczestniczyli w 950 posiedzeniach zespolow ds. okresowej oceny
sytuacji dziecka, podczas ktorych specjalisci wspotpracujacy z rodzing i dzieckiem (pedagog,
psycholog, pracownik socjalny, kurator sadowy) dokonywali oceny efektow podejmowanych
dzialan oraz opracowywali kierunki pracy. Ponadto pracownicy MOPS wzi¢li udzial w 36
przekazaniach dzieci, ktore postanowieniem sadu rodzinnego mialy zosta¢é umieszczone w
instytucjonalnych formach pieczy zastepcze;.

W 2013 r. 67 wychowankow placowek powrocito do domu lub zostato przysposobionych przed
osiggnigciem  pelnoletnio$ci, natomiast 75 zostalo usamodzielnionych po osiggnigciu
petnoletniosci.

Na podstawie wnioskow od o0s6b zobowigzanych do oplaty, wydano 816 decyzji
administracyjnych dotyczacych ustalenia zobowiazania za pobyt dzieci w placéwkach opiekunczo
— wychowawczych. Sposob naliczania optaty zostat okreSlony w uchwale nr LII/691/12 Rady
Miasta Krakowa z 11 lipca 2012 r.

13.5 Usamodzielnienie wychowankow rodzin zastgpczych i1 placowek oraz kontynuowanie nauki

W 2013 r. udzielono pomocy zwigzanej z usamodzielnieniem 420 wychowankom rodzin
zastepczych 1 placowek.
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Usamodzielnianie wychowankdéw rodzin zastepczych i placowek

Liczba osob
Lp. Podstawa przyznawania pomocy usamodzielnianych objetych
pomocag w 2013 r.
1 Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy 140
' zastgpczej
2 Na zasadach ustawy o pomocy spotecznej (przepisy 234
' przej$ciowe z ustawy o wspieraniu rodziny)
3. Ustawa o pomocy spotecznej 46
Miejsce pobytu osoby usamodzielnianej przed Liczba osob
usamodzielnieniem usamodzielnianych objetych
pomoca w 2013 r.
1. Rodziny zastepcze 230
2. Placowki opiekunczo—wychowawcze 144
1. Mtodziezowe o$rodki wychowawcze 39
2. Specjalny osrodek Szkolno—wychowawczy 0
3. Schronisko dla nieletnich i zaktad poprawczy 0
4. Zaktady poprawcze 7
SUMA 420

Osoby usamodzielniane zostaly objg¢te pomoca, majaca na celu zyciowe usamodzielnienie
I integracje ze Srodowiskiem poprzez nastgpujace dziatania:

udzial w opracowaniu i towarzyszenie w realizacji 673 Indywidualnych Programow
Usamodzielnienia, aneksow oraz modyfikacji,

pelienie przez pracownikow MOPS funkcji opiekuna usamodzielnienia dla 59 osob
usamodzielnianych. Rolg opiekuna jest m.in. opracowanie wspolnie z o0sobg
usamodzielniang programu usamodzielnienia, ocena realizacji programu oraz jego
biezace modyfikowanie, towarzyszenie osobie usamodzielnianej w kontaktach
Z instytucjami, wspoOlpraca ze szkolg 1 rodzing,

wspieranie wychowankow w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych,
wyksztalcenia i zawodu zgodnego z mozliwo$ciami i aspiracjami wychowanka, podjeciu
zatrudnienia, pomoc w sferze kontaktow z rodzing 1 Srodowiskiem,

podjecie wspotpracy z 19 miodziezowymi o$rodkami wychowawczymi, 7 zaktadami
poprawczymi w zakresie przygotowania procesu usamodzielnienia wychowankow tych
placowek,

uczestnictwo 20 usamodzielniajacych si¢ wychowankéw w projekcie pn. ,,Pora na
aktywno$¢”, wspotfinansowanym przez Uni¢ Europejska.

Ponadto osoby usamodzielniane zostaly objete pomoca finansowa, przyznang po
przeprowadzeniu 917 postgpowan administracyjnych. W celu przyznania §wiadczen, do ktorych

stosuje

si¢ przepisy ustawy o pomocy spolecznej przeprowadzono 660 wywiadow

srodowiskowych. Udzielono 3 035 $wiadczen na kontynuowanie nauki, 72 $wiadczen na
usamodzielnienie, 93 §wiadczenia na zagospodarowanie.

13.6 Opieka w pieczy zastepczej nad dzie¢mi z innych powiatow oraz dzie¢mi z Krakowa na
terenie innych powiatow

W zwiagzku z art. 191 ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, powiaty zobowigzane s3a do ponoszenia wydatkow z tytulu umieszczenia dzieCi
W rodzinach zastepczych i1 placowkach opiekunczo—wychowawczych na terenie innych powiatow.

W 2013

r. w rodzinach zasteczych poza Gming Miejska Krakéw przebywato 99 dzieci z terenu
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Krakowa, a natomiast w funkcjonujgcych na terenie Krakowa rodzinach zastgpczych, ktore
sprawowaty opieke nad dzie¢mi z terenu innych powiatéw przebywato 44 dzieci. Z kolei w
placowkach opiekunczo—wychowawczych funkcjonujacych na terenie Krakowa przebywalo 32
dzieci z terenu innych powiatow; natomiast 7 dzieci z terenu Krakowa przebywato w placowkach
funkcjonujacych poza Gming Miejska Krakow. Lacznie podpisano 158 porozumien regulujacych
kwestie opieki nad dzie¢mi i ponoszenia wydatkow.

14 Interwencja Kryzysowa

Zadanie interwencji kryzysowej realizowane jest w Krakowie przez Osrodek dla Osob
Dotknietych Przemocs, O$rodek Interwencji Kryzysowej oraz Os$rodek dla Osob Dotknietych
Przemoca.

Osrodek Interwencji Kryzysowej w 2013 roku przeprowadzil 9 283 interwencji. Do OIK
zglosito si¢ 4 400 oso6b, dla ktorych byla to pomoc $wiadczona po raz pierwszy w okresie
sprawozdawczym. W ramach dziatalnosci Osrodka prowadzona byta grupa terapeutyczna kobiet 1
klub bylego pacjenta psychiatrycznego. OIK w prowadzonym hostelu zapewnial 23 miejsca
interwencyjne. Z zakwaterowania w 2013 roku skorzystato 99 o0sob.

Dane dotyczgce Osrodka dla Osob Dotknietych Przemocg w Rodzinie w rozdz. 5.

15 Wspieranie osob starszych i niepelnosprawnych

Podstawowym zatozeniem systemu wsparcia osob starszych i niepetnosprawnych w Krakowie
jest umozliwienie im jak najpehiejszego i najdtuzszego funkcjonowania w srodowisku rodzinnym,
sgsiedzkim, w miejscu zamieszkania. Instytucjonalne, calodobowe formy opieki, sg ostatnig forma
pomocy, ktora powinna by¢ stosowana tylko w przypadku niemoznos$ci rozwigzywania problemow
innymi sposobami.

15.1 Dzienne osrodki wsparcia dla oséb starszych i niepetnosprawnych, mieszkania chronione
15.1.1 Dzienne osrodki wsparcia

Celem dziatania o$rodkow jest podtrzymywanie sprawnosci psychofizycznej osob starszych dla
umozliwienia im jak najdluzszego funkcjonowania w Srodowisku rodzinnym, sgsiedzkim,
W miejscu zamieszkania. Dzigki osrodkom 0soby starsze moga zaspokoi¢ potrzebe kontaktu
| integracji spotecznej. Uczestnicy otrzymujg wsparcie specjalistow, rehabilitacje spoteczng
| usprawniajaca.

W 2013 r. w Krakowie funkcjonowat Miejski Dzienny Dom Pomocy Spolecznej bedacy
jednostka budzetowa, w sklad ktorego wchodzito 6 placowek oraz 4 osrodki wsparcia prowadzone
na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez organizacje pozarzadowe, w tym: 1 Osrodek Wsparcia
dla Oséb Starszych oraz 3 Osrodki Wsparcia, ktoérych zadaniem bylo prowadzenie dzialan
0 charakterze samopomocy.

W 2013 r. z pomocy w formie pobytu w dziennym os$rodku wsparcia dla osob starszych
skorzystalo 1 212 o0s6b. Wydano 1 388 decyzji administracyjnych w sprawach dotyczacych osob
korzystajacych z dziennych o$rodkow wsparcia dla osob starszych.
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15.1.2 Srodowiskowe domy samopomocy

Srodowiskowe domy samopomocy udzielaja wsparcia osobom chorujacym psychicznie,
niepetnosprawnym intelektualnie, osobom z autyzmem oraz z chorobg Alzheimera.

W 2013 r. w Gminie Miejskiej Krakow funkcjonowato 13 s$rodowiskowych domoéw
samopomocy, w tym 1 §rodowiskowy dom samopomocy zapewniajacy 57 miejsc, bedacy miejska
jednostka organizacyjng oraz 12 §rodowiskowych doméw samopomocy z 3 filiami, prowadzonych
przez organizacje pozarzadowe. W grudniu 2013 r. w 2 placéwkach uruchomiono 15 nowych
miejsc; tacznie placowki dysponujg 354 miejscami.

W roku 2011 weszto w zycie rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 9 grudnia
2010 r. w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy. Rozporzadzenie okresla m.in. standardy
jakie osrodki wsparcia musza spetni¢ do kofica 2014 r. W roku 2013 Srodowiskowy Domy
Samopomocy os. Mtodosci 8 przeznaczony dla 57 osob i Srodowiskowy Dom Samopomocy os.
Szkolne 30 przeznaczony dla 30 0s6b osiggnal wymagany przepisami standard, a szes¢ kolejnych
zrealizowato program naprawczy, ktory pozwoli w 2014 roku uzna¢ w/w osrodki za spetniajgce
wymagane standardy.

W 2013 r. z pomocy $rodowiskowych domoéw samopomocy skorzystaty 461 osoby, w tym 76
nowych os6b. Wydano 539 decyzji administracyjnych dotyczacych osob korzystajacych z ww.
osrodkéw wsparcia.

Na biezacg dziatalno$¢ srodowiskowych doméw samopomocy prowadzonych przez podmioty
niepubliczne z budzetu Wojewody przeznaczono w 2013 roku 3 774 805 zt oraz 647 686 zt na
dziatalnos¢ $rodowiskowego domu samopomocy bedacego jednostka budzetowsg. Wydatki
zwigzane z realizacja programdw naprawczych przez osrodki wsparcia wyniosty 281 282 zt.

15.1.3 Rodzinne domy pomocy

Na terenie Miasta Krakowa w 2013 roku funkcjonowaty 2 rodzinne domy pomocy prowadzone
na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow: Rodzinny Dom Pomocy ul. Dziewiarzy 11 prowadzony
przez Zgromadzenie Siéstr Sw. Feliksa, dla 4 0séb oraz Rodzinny Dom Pomocy, ul. Zrédlana 15
prowadzony przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej, dla 8 o0sob. Z calodobowych ustug
opiekunczych w rodzinnych domach pomocy skorzystato 16 oséb.

15.1.4 Mieszkania chronione dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi

W 2013 r. funkcjonowato 6 mieszkan chronionych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w
tym 5, ktérych prowadzenie Gmina Miejska Krakow zlecata organizacjom pozarzadowym
posiadajagcym status organizacji pozytku publicznego. Ponadto na terenie Gminy Miejskiej
Krakow funkcjonuje mieszkanie chronione prowadzone przez jednostke budzetowa — dom
pomocy spoteczne] przeznaczony dla dorostych osob niepetnosprawnych intelektualnie. Czgs¢
osob korzystajacych z mieszkania chronionego zamieszkiwata wczesniej w domu pomocy
spoleczne;.

Mieszkania dysponowaty tacznie 29 miejscami. Z pobytu w mieszkaniach chronionych
skorzystato 35 0sob.

15.2 Domy pomocy spoteczne;j

W 2013 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakow funkcjonowato 15 domdéw pomocy spoteczne;,
zczego 11 domow to miejskie jednostki organizacyjne, a 4 to jednostki prowadzone przez
organizacje pozarzagdowe na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow.

Z dniem 1 stycznia 2013 r. zadanie polegajace na prowadzeniu jednostki dla 40 oséb dorostych
niepelnosprawnych intelektualnie w budynku na os. Hutniczym 5 zlecono, w ramach otwartego
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konkursu ofert, organizacji pozarzagdowej, natomiast zadanie realizowane dotychczas przez DPS
os. Sportowe 9 wraz z mieniem, nalezno$ciami i zobowigzaniami stuzacymi do jego realizacji
przejat Dom Pomocy Spotecznej 0s. Szkolne 28.

W 2013 r. z ushug $§wiadczonych w domach pomocy spotecznej skorzystato tacznie 2 151 osob.

Domy pomocy spolecznej (wg typéw) funkcjonujace w 2013 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakéw

rok 2013 (stan na 31 grudnia)
Liczba miejsc w . .
Typ placowki DPS — migjskich zlof) MIETEE ) IR —
. prowadzonych przez
jednostkach .
- - organizacje pozarzagdowe
organizacyjnych
dla 0s6b w podesztym wieku 2 171 1 67
dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych 4 747 1 50
dla osob przewlekle psychicznie chorych 3 576 — —
dla dorostych niepelnosprawnych intelektualnie 1 87 1 40
dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych
. - - - 1 25
intelektualnie
dla dzieci i mtodziezy oraz osob dorostych *
. . . 1 165 - -
niepetnosprawnych intelektualnie
Qg 11 1746 4 182

*15 miejsc dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie, 150 miejsc dla dorostych niepelnosprawnych
intelektualnie

W 2013 r. ztozonych zostalo 390 wnioskéw o umieszczenie w domach pomocy spotecznej
I Wrodzinnych domach pomocy, jednoczesnie MOPS skierowat do sadu 48 wnioskow
dotyczacych wydania postanowienia o potrzebie umieszczenia osoby w domu pomocy spotecznej
bez zgody. Lacznie wydano 2 253 decyzji i postanowien w sprawach klientow.

W roku 2013 w domach pomocy spolecznej umieszczono w sumie 273 nowych oséb, z czego
256 w domach zlokalizowanych na terenie Gminy Miejskiej Krakow, a 17 osoéb w domach
znajdujacych si¢ na terenie innych powiatow. W 2013 r. poniesiona zostala odptatnos¢ za 151 osob
umieszczonych w domach pomocy spolecznej poza Gming Miejska Krakow, a wydatki zwigzane z
pobytem tych osob wyniosty 2 962 044 zt.

W 2013 r., w poréwnaniu do roku 2012, znacznie zmniejszyla si¢ liczba oso6b oczekujacych na
umieszczenie w domu pomocy spotecznej (z 426 na dzien 31.12.2012 r. do 261 na 31.12.2013 r.).
Okres oczekiwania na miejsce jest zroznicowany i zalezny przede wszystkim od typu domu, ale
takze od pflci i preferencji osoéb oczekujacych dotyczacych skierowania do konkretnego domu
pomocy spoteczne;.

Liczba oséb oczekujacych na miejsce w domu pomocy spolecznej
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rok 2013 (stan na 31 grudnia)
Liczba osob
Typ placowki oS:zekuJ qc_ych na kobiety e
umieszczenie w dps,
w tym:

dla 0s6b w podesztym wieku 33 21 12
dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych 163 105 58
dla osob przewlekle psychicznie chorych 57 29 28
dla dorostych niepelnosprawnych intelektualnie 7 1 6
dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych

intelektualnie 1 0 1
Ogolem: 261 156 105

W 2013 r. w ramach nadzoru w domach pomocy spotecznej przeprowadzono 7 kontroli.

Wydatki na biezaca dziatalnos¢ domoéw pomocy spotecznej w roku 2013 wyniosty 82 784 996
zt, w tym 76 399 429 zt to wydatki miejskich jednostek organizacyjnych.
W roku 2013 DPS zrealizowaty zakupy inwestycyjne na kwote 576 055 zt oraz inwestycje na
kwotg 55 000 zt.

Domy pomocy spotecznej pozyskujq na cele inwestycyjne dotacje zewnetrzne — szczegoty w
rozdz. 19.1.

16 Pomoc na rzecz oséb bezdomnych

Zgodnie z przeprowadzonym na polecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej spisem
0s0b bezdomnych ustalono, ze w Krakowie przebywa 909 oséb bezdomnych. Natomiast w ciggu
roku w Krakowie liczba os6b bezdomnych oscyluje wokot ok. 2 tysigcy.

W roku 2013 MOPS objat pomoca 1 505 gospodarstw domowych (1 608 0s6b bezdomnych),
w tym 496 rodzin (518 os6b) skorzystalo z pomocy wytacznie w formie pracy socjalnej. W 2013 r.
pracownicy socjalni MOPS w celu rozeznania sytuacji osobistej i bytowej bezdomnych klientow
przeprowadzili 3 397 wywiadow srodowiskowych; wydano 10 265 decyzji administracyjnych.

16.1 Zapewnienie schronienia

Udzielnie schronienia nast¢puje przez przyznanie tymczasowego miejsca w noclegowniach,
schroniskach, domach dla bezdomnych i innych miejscach do tego przeznaczonych.

Gmina Miejska Krakéw zleca prowadzenie placéwek zapewniajacych schronienie osobom
bezdomnym organizacjom pozarzagdowym: Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Polski Komitet
Pomocy Spotecznej — Matopolski Zarzad Wojewoddzki oraz Stowarzyszenie Dobroczynne
»Betlejem”. W 2013 roku udzielono pomocy 715 osobom bezdomnym.

Placowki dla os6b bezdomnych to:
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Schronisko 1 Przytulisko dla Bezdomnych Kobiet w Krakowie przy ul. Sottysowskiejl3c
— zapewnia catodobowe schronienie dla kobiet bezdomnych i kobiet z dzie¢mi powyzej 7
roku zycia. W 2013r. z pomocy skorzystato 96 0sob (78 kobiet i 18 dzieci),

Dom Matki i Dziecka w Krakowie przy ul. Zywieckiej 16 — realizuje pomoc w formie
calodobowego schronienia i zapewnienia wsparcia dla matek z dzie¢mi do lat 7 oraz
kobiet w cigzy. Placowka zapewnia miejsca dla 60 matek z dzie¢mi, w tym 45 miejsc jest
w dyspozycji MOPS. W 2013 r. skorzystato z pomocy 78 0sob (33 kobiety i 45 dzieci),
Noclegownia 1 Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn w  Krakowie przy
ul. Makuszynskiego 19a, przeznaczone sa wylacznie dla mezczyzn pelnoletnich.
Placéwka zapewnia 200 miejsc noclegowych (od stycznia 2013 r. w cz¢$ci noclegowej
100 miejsc oraz czesci schroniskowej 100 miejsc, z czego 50 miejsc z ustugami
opiekunczymi). W sytuacji niecierpigcej zwloki zapewnia si¢ schronienie osobom spoza
Gminy Miejskiej Krakéw. Pomoc rzeczowa dla nowoprzyjetych mieszkancéw jest
udzielana interwencyjnie. Ze wzgledu na niewystarczajacg liczb¢ miejsc noclegowych w
okresie niskich temperatur zagrazajacych zdrowiu i zyciu placowka przyjmuje osoby
bezdomne ponad ustalony limit. W miesigcach listopad i grudzien 2013r. placowka
udzielita ok. 350 dodatkowych noclegow,

Schronisko dla oséb bezdomnych — starszych i niepetnosprawnych w Krakowie przy
ul. Koprowej 4 — zapewnia catlodobowe schronienie i wyzywienie dla osob starszych i
niepetnosprawnych. Wszystkie osoby skierowane do schroniska sg objete ustugami
opiekunczymi. Placéwka zapewnia 12 miejsc noclegowych dla oséb starszych i
niepetnosprawnych. W 2013 r. z pomocy skorzystaty 24 osoby.

16.1.1 Pomoc w formie schronienia realizowana w ramach wspierania dziatalno$ci charytatywnej w
zakresie pomocy bezdomnym.

Gmina Miejska Krakow wspiera organizacje pozarzadowe, ktore w ramach dziatalnosci
charytatywnej prowadzg placowki zapewniajace schronienie osobom bezdomnym. Wysokos¢
srodkow finansowych przeznaczonych na realizacj¢ zadania dotyczacego wspierania dziatalno$ci
charytatywnej polegajacej na zapewnieniu schronienia osobom bezdomnym wynosita w 2013 .
348 400 zt. W ramach tej dziatalnosci udzielono schronienia 539 osobom. Wsparcie otrzymaty:

Chrzescijanski Osrodek Pomocy Bezdomnym ,,.Dom Lazarza”, ul. Nowogrodzka § —
placoéwka calodobowego pobytu zapewniajagca 30 miejsc noclegowych. W 2013 r.
placowka udzielita schronienia 76 osobom bezdomnym,

Dom Sw. Brata Alberta, ul. Saska 9 a — zapewnia catlodobowe schronienie dla 48
bezdomnych mezczyzn wychodzacych z bezdomnosci. W 2013 r. w placowka udzielita
schronienia 56 osobom bezdomnym,

Przytulisko Sw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet oraz pomoc dorazna dla kobiet,
ul. Malborska 64 b. — placéwka zapewnia 55 miejsc noclegowych i wyzywienie dla
kobiet bezdomnych i kobiet z dzie¢mi. W 2013 r. w placéwka udzielita schronienia 226
bezdomnym kobietom,

Przytulisko dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Skawinskiej — placowka zapewnia 58
miejsc noclegowych. W 2013 r. w placowka udzielita schronienia 118 bezdomnym
mezezyznom,

Schronisko dla Bezdomnych Mgzczyzn, ul. Wielicka 44b — placoéwka zapewniata 20
statych miejsc catodobowych oraz 10 miejsc interwencyjnych w okresie zimowym.
W 2013 r. w placowka udzielita schronienia 63 bezdomnym osobom.

16.1.2 Mieszkania chronione dla 0séb bezdomnych
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W  Krakowie funkcjonuja 2 mieszkania chronione dla bezdomnych mezczyzn.
Mieszkania chronione prowadzone sa przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej, przeznaczone sa
dla 11 bezdomnych mezczyzn posiadajacych ostatnie miejsce zameldowania na pobyt staly na
terenie Krakowa. Adresatami tej formy wsparcie sa osoby bezdomne, posiadajace state zrodto
dochodu, majgce mozliwos¢ usamodzielnienia si¢ np. dazace do uzyskania samodzielnego
mieszkania, podejmujace aktywne dziatania w kierunku wyjscia z bezdomnosci i uzaleznien.
Mieszkancom zapewniono wsparcie w realizacji indywidualnych programow wychodzenia z
bezdomnosci.

W 2013 roku z miejsc w mieszkaniach chronionych skorzystalo tgcznie 15 bezdomnych
mezezyzn.

16.2 Praca socjalna z osobami bezdomnymi metoda streetworkingu

W Dziale Pomocy Bezdomnym MOPS 3 pracownikow socjalnych pracuje metodg streetwork.
W ramach pracy streetworkeré6w udzielano pomocy osobom bezdomnym przebywajagcym w
przestrzeni miejskiej, niekorzystajacych z powodu swojego wykluczenia ze wsparcia
instytucjonalnego. Nawigzano 1 342 kontakty, objeto pomoca 178 0sdb bezdomnych.

16.3 Zapewnianie miejsc noclegowych osobom eksmitowanym bez prawa do lokalu socjalnego

Ustawa z dnia 31 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o ochronie praw lokatorow,
mieszkaniowym zasobie gminy io zmianie Kodeksu cywilnego oraz ustawy — Kodeks
postepowania cywilnego (Dz. U. 2011 r. Nr 224 poz. 1342), ktora weszta w zycie z dniem 16
listopada 2011 r., ustawodawca znowelizowal ustawe o ochronie praw lokatorow. Zgodnie
z tredcig art. 4 ust. 2a ustawy o ochronie praw lokatorow, w przypadku wykonywania przez
komornika obowigzku oproznienia lokalu, o ktorym mowa w art. 1046 k.p.c., gmina wskazuje
dluznikowi tymczasowe pomieszczenie albo noclegownie, schronisko Iub inng placowke
zapewniajaca miejsca noclegowe, chyba ze pomieszczenie odpowiadajagce wymogom
tymczasowego pomieszczenia wskazal wierzyciel lub dluznik albo osoba trzecia. Jednocze$nie
ustawodawca okreslil, ze w postepowaniu egzekucyjnym dotyczacym dtuznika, ktéoremu nie
przystuguje tytul prawny do innego lokalu lub pomieszczenia, w ktorym moze zamieszkac,
komornik wstrzyma si¢ z wykonaniem eksmisji do czasu, gdy gmina wlasciwa ze wzgledu na
miejsce polozenia lokalu podlegajacego oprdznieniu na wniosek komornika, wskaze dtuznikowi
tymczasowe pomieszczenie, nie dtuzej jednak niz przez 6 miesigcy. Po uplywie tego terminu
komornik powinien usuna¢ dtuznika do wskazanej przez gming noclegowni, schroniska lub innej
placowki zapewniajacej miejsca noclegowe.

W 2013 r. do MOPS wptyngto 116 wnioskow (dotyczacych 166 osob) w sprawie wskazania
noclegowni, schroniska lub innej placowki, zapewniajacej miejsce noclegowe dla dtuznikow,
wobec ktorych zostala orzeczona eksmisja bez prawa do lokalu socjalnego. Sposrod oséb
wskazanych we wnioskach 15 skorzystalo z proponowanych placowek, tj.: 9 mezczyzn z
Noclegowni i Schroniska dla Bezdomnych M¢zczyzn przy ul. Makuszynskiego 19 a oraz 6 kobiet
ze Schroniska dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Sottysowskiej 13 c.

16.4 Swiadczenia na rzecz bezdomnych
W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb MOPS wspieral osoby bezdomne poprzez
nastepujace swiadczenia finansowe:

1) zasitek staly — wyptacono zasitki state dla 291 osdb, na taczng kwote 1 229 218 zt, $rednia
roczna warto$¢ pomocy na osobg wyniosta 4 224 zi,
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2) zasitek okresowy — wyptacono zasitki okresowe dla 618 gospodarstw domowych,
w ktorych funkcjonowato 684 osoby, na taczng kwote 730 033 zt, Srednia roczna warto$¢ pomocy
na gospodarstwo wyniosta 1 181 zt,
3) sktadki na ubezpieczenie zdrowotne — oplacono sktadki dla 289 osob, na taczna kwote
110 852,51 z1, $rednia roczna warto$¢ pomocy na osob¢ wyniosta 383 zi,
4) zasitki celowe i celowe specjalne — wyptacono w kwocie tacznej 148 722 zt, dla 568 osob,
srednia roczna warto$¢ pomocy na osob¢ wyniosta 261 zt,
5) zasitki celowe — dla osob, ktorych dochod nie przekracza Kryterium ustawowego,
z przeznaczeniem na:
— zakup odziezy dla 247 os6b na taczng kwote 20 980 zi, srednia roczna warto$¢ pomocy
na osobe¢ wyniosta 84 zi,
— zakup opatu dla 37 os6b na taczng kwote 13 350 zl, Srednia roczna warto§¢ pomocy na
osobe wyniosta 360 zt,
— zakup lekoéw dla 138 oséb, na taczng kwote 20 914 zi, $rednia roczna warto$¢ pomocy ha
osob¢ wyniosta 151 zi,
— zakup obuwia dla 219 o0s6b na taczng kwote 15 930 zi, Srednia roczna warto$¢ pomocy na
osob¢ wyniosta 72 zt,
— zaspokojenie innych potrzeb dla 426 osob na taczng kwote 37 500 zl, $rednia roczna
warto§¢ pomocy na osobe wyniosta 88 zt.

6) zasitki celowe specjalne — przyznawane w szczegélnie uzasadnionych przypadkach osobom,
ktérych dochdd przekracza kryterium ustawowe, z przeznaczeniem na:
— zakup odziezy dla 33 0s6b na tgczng kwote 2 410 zt, §rednia roczna warto$§¢ pomocy na
osob¢ wyniosta 73 zi,
— zakup opalu dla 13 os6b na taczng kwote 4 075 zt, $rednia roczna warto§¢ pomocy na
osob¢ wyniosta 313 zt,
— zakup lekoéw dla 51 osob, na taczng kwote 6 988 zt, srednia roczna warto§¢ pomocy na
osob¢ wyniosta 137 zi,
— zaspokojenie innych potrzeb dla 78 osob na taczng kwote 7 243 zl, Srednia roczna
warto$¢ pomocy na osobe wyniosta 92 zi,
— zakup obuwia dla 34 0sob na taczng kwote 2 140 z1, srednia roczna warto$¢ pomocy na
osob¢ wyniosta 62 zi.

W sumie udzielono pomocy w formie $§wiadczen finansowych 826 osobom, na kwote
2 218 826 zt.
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17 Rehabilitacja zawodowa i spoleczna osob niepelnosprawnych

Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej 0sob niepetnosprawnych realizowane sg
na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych i finansowane sg ze $rodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych.

W roku 2013 do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wplyngto 8 674 wnioskow
0 dofinansowanie ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych;
przyznano 8 052 swiadczenia.

17.1 Dofinansowanie kosztow tworzenia i dziatania warsztatow terapii zajeciowe]

Na terenic Gminy Miejskiej Krakéw funkcjonuje 14 warsztatow terapii zajeciowej, ktore
posiadaja 517 miejsc przeznaczonych dla os6b ze schorzeniami narzadu ruchu, schorzeniami
psychicznymi oraz umystowymi. W roku 2013 w zajeciach wuczestniczylo 610 o0s6b
niepelnosprawnych.

Warsztat opuscito 98 oséb niepetnosprawnych, w tym 21 0soéb celem podjecia pracy zar6wno
na otwartym rynku pracy jak i w zaktadach aktywno$ci zawodowej oraz zakladach pracy
chronionej.

Na dzialalno$¢ 14 warsztatow w roku 2013 wyptacono kwote 8 454 270 zt, w tym ze srodkow
PFRON kwotg 7 608 843z, ze srodkow Gminy Miejskiej Krakoéw 845 427 zt.

17.2 Dofinansowanie uczestnictwa oso6b niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach
rehabilitacyjnych

W 2013 roku wptynety 4 002 wnioski. Z turnusoéw skorzystato tacznie 1 906 osob, w tym 1 265
dorostych 0s6b niepetnosprawnych, 150 niepelnosprawnych dzieci oraz 491 opiekundéw. Suma
wyptaconych dofinansowan wyniosta 1698299 zh. Srednie dofinansowanie na osobe
niepetnosprawng wyniosto 1 200 zt. Z dofinansowania skorzystalo 608 os6b ze znacznym
stopniem niepelnosprawnosci 1 864 osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci.

17.3 Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny

Osoba niepelnosprawna moze ubiegac si¢ o dofinansowanie zakupu sprzgtu rehabilitacyjnego
do rehabilitacji w warunkach domowych, stosownie do potrzeb wynikajacych z jej
niepelnosprawnosci.

W 2013 roku ztozonych zostato 204 wnioskow, dofinansowanie otrzymato 186 osob na kwote
226 828 zt.

17.4 Dofinansowanie zaopatrzenia przedmioty ortopedyczne 1 $rodki pomocnicze przyznawane
osobom niepetnosprawnym na podstawie odrebnych przepisow

Kazda osoba niepelnosprawna, ktora otrzymala dofinansowanie z Narodowego Funduszu
Zdrowia do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $srodki pomocnicze, moze stara¢ si¢ rowniez
o dofinansowanie do tych przedmiotow z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetlosprawnych, jezeli otrzymane dofinansowanie nie pokrylo catkowitego kosztu zakupu.
Wysoko$¢ dofinansowania dla 0os6b niepelnosprawnych wynosi do 150% kwoty limitu przyznanej w
ramach NFZ oraz udzialu wlasnego osoby niepetnosprawnej, jezeli taki udziat byt wymagany.

W 2013 roku ztozonych zostalo 2 200 wnioskow o dofinansowanie w/w zadania.
Dofinansowanie otrzymato 2 049 osob niepetnosprawnych na kwote 1 572 960,68 zi, w tym: ze
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znacznym stopniem niepetnosprawnosci — 1 053 osoby niepelnosprawne, z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci — 679 osob i 142 dzieci. Srednia warto$¢ dofinansowania wyniosta 767,67 zt na
osobe. Miedzy innymi dofinansowano zakupy: aparatow stuchowych, protez, wozkow inwalidzkich,
obuwia ortopedycznego i ortez, pieluchomajtek, cewnikéw, workéw do zbidrki moczu.

17.5 Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych w zwigzku z indywidualnymi potrzebami
0s0b niepetnosprawnych.

Bariery architektoniczne to wszelkie utrudnienia wystepujagce w budynku i jego elementach
zewngtrznych, ktore ze wzgledu na rozwigzania techniczne, konstrukcyjne lub warunki uzytkowania
uniemozliwiajg lub zmniejszajag swobode ruchu osobom niepelnosprawnym. Likwidacja barier w
miejscu zamieszkania osoby niepelnosprawnej ma na celu umozliwienie jej lub utatwienie w
znacznym stopniu wykonywania podstawowych, codziennych czynno$ci, a przede wszystkim
poruszania si¢ w miejscu zamieszkania poprzez dostosowanie miejsca kapielowego (prysznic
umozliwiajagcy wjazd wozkiem, obnizona wanna), dostosowanie miejsca sanitarnego — w.c.,
oporgczowanie, dostosowanie podtoza antyposlizgowego. Dostosowanie otoczenia poprzez
podjazdy i windy.

W roku 2013 do Os$rodka wptynelo 246 wnioskdbw o dofinansowanie w/w zadania.
Dofinansowanie otrzymato 190 oséb na kwotg 1620412 zl, w tym ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci 157 oséb, z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci 86 osob i 3 dzieci.
Srednia warto$¢ dofinansowania wyniosta 8 528 zt.

17.6 Dofinansowanie likwidacji barier w komunikowaniu si¢ w zwiazku z indywidualnymi
potrzebami 0s6b niepetnosprawnych

W roku 2013 do Osrodka wptyneto 1 322 wnioskow o dofinansowanie w/w zadania. W zwigzku
z duza ilo$cig zlozonych wnioskéw oraz limitem $rodkéw na realizacje tego zadania,
dofinansowanie otrzymato 281 os6b na kwotge 406 461 zi, w tym ze znacznym stopniem
niepelosprawnosci — 202 0soby, z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci — 77 0séb. Srednia
warto$¢ dofinansowania wyniosta 1 446 zl.

17.7 Dofinansowanie likwidacji barier technicznych w zwigzku z indywidualnymi potrzebami osob
niepetnosprawnych

Bariery techniczne to ograniczenia uniemozliwiajace lub utrudniajace osobie niepelnosprawne;j
pokonywanie przez nig pewnych ograniczen. Likwidacja tych barier ma na celu umozliwienie lub w
znacznym stopniu ulatwienie wykonywania przez osob¢ niepelnosprawng podstawowych,
codziennych czynnosci, powodujgc poprawe funkcjonowania w spoleczenstwie. Sprzet, ktory moze
by¢ przedmiotem dofinansowania w ramach zadania likwidacja barier technicznych, powinien
cechowac si¢ indywidualnym przeznaczeniem oraz by¢ urzadzeniem specjalistycznym.

W roku 2013 do Osrodka wptyngto 109 wnioskow o dofinansowanie w/w zadania.
Dofinansowanie otrzymato 98 o0s6b na kwote 315964 zi. Sposrod osob, ktére otrzymaty
dofinansowanie 75 posiadalo znaczny stopien niepelnosprawnosci, 13 umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci. Pomoc otrzymato 10 dzieci.

W zaleznosci od schorzen oraz potrzeb oséb niepelnosprawnych przyznano dofinansowanie
migdzy innymi do: podnosnikow wannowych, schodotazéw, krzeset toaletowych, oporeczowania,
specjalistycznego sprzetu elektronicznego — mowiacy kalkulator, czytak.
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17.8 Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepelnosprawnych

Celem dofinansowania ze $rodkow PFRON sportu, kultury, rekreacji i turystyki o0sob
niepetnosprawnych jest m.in. wspieranie i promocja tworczosci o0sob niepetnosprawnych,
doskonalenie ich sit psychofizycznych poprzez ruch, organizowanie zaje¢ rekreacyjnych, zawodow i
imprez sportowych, a takze wyjs¢ do obiektow kultury.

Na realizacj¢ powyzszego zadania w 2013 roku organizacje pozarzadowe, fundacje i
stowarzyszenia dzialajace na rzecz o0sO6b niepelnosprawnych zlozyly 97  wnioskow.
W zorganizowanych 50 przedsiewzigciach wzig¢to udziat 3 187 niepetlnosprawnych krakowian,
osoby im towarzyszace i opiekunowie. Wydatkowano na ten cel kwote 149 509 zi. Przedsiewzigcia
te organizowato 29 organizacji.

17.9 Dofinansowanie ustug tlumacza jezyka migowego — ttumacza przewodnika.

W roku 2013 dofinansowanie na kwote 19 955 zt otrzymaly trzy osoby. Dofinansowanie
dotyczyto 307 godzin ushug thumacza jezyka migowego w ramach zaje¢ dydaktycznych w szkole
policealnej oraz w Liceum ogolnoksztatcacym. Uslugi byly $wiadczone w drugim péiroczu 2013 r.
przez thumaczy posiadajacych wpis do rejestru wojewody, stawka godzinowa za usluge wyniosta
65 z1.
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Sprawozdanie z dzialalnoSci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Krakowie za rok 2013

Rozdzial:

Inne dzialania podejmowane przez
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
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18 Inne, podejmowane dzialania oraz pozostale informacje o funkcjonowaniu
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

18.1 Przedsigwzigcia realizowane w 2013 roku w ramach pozyskanych $rodkow zewnetrznych

Projekt ,,PI Nawikus — innowacyjna metoda monitoringu kontraktowanych ustug spotecznych”
jest projektem innowacyjno testujgcym, ktory realizuje Gmina Miejska Krakow w partnerstwie z
Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej. Po stronie Gminy Miejskiej Krakow
realizatorami czg¢$ci zadan sg jednostki organizacyjne: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej oraz
Miejski Dzienny Dom Pomocy Spoteczne;j.

Przedmiotem projektu jest analiza ustug spotecznych Kkontraktowanych organizacjom
pozarzadowym przez jednostki samorzadu terytorialnego, w ramach opieki nad osobami starszymi.
Glownym celem projektu jest zwigkszenie poziomu i wzrost efektywnosci kontraktowania
powyzszych ustug.

Koszt realizacji zadania w roku 2013 w MOPS wyniost 44 793 zt.

W ramach Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego, Dzialanie 6.3 Poprawa
bezpieczenstwa mieszkancoOw, w tym socjalnego i zdrowotnego, Schemat B, Opieka Spoleczna,
Miasto uzyskato dofinansowanie czg$ci kosztow budowy Domu Pomocy Spotecznej dla osob
uzaleznionych przy ul. Rozrywka. Dofinansowanie wyniosto 3 min zt, w tym blisko 2 800 000 zt
pozyskano do budzetu Miasta w 2013 r. Pozostata kwota zostanie wyptacona w 2014 r.

W 2013 roku w ramach Szwajcarsko—Polskiego Programu Wspdtpracy, z przeznaczeniem
na modernizacj¢ krakowskich doméw pomocy spotecznej, dzieki ktéorym zostanie zwickszona
liczba miejsc w placowkach 1 podniesie si¢ standard placoéwek pozyskano nastgpujace fundusze:

— 3000 000 zt — dla Domu Pomocy Spotecznej ul. Lanowa 41 — budynek 41b,

— 2000000 zt — dla Domu Pomocy Spotecznej ul. Krakowska 55 (zakonczenie I etapu
modernizacji zaplanowano na koniec 2014 roku),

— 405376 7zt (cate dofinansowanie do projektu na lata 2009—2013 wyniosto 524 007 zt)
oraz 712 567 zt (wysoko$¢ dofinansowania catego projektu na lata 2007 — 2013 wyniosta
2 052 408 zt) — dla Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Lanowej 39.

Ponadto z budzetu panstwa uzyskano dofinansowanie na funkcjonowanie trzech osrodkow
wsparcia dla osob starszych z integracja z mlodziezg i dzieCmi w wieku szkolnym w kwocie
172 800 zt oraz w ramach Resortowego Programu Dofinansowania Standardéw Placowek
Wsparcia Dziennego, organizacjom pozarzadowym prowadzacym placoOwki wsparcia dziennego
zostaty przekazane §rodki finansowe w wysokosci 20 980 zt. Srodki wydatkowano na doposazenie
placowek wsparcia dziennego w celu wzbogacenia oferty zaje¢ programowych.

W 2013 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie aplikowat o $rodki
w 9 konkursach zewnetrznych. Uzyskano dofinansowanie na realizacje projektow w roku 2014:

— w wysokosci 86400 =zl, na realizacje projektu ogloszonego przez Wojewode
Matopolskiego pn. ,,Wspieranie oséb w podesztym wieku w integracji z mtodzieza” na
prowadzenie o$rodka wsparcia dla osob starszych,

— w wysokosci 20 890 zt na realizacj¢ projektu w ramach ,,Resortowy program wspierania
rozwoju rodzinnej pieczy zastgpczej na rok 2013 — doposazenie placowek wsparcia
dziennego,

—  w wysokosci 243 506 zl na realizacje projektu w ramach ,,Resortowy program wspierania
rozwoju rodzinnej pieczy zastepczej na rok 2013” — koordynator rodzinnej pieczy
zastgpczej 1 asystent rodziny.
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Dwa zlozone projekty uzyskaty ocen¢ wystarczajaca do dofinansowania i znalazty si¢ na listach
rezerwowych.

Dwa inne projekty ztozone w ramach Programu PLO7 ,,Poprawa i lepsze dostosowanie ochrony
zdrowia do trendéw demograficzno — epidemiologicznych”, dofinansowanego z funduszy
norweskich i EOG na przebudowe¢ i modernizacj¢ krakowskich Domow Pomocy Spotecznej na
kwote 24 270 000 zt, oraz w ramach Programu PL 14 , Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie i
przemocy ze wzgledu na ple¢” z Norweskiego Mechanizmu Finansowego na kwotg 257 130 zt sg
oceniane po wzgledem merytorycznym.

Dwa wnioski aplikacyjne nie uzyskaty dofinansowania.

18.2 Wspolpraca migdzynarodowa
18.2.1 Wspodtpraca z miastem Frankfurt nad Menem

Wspotpraca z Miastem Frankfurt nad Menem realizowana byta na podstawie ,,Porozumienia
pomigdzy Stotecznym Krolewskim Miastem Krakow i Miastem Frankfurt nad Menem
0 wspotpracy w dziedzinie pomocy spotecznej” z dnia 3 czerwca 2011 r., bedacego kontynuacja
Porozumienia zawartego w dniu 19 kwietnia 2001 roku.

We wrzesniu 2013 w Krakowie przebywala delegacja z Frankfurtu nad Menem -—
przedstawiciele Urzgdu ds. Socjalnych 1 Mtodziezy oraz organizacji pozarzadowych dzialajacych
na rzecz pomocy spolecznej. W trakcie pobytu goscie z Frankfurtu uczestniczyli w polsko—
niemieckim seminarium w Urze¢dzie Miasta Krakowa pt. ,,Opieka nad osobami starszymi
0 ograniczonej samodzielnosci”.

Podczas wizyty delegacji z Frankfurtu pan Janusz Hoppe — koordynator wspotpracy miasta
Krakow i Frankfurtu nad Menem — otrzymal w Urzedzie Miasta Krakowa odznaczenie Honoris
Gratia. Pan Hoppe byt jednym z inicjatorow nawigzania partnerskiej wspotpracy w dziedzinie
pomocy spolecznej pomiedzy Krakowem i Frankfurtem nad Menem. Intensywna wymiana
doswiadczen owocuje biezacym doskonaleniem pracy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
oraz jednostek systemu pomocy spotecznej Krakowa, jest takze formg promocji osiggni¢¢ na
forum migdzynarodowym.

18.2.2 Wspolpraca z Azylovy dim pro Zeny matky s détmi o.p.s. w Vsetin w Czechach 1 Starg
Lubovnag

W ramach umowy o wspolpracy z Azylovy dim pro Zeny matky s détmi o.p.s.
w Vsetin w Czechach, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje projekt pt. ,,Wspotpraca
mig¢dzynarodowa shuzb spotecznych”. Partnerem w tym przedsigwzigciu jest miasto Stara Lubovna
na Stowacji. Celem projektu byla wymiana dos§wiadczen oraz dobrych praktyk wsrod partnerow z
Polski, Czech i Stowacji, na temat pomocy rodzinom z dzie¢mi. W ramach projektu w Krakowie
przebywata grupa pracownikéw z Azylovy diim pro zeny matky s détmi o.p.s. w Vsetin. Podczas
pobytu w Krakowie goscie z Czech uczestniczyli w polsko—czeskich warsztatach na temat pracy
socjalnej z rodzinami z dzie¢mi.

18.2.3 Pozostata wspotpraca miedzynarodowa
MOPS podejmowal rowniez inne dziatania w sferze rozwijania kontaktow

zZ przedstawicielami instytucji pomocowych spoza Polski, w tym:
a) Wizyty studyjne pracownikéw Osrodka za granicg :
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— w Berlinie w ramach projektu ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji”
wspotfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Celem wizyty byto zapoznanie si¢ z polityka senioralng w Niemczech,
— w Niemczech i Francji w ramach realizacji projektu ,,Pilotazowego wdrazania
standardow ustug 1 modeli instytucji pomocy i integracji spotecznej”. Celem wizyt w
Berlinie, Lille, Hamburgu oraz Brandenburgii byla wymiana do$wiadczen w zakresie
$wiadczenia ustug pomocy i integracji spoteczne;.
b) Organizacja stazy, wizyt studyjnych oraz spotkan dla studentéw i wolontariuszy z zagranicy
w celu zaprezentowania dziatalnosci Osrodka oraz systemu pomocy spotecznej w Krakowie, w
tym: wizyta wolontariuszy z Niemiec, spotkanie ze studentami pracy socjalnej z Hamburga,
staz wolontariuszki z Lipska, wizyta studyjna studentdw pracy socjalnej z Fachhochschule OO
w Linz w Austrii, staz studenta pracy socjalnej z Kingston University w Wielkiej Brytanii,
wizyta studentow z Ecole des hautes études en santé publique (EHESP) w Rennes we Francji.

18.3 Wspolpraca z mediami

Celem upowszechnienia i uprzystgpnienia mozliwosci korzystania z pomocy oferowanej przez
MOPS, w 2013 roku przekazano blisko 500 informacji $rodkom masowego przekazu.
Na podstawie przekazanych materialtow w prasie ukazywaly sie¢ komunikaty, informacje
oraz artykuly dotyczace dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Efektem
prowadzonej wspOtpracy z mediami bylo m.in. 150 artykutéw 1 komunikatow dotyczacych
pomocy spotecznej, kilkadziesigt reportazy telewizyjnych oraz radiowych. MOPS realizuje
zadania wynikajace z zapisow Ustawy o dostepie do informacji publicznej, prowadzac Biuletyn
Informacji Publicznej. Prowadzona jest rowniez biezaca, systematyczna wspolpraca z Biurem
Prasowym Kancelarii Prezydenta Miasta Krakowa oraz portalem www.krakow.pl, na potrzeby
ktorego przygotowywane sg komunikaty dotyczace pomocy spotecznej, istotne dla mieszkancow
Krakowa.

18.4 Serwis internetowy MOPS Krakow

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie prowadzi strong internetowa, na ktdrej w roku
2013 ukazato si¢ 200 komunikatow dotyczacych aktualnie realizowanych przedsigwzigc.

W 2013 r. serwis internetowy MOPS odnotowal 519 117 (-3,9% do roku 2012) odston,
wygenerowanych podczas 174 499 (—8,3% do roku 2012) wizyt, tacznie strona odnotowata 98 959
(+10,9% do roku 2012) unikalnych wizyt. Internauci $rednio spedzili na stronie 3 minuty i 31
sekund — co oznacza, ze serwis nie pelni jedynie funkcji pomocniczej, ale stuzy jako nosnik
szerszej informacji o dziataniach i wydarzeniach dotyczacych Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie (dane na podstawie Google Analytics). MOPS prowadzi rowniez mniejsze
serwisy  skupiajace si¢ na informacjach  dotyczacych realizowanych  projektow:
pal.mops.krakow.pl, oraz streetwork.mops.krakow.pl.

18.5 Kadra MOPS - zatrudnienie, wyksztatcenie, podnoszenie kompetencji zawodowych

Wedtug stanu na 31.12.2013 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej zatrudnienie wynosito
672,21 etatow. W tym, w ramach robdt publicznych, na stanowiskach: sprzgtaczka, robotnik i
pomoc biurowa 24,82 etatu. W ramach $rodkéw zewnetrznych finansowano 82,60 etatow.

W MOPS zatrudnionych byly 45 0s6b z orzeczonym stopniem niepelnosprawnosci. Przez caty
rok wskaznik zatrudnienia osob niepelnosprawnych wynosit ponad 6% w stosunku do ogoédtu
zatrudnienia, co zwalania MOPS z ponoszenia obowigzku wplat na rzecz PFRON.
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67,29% pracownikow MOPS posiada wyksztatcenie wyzsze w tym ponad 15% podyplomowe,
24% pracownikow posiada wyksztalcenie policealne, 5,64% legitymuje si¢ wyksztalceniem
srednim, 3,07% ma wyksztalcenie zasadnicze lub podstawowe.

W 2013 r. pracownicy podnosili swoje kwalifikacje poprzez zdobywanie kolejnych etapoéw
wyksztalcenia: 9 osob ukonczyto studia magisterskie, 5 0sob ukonczyto studia podyplomowe.

W 2013 r. pracownicy MOPS brali udzial w licznych szkoleniach, zaréwno bezptatnych jak i
ptatnych. W szkoleniach bezptatnych organizowanych gtownie przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie w ramach projektu POKL ,,Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr
pomocy spotecznej” wzieto udzial ok. 296 osob, natomiast w szkoleniach platnych wzigty udziat
272 osoby. W 2013 r. pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie
uczestniczyli w 6 konferencjach.

W 2013 r. na stanowisku aspirant pracy socjalnej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
zostalo zatrudnionych 20 pracownikéw. W ramach przygotowania zawodowego do pracy na
stanowisku pracownika socjalnego, osobom zatrudnionym na stanowisku aspirant pracy socjalnej,
zostaje przydzielony opiekun — doswiadczony pracownik socjalny, ktory wprowadza aspiranta
W prace pracownika socjalnego.

18.6 Superwizje

W celu podnoszenia jakosci $§wiadczonego wsparcia w formie pracy socjalnej w 2013 r.
prowadzone byly superwizje. Superwizja jest forma wsparcia pracownika socjalnego, ktorej celem
jest pomoc pracownikowi w analizie swojej pracy z rodzing, refleksji odno$nie przeszkoéd w
kontakcie z nig, a przede wszystkim zapewnienie wysokiej jakosci $wiadczonej pracy socjalnej.
W 2013 r. przeprowadzono superwizje dla 51 pracownikow.

18.7 Praktyki i staze

36 studentdow z 3 uczelni krakowskich, tj Uniwersytetu Pedagogicznego, Uniwersytetu
Jagiellonskiego oraz Akademii Ignatianum odbyto tagcznie w MOPS 2 350 godzin praktyk
studenckich, za$ 8 osob realizowalo staz zawodowy.

18.8 Zadania priorytetowe i powierzone dzielnic, dzielnicowe konkursy grantowe

Zadania priorytetowe dzielnic realizowane s3a bezposrednio przez Os$rodek lub zlecane
organizacjom pozarzadowym w ramach otwartych konkursow ofert.

W 2013 r. MOPS realizowal bezposrednio 17 zadan priorytetowych, na ktére wydatkowano
kwote 137 919 zt. Zadania te polegaly w szczegodlnosci na:

— realizacji projektow socjalnych,

— dofinansowaniu wypoczynku letniego dla dzieci i mtodziezy z najubozszych rodzin,

— dofinansowaniu do zakupu przyboréw 1 podrgcznikéw szkolnych dla dzieci z
najubozszych rodzin,

— udzieleniu pomocy na zakup opatu,
dofinansowaniu do zakupu lekow dla dzieci z najubozszych rodzin.

W ramach konkursu ofert (tzw. granty dzielnic), wytoniono 4 zadania z zakresu pomocy
spotecznej. Zawarto 4 umowy, na taczng kwote 24 200 zt, z Krakowskim Zwigzkiem Emerytow
Rencistow 1 Osob Niepetnosprawnych oraz Polskim Zwigzkiem Emerytow, Rencistow
i Inwalidow, Zarzad Oddziatu Rejonowego Krakow — Podgorze.

W 2013 r. MOPS realizowat 7 zadan powierzonych dzielnicom w zakresie problematyki oséb
niepelnosprawnych, na ktoére wydatkowano kwote 49 000 zi. Zadania te realizowano w formie
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projektow socjalnych adresowanych do niepelnosprawnych mieszkancow Dzielnic: V, VII, XIV,
XVI, XVII.

18.9 Prowadzenie postgpowan w sprawach ustalenia prawa do §wiadczen z opieki zdrowotnej

Wobec o0so6b, ktére nie s3a objete powszechnym, obowigzkowym 1 dobrowolnym
ubezpieczeniem zdrowotnym, a wymagaty pomocy medycznej, MOPS w Krakowie przeprowadzit
w 2013 roku 1 415 postepowan. Na podstawie materiatu zgromadzonego przez MOPS, Wydzial
Spraw Spotecznych podejmowat decyzje o prawie do §wiadczen z opieki zdrowotnej. Wszystkie
zgloszone przez MOPS osoby uzyskatly §wiadczenie.

18.10 Sprawienie pogrzebu na koszt Gminy Miejskiej Krakow

MOPS zleca sprawienie pogrzebu osoby zmarlej na terenie Gminy Miejskiej Krakow w
sytuacji, gdy brak jest najblizszej rodziny osoby zmartej lub jezeli jej matzonek, zstepni, wstepni
nie majg mozliwos$ci zorganizowania pochowku.

W 2013r. MOPS zlecit 139 pogrzebéw na kwote 327 158 zl, w tym 64 pogrzeby dla osob
bezdomnych (24 osoby byty nieznane z imienia i nazwiska). Sredni koszt $wiadczenia wyniost
2 353,65 zi. Za 32 pochowki odzyskano w 2013r. srodki w kwocie 75801 zit, ktore zostaty
przekazane na rachunek dochodéw wlasnych Gminy.

18.11 Kandydaci na kuratorow os6b czesciowo ubezwtasnowolnionych oraz opiekunéw prawnych

W 2013 r. z sagdu wplyngto do MOPS 16 wnioskow o wskazanie kandydata na opiekuna
prawnego osoby catkowicie ubezwlasnowolnionej 1  kuratora osoby  czeSciowo
ubezwlasnowolnionej. Obowigzek wskazania kandydata przez MOPS wynika z art. 149 § 3 ustawy
Kodeks rodzinny i opiekunczy. Wskazano tacznie 16 kandydatéw na opiekuna prawnego osoby
catkowicie ubezwlasnowolnionej i kuratora osoby czg¢$ciowo ubezwitasnowolnionej, w tym 5
kandydatow sposrod pracownikow MOPS w Krakowie.

18.12 Wyptacanie = wynagrodzenia dla  opiekunéw  prawnych dla os6b  catkowicie
ubezwlasnowolnionych

Jest to zadanie zlecone z zakresu administracji rzadowej realizowane przez gming. W 2013 r.
MOPS wyptacit 15 opiekunom 216 §wiadczen za sprawowanie opieki na kwote ogdtem 57 104 zt,
w tym 158 $wiadczen naleznych za rok 2013, a pozostale 58 $wiadczen naleznych za lata
poprzednie. Sredni koszt $wiadczenia wynidst 264 zt. Wysoko$¢ wynagrodzenia ustala sad,
a wyplata jest uzalezniona od przekazywanych przez wojewode srodkow finansowych.

18.13Kierowanie do sadoéw wnioskdw o stwierdzenie potrzeby umieszczenia w szpitalu
psychiatrycznym 0s6b chorujacych psychicznie bez ich zgody

Na podstawie art. 29 ust. 3 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego MOPS kieruje do sadu
wnioski 0 przyjecie bez zgody do szpitala psychiatrycznego osoby chore psychicznie, ktorych
zachowanie wskazuje, ze brak leczenia szpitalnego spowoduje znaczne pogorszenie ich stanu
zdrowia psychicznego, lub ktore sa niezdolne do samodzielnego zaspokajania podstawowych
potrzeb zyciowych, a uzasadnione jest przewidywanie, ze leczenie w szpitalu psychiatrycznym
przyniesie poprawe ich stanu zdrowia. W 2013 r. ztozono do sagdow 31 wnioskow o Stwierdzenie
potrzeby przyjecia do szpitala psychiatrycznego bez zgody. W zwigzku z postanowieniem sadu
stwierdzajagcym potrzebg przyjecia do szpitala psychiatrycznego MOPS przekazal w 2013 r.
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Urzedowi Marszatkowskiemu Wojewddztwa Matopolskiego do realizacji 11 postanowien o
skierowaniu uczestnika postgpowania na leczenie psychiatryczne bez zgody.

18.14 Udostepnianie zasobow, akcje socjalne

Aby osobom irodzinom znajdujacym si¢ w szczegodlnie skomplikowanej sytuacji moc
przekaza¢ wiekszg pomoc, ktora pozwoli rozwigza¢ najpowazniejsze problemy, Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie podejmowat nastepujace dziatania:

— zorganizowano po raz 7. akcje pn. ,,Pomagamy talentom”. MOPS wytypowal dzieci z
rodzin objetych pomoca Osrodka; przygotowana zostata informacja o zajeciach, w
ktorych chciatyby uczestniczy¢ dzieci. Przeprowadzona akcja medialna, w ktorej
zachgcano darczyncow do oplacania dzieciom wymarzonych zaje¢, zaowocowala
zebraniem 16 499 zi, ktére pozwolity na optacenie dodatkowych zajg¢ w catym roku
szkolnym dla 19 dzieci,

— w ramach akcji ,,Wozek dla Polski” 40 os6b objetych wsparciem Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej otrzymato wozki inwalidzkie oraz 19 o0sob zostalo zaopatrzonych w
sprzet medyczny tj. kule i chodziki,

— Capella Cracoviensis umozliwita klientom MOPS, na preferencyjnych warunkach,
wzigcie udzialu w organizowanych przez nich wydarzeniach kulturalnych. 11 osob
uczestniczyto w koncertach,

— MOPS wytypowat 135 dzieci, ktore wziely udzial w wypoczynku letnim finansowanym
przez Matopolskie Kuratorium O$wiaty,

— Teatr Stary im. Heleny Modrzejewskiej w Krakowie w ramach wspotpracy z MOPS
w2013 roku oferowal osobom objetym wsparciem OS$rodka udziat w wybranych
spektaklach teatralnych, na preferencyjnych warunkach. Oferta cieszyta si¢
zainteresowaniem o0sOb korzystajacych ze wsparcia MOPS 1 spektakle obejrzaly 264
osoby,

— w zwigzku z wystgpieniami wolontariuszy akcji ,,Szlachetna Paczka” MOPS przekazat
informacje o 139 rodzinach w potrzebie. Osrodek nie zostal poinformowany o efektach
prowadzonej akcji przez Stowarzyszenie ,,Wiosna”,

— MOPS upowszechniat informacje¢ nt. prowadzonego przez Zarzad Infrastruktury
Komunalnej i Transportu Ekobazaru, ktory daje mozliwo$¢ pozyskania niezbednych
rzeczy.

18.15 Realizacja programu ,,Parasol Praca Przysztos$¢”

Projekt pn. ,,Parasol Praca Przyszlo$¢” jest realizowany przez Stowarzyszenie Centrum
Profilaktyki i Edukacji Spotecznej PARASOL — Lidera Projektu, w partnerstwie z Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Krakowie. Wniosek otrzymat dofinansowanie ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Priorytetu VII Promocja integracji spoleczne;.
W dniu 28 sierpnia 2013r Rada Miasta Krakowa przyjeta uchwate nr LXXX/1235/13 w sprawie
wyrazenia woli przystapienia przez Gming Miejska Krakow do realizacji projektu partnerskiego
pn. ,,Parasol Praca Przyszio$¢”. Projekt zaktada aktywizacj¢ osob bezrobotnych; ze strony MOPS
zostanie zapewniona ustuga asystenta rodziny.

18.16 Filia nr 9 MOPS — miejsce przyjazne maluchom, miejsce przyjazne seniorom
Podobnie jak Filia 3 Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w roku 2012, w roku 2013 Filia

nr 9 Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej zostata wyrdzniona certyfikatem ,,Miejsce przyjazne
maluchom”. Akcja jest organizowana pod honorowym patronatem Prezydenta Miasta Krakowa
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przez Gazete Wyborczg 1 PR Inspiration. W siedzibie Filit Nr 9 MOPS przy os. Teatralne 24,

pracownicy zorganizowali miejsce przyjazne dla dzieci i rodzicow, gdzie rodzice z malymi
dzie¢mi majg zapewnione sprzyjajace warunki do zatatwiania spraw urz¢dowych.

Filia nr 9 MOPS otrzymata réwniez wyroznienie w III edycji Akcji ,,Miejsca przyjaznego

seniorom”. Zmiany, ktore zostaly wypracowane przez zespot pracownikow Filii wynikaja

Z obserwowanych potrzeb oséb zglaszajacych sie do Osrodka, sg tez elementem pracy metoda
organizowania spotecznosci lokalne;.
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Sprawozdanie z dzialalnosci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Krakowie za rok 2013

Rozdzial:

Wazniejsze przedsiewziecia zapewniajace
cigglos¢ funkcjonowania oraz utrzymanie
infrastruktury
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19 Wazniejsze przedsiewziecia zapewniajgce cigglos¢ funkcjonowania
oraz utrzymanie infrastruktury

19.1 Informatyzacja

W 2013 r. podjeto wdrozenie programu finansowo—ksiggowego oraz innych  modutow
zintegrowanych z systemem uzywanym w Urzedzie Miasta Krakowa. Zakupiono i uruchomiono
nowa wersje¢ programu kadrowo—ptacowego oraz uruchomiono modut do elektronicznej obstugi kart
urlopowych oraz rozliczen podatku PIT.

Dokonano zakupu i instalacji serwera pelnigcego role zapasowego serwera wirtualnego oraz nowy
naped taSmowy do tworzenia kopii zapasowych oraz archiwizacji. W ramach budowy, rozbudowy
I modernizacji sieci logicznej, w 2 lokalizacjach zatozono sie¢ logiczna, a w innych 2 rozbudowano
istniejgcg o dodatkowe gniazda. W ramach modernizacji sprzetu, zakupiono i wymieniono
7 serweréw wraz z oprogramowaniem, zakupiono 43 zestawow komputerowych oraz 5 laptopow.
Dodatkowo czg$¢ sprzetu zostata rozbudowana o dodatkowe lub nowoczesdniejsze podzespoty
I systemy operacyjne.

19.2 Obstuga organizacyjna Osrodka

Na stanowiskach kancelaryjnych komorek organizacyjnych MOPS zarejestrowano facznie
283 213 pism, w tym: 118 699 pism przychodzacych, 108 769 pism wychodzacych. W rejestrze
umow MOPS zarejestrowanych zostato 2 212 umow oraz 412 aneksow.

Sporzadzono 47 projektow zarzadzen Prezydenta Miasta Krakowa, w tym 38 projektow
zarzadzen przyjmujacych projekty uchwal Rady Miasta Krakowa, 60 projektéw petnomocnictw
Prezydenta Miasta Krakowa oraz 11 projektow upowaznien Prezydenta Miasta Krakowa.

Wydanych zostalo 300 zarzadzen wewngtrznych i 84 polecenia stuzbowe Dyrektora MOPS
dotyczace funkcjonowania oraz realizacji zadan statutowych Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie. 65 zarzadzen zostalo wydanych w sprawach funkcjonowania MOPS, za$
235 zarzadzen dotyczylo ogloszenia konkursow ofert na zlecenie podmiotom niepublicznym
realizacji zadan publicznych z zakresu pomocy spolecznej, wspierania rodziny i1 systemu pieczy
zastgpczej, przeciwdzialania przemocy w rodzinie, zatrudnienia socjalnego, dzialalno$ci pozytku
publicznego 1 wolontariatu oraz rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oso6b niepetnosprawnych.
Zaktualizowano 54 procedury zewngtrzne MOPS.

Zgodnie z  zaleceniami  pokontrolnymi  Panstwowego Archiwum w  Krakowie
zarchiwizowanych zostalo 218 mb dokumentéw oraz wybrakowano 23,5 mb dokumentow.
Pozyskano nowe pomieszczenia na magazyny archiwum zaktadowego oraz przeniesiono 728 mb
akt archiwalnych do nowych pomieszczen.

19.3 Zamowienia publiczne

MOPS przeprowadzil 170 postgpowan o udzielenie zamdéwien publicznych, w tym:
156 zamoéwien na ustugi, 12 zamdéwien na dostawy, 2 zamowienia na roboty budowlane. Wartos¢
umow zawartych w wyniku przeprowadzenia postgpowan o udzielenie zamowienia publicznego, w
trybach okreslonych ustawg z dnia 24 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych, wyniosta
tacznie 3 338 242 zi, w tym warto§¢ umow dotyczacych ushug: 2 064 455 zl, warto§¢ umow
dotyczacych dostaw: 1 102 585 zt, warto$¢ umoéw dotyczacych robot budowlanych 171 201 zt.
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19.4 Realizacja zakupoéw ustug, konserwacji i dostaw

W celu zapewnienia warunkow dla realizacji zadan Os$rodka zrealizowano 190 umoéw
dotyczacych dostaw, ustug i rob6t budowlanych w ramach utrzymania infrastruktury systemu
pomocy spoteczne;.

Rozliczono 2 119 faktur, przyjeto do magazynu centralnego 228 dostaw zewngtrznych
oraz wydano materiaty na podstawie 1 118 dokumentéw rozchodu wewnetrznego i wykonano tyle
samo dostaw do komorek organizacyjnych MOPS.

Zrealizowano zakupy inwestycyjne o lgcznej wartosci 268 040 zt w zakresie doposazenia
MOPS w  sprzgt komputerowy, urzadzenia  wielofunkcyjne  kopiujaco—drukujace
oraz oprogramowania.

Celem polepszenia warunkow realizacji zadania pomocy spotecznej dokonano uzupetniajacego
wyposazenia Noclegowni i Schroniska dla Bezdomnych Mgzczyzn, w tym rowniez zakupow
inwestycyjnych — zakupiono pralnice w celu wyeliminowania z uzytku awaryjnych urzadzen,
ktorych wydajnos¢ nie odpowiada faktycznym potrzebom Noclegowni.

19.5 Dzialania zwigzane z utrzymaniem infrastruktury MOPS

Na koniec 2013 r. MOPS posiadat w zasobach 51 lokali i nieruchomosci o tacznej powierzchni
uzytkowej 18 035,81 m? Komorki organizacyjne Osérodka oraz skladnice akt miescity sie
W 26 lokalach i nieruchomosciach o acznej pow. 7433,81 m2. 9 z nich, o lacznej powierzchni
609,60 m?, byto finansowanych ze $rodkéw POKL.

Lacznie w 2013 r. dokonano 16 przemieszczen zwigzanych ze zmianami lokalizacji siedzib
komorek organizacyjnych MOPS oraz placowek realizujacych zadania.

Celem utrzymania obiektow i lokali we wiasciwym stanie technicznym oraz dla poprawy
warunkow lokalowych, zlecono wykonanie rob6t budowlanych w 7 obiektach.

Sitami  wlasnymi  przeprowadzono prace dotyczace przystosowania lokalu przy
ul. Sw. Stanistawa 12 na potrzeby Ogrzewalni dla Bezdomnych. Roéwniez we whasnym zakresie
wyremontowano 54 pomieszczenia w 11 lokalach uzytkowanych przez MOPS. Przystosowano
7 pomieszczen w 2 lokalizacjach do wymogoéw skladnicy akt. Wykonano sie¢ logiczng
w 2 lokalach, instalacje¢ o$wietleniowa w 4 lokalach oraz instalacje alarmowa, przeciwwlamaniowag
w 3 lokalach. Wykonano 395 konserwacji sprz¢tu. W zwigzku z realizowaniem Polityki
Bezpieczenstwa Informacji wymieniono lub dorobiono klucze do zamkéw celem zabezpieczenia
przechowywanych dokumentow. Prace wykonywane byly przez pracownikow MOPS
oraz robotnikdéw zatrudnionych w ramach robot publicznych.
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