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Rozdzial I: Wprowadzenie



1. Informacje ogolne

Niniejsze sprawozdanie realizuje obowigzki ustawowe wynikajace z:
1)art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spolecznej, zgodnie z ktorym kierownik osrodka pomocy
spotecznej sktada coroczne sprawozdanie z dziatalno$ci osrodka oraz przedstawia potrzeby
w zakresie pomocy spolecznej;
2)art. 112 ust. 12 ustawy o pomocy spolecznej, zgodnie z ktoérym kierownik powiatowego
centrum pomocy rodzinie sktada coroczne sprawozdanie z dzialalnosci centrum oraz
przedstawia wykaz potrzeb w zakresie pomocy spotecznej;
3)art. 182 ust. 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zgodnie z ktorym
kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie sktada coroczne sprawozdanie
zZ dziatalno$ci powiatowego centrum pomocy rodzinie oraz przedstawia zestawienie potrzeb
w zakresie systemu pieczy zastepcze;j;
4)art. 179 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i Systemie pieczy zastgpczej, zgodnie z ktorym
sprawozdanie z realizacji zadan dotyczacych wspierania rodziny nalezy ztozy¢ do konca marca.

Jednoczesnie, zgodnie z uchwatg LI1/979/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 14 wrzesnia
2016 r. w sprawie przyjecia Powiatowego Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej w Gminie
Miejskiej Krakow na lata 2016 — 2018 sprawozdanie zawiera informacje dotyczace realizacji
Powiatowego Programu Rozwoju Pieczy Zastgpczej w Gminie Miejskiej Krakoéw na lata 2016
— 2018 (w Zataczniku Nr 1) oraz zgodnie z Uchwatg Nr XXX1/524/15 Rady Miasta Krakowa
z dnia 2 grudnia 2015 r. w sprawie przyj¢cia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych
Krakowa na lata 2015 — 2020 sprawozdanie zawiera informacje dotyczace realizacji Strategii
Rozwigzywania Problemow Spotecznych Krakowa za rok 2016 (w Zataczniku nr 3).

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie dziata na podstawie Statutu przyjetego
Uchwatg NR CX/1682/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 25 czerwca 2014 r. oraz Regulaminu
Organizacyjnego zatwierdzonego Zarzadzeniem nr 2966/2016 Prezydenta Miasta Krakowa z
dnia 8 listopada 2016 roku (tekst wraz ze zmianami dostgpny na stronie www.mops.krakow.pl).

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje zadania wynikajace z:

— ustawy o pomocy spolecznej;

— ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

— ustawy o rehabilitacji zawodowej i sSpotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b
niepetnosprawnych;

— ustawy o zatrudnieniu socjalnym;

— ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie;

— ustawy o systemie oswiaty.

Ponadto Miejski Osrodek Pomcy Spotecznej w Krakowie realizuje zadania wynikajace z:

— ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych;
— ustawy o ochronie zdrowia psychicznego;

— ustawy o dzialalnos$ci pozytku publicznego 1 o wolontariacie;

— ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

— ustawy o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdzialaniu alkoholizmowi;

— ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

W 2016 r. w sferze zainteresowania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie
znalazto si¢ okoto 5% mieszkancow Krakowa. Z pomocy Miegjskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej skorzystato 39 907% osob, w tym: 35 4322 to osoby korzystajace ze $wiadczen

! Liczby nie sumuja sie, gdyz dana osoba mogta by¢ objeta wsparciem w wigcej niz jednej z wymienionych

grup.
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pomocy spotecznej, 2 4213 uczniéw objetych pomoca materialng o charakterze socjalnym
(stypendia i zasitki szkolne), 3 830* 0sob, ktore skorzystaty z indywidualnego dofinansowania
w ramach zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej 0sob niepetnosprawnych, finansowanych ze
srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych oraz 650 osob, ktore
skorzystaty ze wsparcia w ramach warsztatow terapii zajeciowych.

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w 2016 r., w ramach prowadzonych
postepowan administracyjnych w sprawie §wiadczen, wydat 147 425 decyzje administracyjne®.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania w ramach dziatan witasnych oraz
koordynacji i nadzoru nad 35 placowkami publicznymi i 140 niepublicznymi (wg stanu na
dzien 31 grudnia 2016 r.). Placowki te to: domy pomocy spotecznej, osrodki wsparcia dla 0sob
starszych, srodowiskowe domy samopomocy, mieszkania chronione, placowki opiekunczo —
wychowawcze, placowki wsparcia dziennego, placowki specjalistycznego poradnictwa,
osrodek interwencji kryzysowej, osrodek dla osob dotknigtych przemoca, kluby integracji
spolecznej, warsztaty terapii zajgciowej, centra integracji spotecznej, schroniska, noclegownie
i ogrzewalnie dla bezdomnych, dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy.

Zadania publiczne Gminy Miejskiej Krakow w sferach:

— pomocy spolecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej
oraz wyréwnywania szans tych rodzin i osob;
— wspierania rodziny i systemu pieczy zastepcze;j;
— dzialalnosci na rzecz integracji 1 reintegracji zawodowej 1 spotecznej o0sob
zagrozonych wykluczeniem;
— dziatalnosci charytatywnej
mogg by¢ zlecane do realizacji podmiotom niepublicznym (organizacje pozarzadowe i inne
podmioty wymienione w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie). Formy
zlecania to: powierzenie podmiotowi niepublicznemu wraz z udzieleniem dotacji na
finansowanie jego realizacji oraz wspieranie realizacji zadan publicznych, wraz z udzieleniem
dotacji na dofinansowanie ich realizacji.

Zgodnie z ustawa o finansach publicznych, $rodki finansowe ujete moga by¢ wylacznie
w planie finansowym Urzgdu Miasta i w zwigzku z tym to Wydziat Spraw Spotecznych UMK,
przekazuje je wykonawcom zlecen (podmiotom niepublicznym). Natomiast Dyrektor MOPS,
na podstawie pelnomocnictwa Prezydenta Miasta Krakowa, oglasza i rozstrzyga konkursy na
realizacj¢ zadan. Do zadan MOPS nalezy realizacja umow zawartych przez Dyrektora
Wydziatu Spraw Spotecznych UMK, w tym Kkontrola realizowanych przez podmioty
niepubliczne zadan oraz ich rozliczanie.

8 Zrédto: SWP MOPS.
4 Zrédto: TYLDA
5 Zrodto: SWP MOPS. Liczba nie zawiera $wiadczen finansowanych ze srodkéw PFRON.



Wydatki jednostek publicznych pomocy spolecznej, w tym Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

Zadania GMK Wvkonanie Wykonanie/
realizowane przez MOPS | Plan 01.01.2016 r. | Plan 31.12.2016 r. y plan (4/3)
.. ; . 31.12.2016 r.
i jednostki publiczne w %
1 2 3 4 5
wydatki biezgce 239 502 835 z1 268 354 285,12 z1 | 266 622 079,25 zk 99,35%
srodki wlasne 194 883 800 zt 193 898 655,00 zt 193 666 555,50 zt 99,88%
dotacja z budzetu panstwa 44 619 035 zt 72 387 242,12 7t 71 040 603,06 zt 98,14%
dotacja na realizacje
 projektow — 2 068 388,00 zt 1914 920,69 zt 92,58%
wspotfinansowanych z
UE
wydatki inwestycyjne 13 616 696 zt 16 948 067,00 zt 16 910 652,00 zt 99,78%
srodki wiasne 11 804 178 zt 16 931 583,00 zt 16 894 169,00 zt 99,78%
dotacja z budzetu panstwa —zt 16 484,00 zt 16 483,00 zt 99,99%
dotacja na realizacje
, projektow 1812518 zt _a 2t 0,00%
wspotfinansowanych z
UE
Suma 253119531 z 285302 352,12zt | 283532 731,25 zk 99,38%
Zadania GMK
realizowane przez Wykonanie Wykonanie/plan
publiczne jednostki | "0 01.01.2016 1. | Plan31.12.2016 7. | 4, 75 9016, (413) w %
pomocy spolecznej
1 2 3 4 5
wydatki biezace, w tym: 121 735 836 z1 124 887 892 z1 124 792 873 z 99,92%
srodki wiasne 104 699 680,00 106 851 519 zt 106 757 742 zt 99,91%
dotacja z budzetu 1703615600 | 17883353z | 178821157 99,99%
panstwa
dotacja na realizacje
 projekiow _a 153 020,00 71 153 016,00 7k 99,99%
wspotfinansowanych z
UE
wydatki ";‘;,":f_tycyjne' Wl 9003 650 21 13358 720 21 1332151721 99,72%
srodki wiasne 9 093 650,00 13 358 720 zt 13 321 517 zt 99,72%
dOtaC]a’Z budzetu 4 4 4 0,00%
panstwa
dotacja na realizacje
 projektow _a —a s 0,00%
wspotfinansowanych z
UE
Suma 130 829 486 z1 138 246 612 zi 138 114 390,00 zt 99,90%




Zadania GMK Wykonanie Wykonanie/plan
realizowane przez MOPS P CLELATDE, | (PLEm 12 20081 31.12.2016 r. (413) w %
1 2 3 4 5
wydatki biezgce, w tym: 117 766 999 zi 143 466 393,12 zt | 141 829 206,25 z} 98,86%
srodki wlasne 90 184 120 zt 87 047 136,00 zt 86 908 813,50 zt 99,84%
dotacja z budzetu panstwa 27 582 879 zt 54 503 889,12 zt 53 158 488,06 zt 97,53%
dotacja na realizacje
 projekiow —zk 191536800zt | 1761904,69 zk 91,99%
wspotfinansowanych z
UE
wydatki "1‘)’/";5_%3””9’ Wl 452304621 3589347,0021 | 3589 135,00z 99,99%
srodki whasne 2710 528 zt 3572 863,00 zt 3572 652,00 zt 99,99%
dotacja z budzetu panstwa —zt 16 484,00 zt 16 483,00 zt 99,99%
dotacja na realizacje
, projektow 1812518 2t _a _a 0,00%
wspotfinansowanych z
UE
Suma 122 290 045 zi 147 055 740,12 z1 | 145 418 341,25 z} 98,89%

Zadania GMK realizowane przez MOPS ze Srodkéw PFRON ($rodki PFRON nie s3 ujmowane w budzecie
Miasta ani w planach finansowych jednostek budzetowych)

Zadania GMK realizowane przez MOPS ze Otrzymane $rodki Wykonanie na /V\Ignk(()dr,]/%r;lsv
$rodkéw PFRON na 2016 . 31.12.2016 . P o
1 ] 2 3 4 5
Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej* 700 000 zt 681 395 zt 97,34%
Zadania z zakresu retl;?]lq).ilitacji spotecznej, W 15 924 043 71 15 850 423 71 99 54%
1 | dofinansowanie kosztéw dzialania 9 005 748 1 8 936 804 21 99,23%
warsztatOw terapii zajeciowej
2 dofinansowanie uczestnictwa osob
niepelnosprawnych i ich opiekunow w 2100 000 zt 2 096 482 zt 99,83%
turnusach rehabilitacyjnych
3 dofinansowanie sportu, kultury,
rekreacji i turystki 0sob 197 030 zt 196 853 zt 99,91%
niepelnosprawnych
4 dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i Srodki pomocnicze 2800 000 71 2799 994 71 99,99%
przyznawane osobom
niepelnosprawnym na podstawie
odregbnych przepisow
5 dofinansowanie likwidacji barier
architektonicznych, w komunikowaniu
si¢ 1 technicznych w zwiazku z 1798 295 zt 1798 295 zt 100,00%
indywidualnymi potrzebami 0sob
niepelnosprawnych
6 dofinansowanie ushug tltumacza jezyka
migowego lub ttumacza — 22 970 zt 21 995 zt 95,76%
przewodnika
Suma 16 624 043 zt 16 531 818 zi 99,45%

*zadanie realizowane przez Grodzki Urzad Pracy




Zadania GMK realizowane przez organizacje pozarzadowe w ramach dotacji ujetych w planie
finansowym UMK (Wydzial Spraw Spolecznych)

Wykonanie
31.12.2016 r.
Lacznie, w tym: 61 810 230,53 zi
srodki wiasne 51980 077,93 zt
dotacja z budzetu panstwa 9367 841,60 zt
dotacja na realizacje projektow wspotfinansowanych z UE 462 311,00 zt

Realizacja dochodéw Gminy Miejskiej Krakow w zakresie pomocy spoleczne]

. C e . Wykonanie dochodow
Dochody Gminy Miejskiej Krakow 31122016 1.
1 2
Dochody zrealizowane przez MOPS 7 816 605,82
Dochody zrealizowane przez publiczne jednostki pomocy spolecznej, w tym: 19 430 503,27 zt
domy pomocy spoteczne;j 19 070 561,00 zt
placowki opiekunczo — wychowawcze 74 273,58
miejski dzienny dom pomocy spotecznej 277 263,90 zt
srodowiskowy dom samopomocy 1 355,36 zt
mieszkania chronione 7 049,43 zt
Dochody zrealizowane przez system pomocy spolecznej 27 247 109,09 zt

MOPS realizowat takze projekty, ktore sa wspotfinansowane ze zrodet zewngtrznych:

1. W ramach poddziatania 9.1.1 Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Matopolskiego na lata 2015 — 2020 realizowany jest projekt ,,Bariery zamieniamy na szanse”.
Calkowita wartos¢ projektu wynosi 16 767 801,73 zi, w tym 14 252 631,47 zt to wartos$¢
dofinansowania a 2 515 170,26 zl to warto$¢ wktadu wtasnego MOPS. Laczna kwota srodkow
przeznaczonych na realizacj¢ projektu w 2016 roku wyniosta 2 643 256,73 zl, z czego na
zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie wydatkowano
2 167 945,73 zt oraz na zadania zlecone podmiotom niepublicznym wydatkowano 475 311 zt.

2. W ramach pozostatych konkursow pozyskano $rodki finansowe w wysokosci 437 252 zi
na realizacj¢ innych projektow (szerzej zob. rozdziat nr 21).
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Rozdzial I1: Pomoc sSrodowiskowa
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2. Praca socjalna

Dziatania pracownikdw pomocy spotecznej dostosowane sg do indywidualnej sytuacji osob
i rodzin. W 2016 roku 9 191 rodzin zostato objgtych wsparciem w ramach prowadzonych
dziatan wynikajacych z art. 119 ustawy o pomocy spotecznej, w tym pracg socjalng.

Praca socjalna prowadzona jest z osobami i rodzinami (metoda pracy z indywidualnym
przypadkiem) oraz ze spoteczno$cia lokalng (metoda Organizowania Spotecznosci Lokalnej).

Zaréwno w pracy z indywidualnym przypadkiem, jak i w ramach pracy ze spotecznos$cia
lokalng wykorzystywane sg grupowe formy oddziatywania (praca socjalna metoda grupows).

2.1 Praca socjalna prowadzona z osobami i rodzinami

Praca socjalna z osobg lub rodzing tj. praca socjalna prowadzona metoda indywidualnego
przypadku realizowana jest przez pracownikéw socjalnych zespolu ds. pracy socjalnej
w zreorganizowanych Filiach, pracownikow zespotow problemowych w pozostatych Filiach
oraz pracownikoéw Dzialu Pomocy Bezdomnym. Celem prowadzonej pracy socjalnej jest
zmiana lub utrzymanie (zapobieganie pogorszeniu si¢) sytuacji/funkcjonowania osoby,
ale rowniez zmiana jej otoczenia, a zatem przedmiotem oddziatywania pracownika socjalnego
sg takze warunki, jakie ksztaltujg sytuacj¢ osoby lub rodziny: srodowisko fizyczne (np. warunki
mieszkaniowe) oraz S$rodowisko spoleczne. Praca socjalna prowadzona metoda
indywidualnego przypadku przez pracownikow MOPS jest zrdéznicowana zaréwno pod
wzgledem rodzaju, jak i intensywnosci podejmowanej interwencji.

Praca socjalna prowadzona jest w oparciu o narzedzia pracy socjalnej opracowane w ramach
projektu ,,Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy 1 integracji spolecznej”, Zadanie 2
,Dzialania w zakresie wdrazania standardow pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji
pomocy 1 integracji spotecznej”, realizowanego w dziataniu 1.2 ,Wsparcie systemowe
instytucji pomocy 1 integracji spotecznej”. Narzedzia pracy socjalnej, wspomagaja metodyczne
dziatania pracownika socjalnego 1 umozliwiaja $§wiadczenie jak najwyzszej jakosci ushugi
(narzedzia wspierajace proces pracy socjalnej) oraz stuzag dokumentowaniu jej przebiegu
(narzedzia shuzace dokumentowaniu procesu pracy socjalnej).

Tabela: Wykorzystanie narzedzi pracy socjalnej przez pracownikéw socjalnych w roku 2016

Liczba
Narzedzia pracy socjalnej zastosowanych
narzedzi

Karta prowadzenia pracy socjalnej 639

Ocena sytuacji/ funkcjonowania osoby lub rodziny 396
Umowa wspolpracy 66

Plan wspoldziatania 91
Zmiana umowy wspolpracy 9
Zmiana planu wspoétdziatania 10

Ocena umowy wspotpracy 193

Ocena planu wspotdziatania 182

Ewaluacja koncowa 108

Kluczowym elementem procesu pracy socjalnej jest nawigzywanie relacji pomocowej z
osoba/rodzing. Profesjonalne budowanie i podtrzymywanie relacji umozliwia wspolne
poszukiwanie rozwigzan, wyznaczenie celd6w oraz opracowanie planu dzialania
umozliwiajacego ich osiggniecie. Z kolei monitorowanie i ewaluowanie ustalonych dziatan nie
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tylko pozwala modyfikowa¢ poczynione uzgodnienia adekwatnie do zmian, jakie zachodzg w
sytuacji osoby/rodziny, ale rowniez sa forma oddzialywania wspierajacego i wzmacniajgcego
ich motywacj¢ w dazeniu do zmiany. W pracy socjalnej czgsto wykorzystywane jest rowniez
podejscie interdyscyplinarne umozliwiajagce konstruktywng wspotprace rdznych specjalistow
zaangazowanych w pomoc na rzecz osoby/rodziny.

Wykres: Liczba dzialan w ramach pracy socjalnej zrealizowanych w roku 2016

Praca socjalna - Monitorowanie realizacji dziatan -

monitorowanie i kontrola dziatan realizowanych przez

osobe i rodzine ustalonych wspdlnie z pracownikiem
socjalnym

Praca socjalna - Ewaluacja

Praca socjalna - Konsultacje z innymi specjalistami -
zaréwno w ramach zasobdw MOPS

Praca socjalna - Pozyskiwanie informacji na temat sytuacji

osoby lub rodziny, jej funkcjonowania od innych

specjalistdw lub poprzez analize dokumentéw

Praca socjalna - Nawigzywanie relacji pomocowej

Praca socjalna - Porada

Praca socjalna - Interwencja

Praca socjalna - Poszerzanie oferty pomocowej

Praca socjalna - Dziatania edukacyjne

Praca socjalna - Uzgadnianie celdw i planu dziatania

Praca socjalna - Rzecznictwo

Praca socjalna - Konfrontacja

2453

1622

1286

817

691

543

456

447

w
=]

w I l

[\
w
w

g

1000 1500 2000 2500 3000

Najczesciej podejmowanymi w 2016 roku dziataniami pracownikéw socjalnych w zakresie

pracy socjalnej byty:

— Monitorowanie realizacji dzialan — monitorowanie i1 kontrola dziatan realizowanych
przez osobe i1 rodzing ustalonych wspdlnie z pracownikiem socjalnym, w tym
monitorowanie i kontrola realizacji narzuconych wymagan i ograniczen. Ten rodzaj
dziatania nie musi by¢ realizowany w obecnosci osoby.
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— Ewaluacja — dziatania zwigzane z prowadzeniem systematycznej oceny biezacej i oceny
koncowe;j.

— Konsultacje z innymi specjalistami — zarbwno w ramach zasobow MOPS np. specjalista
pracy socjalnej, jak 1 innych instytucji i organizacji np. kurator sagdowy, pedagog szkolny,
w tym organizacja i udzial w zespotach interdyscyplinarnych. Ten rodzaj dziatania nie
musi by¢ realizowany w obecnos$ci osoby.

— Pozyskiwanie informacji na temat sytuacji osoby lub rodziny, jej funkcjonowania od
innych specjalistoéw lub poprzez analize¢ dokumentow.

— Nawigzywanie relacji pomocowej — dziatania pracownika socjalnego, ktorych celem jest
powstanie relacji pomi¢dzy nim a klientem, bez ktérej zadna z metod pracy socjalnej nie
ma szansy bycia realizowang w sposob profesjonalny. Nawigzywanie relacji jest
pierwotne wobec wyboru metody, gdyz dopiero po nawigzaniu relacji mozliwy jest
adekwatny dobor metody.

2.2 Rewitalizacja spoleczna — organizowanie spolecznosci lokalnej

Rewitalizacja to zesp6t dziatan prowadzonych kompleksowo, wielowymiarowo,
skoordynowanych i skoncentrowanych terytorialnie i tematycznie w celu osiaggniecia
zatozonych przemian w obszarach kryzysowych. Nalezy zwrdci¢ uwage, iz w aktualnie
obowigzujacych dokumentach strategicznych Gminy Miejskiej Krakow dostrzegalna jest
koncepcja przesunigcia nacisku z realizacji przede wszystkim ,twardych” projektow
rewitalizacyjnych (przestrzennych, infrastrukturalnych) na realizacj¢ projektow ,,miekkich”
(rewitalizacja spoteczna). Pod pojeciem rewitalizacji spotecznej rozumie si¢ ,,wieloletni proces
podejmowania spojnych, zintegrowanych dziatan, zwigzanych z zatrzymaniem rozwoju
negatywnych tendencji spotecznych, przeciwdziataniem patologiom 1 wykluczeniu
spotecznemu oraz poprawa bezpieczefnstwa, inicjowany i koordynowany przez samorzad
gminy i/lub jego jednostki organizacyjne w celu wyprowadzenia ze stanu kryzysowego
okreslonych obszaréw miast i gmin”®. Interdyscyplinarny i wielowymiarowy charakter
rewitalizacji spotecznej, co istotne w kontekscie rozwigzywania problemow spotecznych,
umozliwia realizacj¢ szerokiego zakresu dziatan majacych na celu wlaczanie spoteczne
I zawodowe 0s0b, rodzin i srodowisk znajdujagcych si¢ w trudnych sytuacjach zyciowych oraz
rozwoj aktywnych form integracji spoteczne;.

W wyzej wskazanym kontekscie istotng role w dziataniach rewitalizacyjnych Gminy
Miejskiej Krakow odgrywa prowadzenie pracy socjalnej metoda $rodowiskowa
(organizowanie spotecznosci lokalnej — OSL) w odniesieniu do spotecznos$ci terytorialnych
oraz spotecznosci kategorialnych, realizowane w ramach programoéw aktywnos$ci lokalnej
(PAL).

Nadrzgdnym celem prowadzonych oddzialywan jest osiagnigcie trwalej zmiany w
srodowisku lokalnym, upelnomocnienie oséb i1 grup oraz budowanie kapitatu spolecznego.
Funkcjonowanie programow aktywnosci lokalnej opiera si¢ na zdiagnozowanych potrzebach
spotecznosci, w ktorych one funkcjonuja, przy wykorzystaniu istniejagcych zasobow i
budowaniu sieci wspoipracy z dziatajacymi w danym srodowisku organizacjami oraz wtadzami
samorzadowymi. Zapoczatkowanie procesu zmiany wymaga uwzgledniania szerszej struktury,
w ktorej funkcjonuje spotecznos$¢ bezposrednio objeta oddziatywaniami. Elementy, ktore maja
znaczenie przy planowaniu oraz ewaluacji dzialan programow aktywnosci lokalnej zwigzane
sg m.in. z poprawa funkcjonowania infrastruktury spotecznej, utatwieniem dostgpu do kultury,
zaangazowaniem spotecznosci w podejmowanie decyzji o charakterze lokalnym, zmiang

b Pilotazowe programy rewitalizacji spotecznej realizowane w partnerstwach lokalnych, Centrum Rozwoju
Zasobow Ludzkich.
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postaw 1 stylu zycia, perspektywami wyroOwnywania szans, w szczegolnosci ludzi mtodych.
Wazng funkcjg prowadzonych dziatan jest rOwniez minimalizacja zjawisk kryzysowych oraz
bezposrednia pomoc w rozwigzywaniu biezacych problemow osob i grup.

Dziatania programow aktywnosci lokalnej wpisujg si¢ w cele operacyjne polityk i
programow miejskich, np. ,,Miejskiego Programu Rewitalizacji Krakowa”, , Strategii
Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Krakowa na lata 2015-2020”, ,,Programu
Aktywnego Ograniczania Ubdstwa w Gminie Miejskiej Krakow na lata 2016-20207,
,Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2016-2018.

2.2.1 Programy aktywnosci lokalnej (PAL)

Celem programow aktywnosci lokalnej jest integracja i aktywizacja spotecznosci lokalnych
albo grup oséb o podobnych problemach, ktére do tej pory nie podejmowaly skutecznych
dziatan poprawiajacych wzajemne relacje ijakos¢ zycia, przeciwdziatanie marginalizacji i
wykluczeniu, podnoszenie kwalifikacji 1 kompetencji mieszkancoOw, wzrost poczucia
identyfikacji z miejscem, w ktérym si¢ mieszka.

W 2016 r. funkcjonowato 14 programow aktywnosci lokalnej, w tym 1 PAL jako zadanie
zlecone organizacji pozarzadowej:

— PAL ,Razem zmieniamy” dla mieszkancow osiedla Ruszcza, w szczegdlnosci dla
mieszkancow bloku przy ul. Jeziorko 42 E,

— PAL ,,Ugorek” dla mieszkancéw osiedla Ugorek,

— PAL ,,Stworzy¢ miejsce do zycia” dla mieszkancow wyodrebnionego fragmentu
dzielnicy XIIT Gminy Miejskiej Krakow — Stare Podgorze i Zabtocie,

— PAL ,,Na Olszy” dla mieszkancéw ul. Brogi oraz sgsiadujacych z nig ulic: Jasminowej,
Mieszka I, Dobrej, Partyzantow, Zukowskiej, al. 29 listopada,

— PAL ,,Sikorki” dla mieszkancéw ulic: Sikorki, Sottysowskiej, Centralnej, Kamionka, Na
Zalgczu, ze szczegblnym uwzglednieniem blokow przy ul. Sikorki 15 oraz
ul. Sottysowska 10c,

— PAL ,,Sami dla siebie” dla mieszkancoéw ul. Ks. Siemaszki,

— PAL ,,Ztota Jesien” dla mieszkancow os. Ztotej Jesieni, ze szczegélnym uwzglednieniem
mieszkancoOw blokéw na os. Ztotej Jesieni 11A 1 11B,

— PAL ,,Zeslawice 1 Kantorowice” dla mieszkancéOw osiedla Zeslawice oraz osiedla
Kantorowice,

— PAL ,,Na Skarpie” dla mieszkancow osiedla ,,Na Skarpie”,

— PAL ,,Azory” dla mieszkancow os. Azory

— PAL ,Rybitwy” dla mieszkancéw ul. Rybitwy, ze szczegdlnym uwzglednieniem
mieszkancow bloku przy ul. Rybitwy 21,

— PAL ,,Streetwork — Odkryj potencjal osiedla” dla mtodziezy w wieku 17 — 25 lat,
zagrozonej wykluczeniem spotecznym z terenu dzielnic IV, XIV, XVI, XVII oraz XVIII
Gminy Miejskiej Krakow,

— PAL ,,Znaczenie Rodziny” dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz ich opiekunow,

— PAL ,,Dla rodzin zastgpczych” dla os6b z rodzin zastepczych, realizowany jako zadanie
zlecone przez Fundacje ,,Nowe Centrum”.
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2.2.1.1 Programy aktywnosci lokalnej terytorialne

W roku 2016 zrealizowano 22 561 godzin wsparcia animacji lokalnej. Ponadto zrealizowano
1 080 godzin wsparcia poradnictwa psychologicznego oraz 7 997 godzin treningdw
kompetencji spotecznych. Laczna liczba uczestnikow PAL wyniosta 1 231 osob.

Zmiana funkcjonowania matych spotecznosci dokonuje si¢ poprzez rozmaite oddziatywania
wspolne dla 0séb uczestniczacych w programach aktywnosci lokalnej (m.in. zaj¢cia ruchowe,
integracyjne, motywowanie, wspieranie, poradnictwo psychologiczne) oraz dedykowane
poszczegblnym spolecznosciom zwigzane ze specyficznymi warunkami, w ktorych one
funkcjonuja (np. tworzenie sieci wspotpracy mieszkancow z lokalnymi wiladzami
samorzagdowymi — spotkania/debaty, punkty informacji obywatelskiej, okolicznosciowe
pikniki).

Osoby uczestniczace w programach angazowaly si¢ w promocje, przygotowywanie i
sktadanie wnioskow w ramach Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa — dwa z nich
uzyskaty dofinansowanie i b¢dg realizowane w 2017 roku: ,,Zajecia samoobrony i asertywnosci
Wendo dla dziewczat w wieku 11-15 lat” oraz ,,Pikniki dla mieszkancow Nowej Huty”. W
trakcie dziatan zawigzywaty sie nieformalne grupy mieszkancow dziatajace na rzecz swojego
srodowiska oraz powstawaly nowe organizacje pozarzadowe o charakterze lokalnym (na os.
Kantorowice).

Pracownicy i uczestnicy programow aktywnos$ci lokalnej brali rowniez udziat w realizacji
Akademii Mtodego Krakowianina — pilotazowego projektu skierowanego do uczniow i
uczennic szkot podstawowych z klas I-I1l realizowanego przez Gming Miejskg Krakow —
Urzad Miasta Krakowa oraz merytoryczne jednostki i spotki miejskie. Jego celem byto
ksztattowanie w najmiodszych mieszkancach miasta postaw prospotecznych 1
proekologicznych, rozwijanie zainteresowan kulturalnych i sportowych.

W 2016 roku zrealizowano m.in.:

W ramach wspierania dzialan majgacych na celu zwigekszanie partycypacji mieszkancow

w procesie rewitalizacji:

— Otwarcie Ogrodu Osiedlowego 1 zagospodarowanie terenéw zielonych przy
ul. Ks. Siemaszki. Ogrod powstal na podstawie pomystu 1 dzigki gtosom mieszkanek i
mieszkancow oddanym w drugiej edycji Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa w
2015 r. Projekt zostal wykonany przez Zarzad Zieleni Miejskiej przy wspolpracy z
mieszkancami 1 autorami projektu. Ogrod stal si¢ miejscem spotkan spotecznosci,
piknikéw, wspdlnej pracy na jej rzecz; jego powstanie 1 funkcjonowanie buduje
odpowiedzialno$¢ osob za najblizsze im otoczenie.

— Udziat w akcji Zarzadu Zieleni Miejskiej ,,Jesienne sadzenie w Parku Stacja Wista”. W jej
ramach zagospodarowywano teren dawnej stacji Krakow—Wista (Zabtocie) obsadzajac go
kwiatami.

— Utworzenie 1 otwarcie Ogrodu Spotecznego na os. Azory. Inicjatywa zrealizowana we
wspoOtpracy z Fundacja Glos Serca i Zarzadem Zieleni Miejskiej; aktywnie zaangazowali
si¢ w nig mieszkancy, ktérzy wykonujg prace porzadkowe i1 przygotowuja teren pod
dziatania planowane do realizacji w 2017 roku (nasadzenia, budowa ogrodzenia).

— Udziat 1 wspoélpraca przy jesiennym nasadzaniu roslin w Ogrodzie Spotecznym
,Poziomkowa Polana” (Stare Podgorze). Akcja zostata zorganizowana przez Zarzad Zieleni
Miejskiej.

— Uczestnictwo w szostej edycji projektu ,,Ogrody Nowej Huty” organizowanego przy
Osrodku Kultury im. C.K. Norwida. Mieszkancy os. Ztotej Jesieni przedstawili projekt
zagospodarowania przestrzeni, ktory uzyskat poparcie jury konkursowego. We wspotpracy
z Os$rodkiem Kultury im. C.K. Norwida, Zarzagdem Budynkéw Komunalnych, Zarzadem
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Zieleni Miejskiej oraz Rada Dzielnicy XVI rozpoczely si¢ prace nad zmiang otoczenia
blokéw nr 11A 1 11B na os. Ztotej Jesieni. Powstal projekt ogrodu obejmujacy front i tyt
budynkéw. Roéwnoczesnie wykonywane sa prace remontowe klatek schodowych.
W dziataniach biorg udziat osoby uczestniczace w PAL ,,Ztota Jesien”.

Utworzenie ogrodu przez mieszkancéw ul. Jeziorko (Ruszcza). Ogrod powstal dzigki
wspotpracy z Zarzadem Budynkéw Komunalnych. Do jego pielegnacji zglosili si¢ sami
mieszkancy, ktdrzy organizuja prace porzadkowe oraz zajmuja si¢ nasadzeniami.
Realizacja we wspOlpracy ze Stowarzyszeniem Zaklad Ustug Miejskich projektu
dofinansowanego ze $rodkow Funduszu Inicjatyw Obywatelskich ,,Uwaga, $wiezo
malowane”, w ramach ktorego stworzono wraz z mieszkancami plac gier podworkowych
przy ul. Ks. Siemaszki.

W ramach oddzialywan aktywizacyjno—edukacyjnych:

Organizacja warsztatow dla senioréw ,Senior na plus” dotyczacych bezpiecznego
dokonywania ptatnosci bezgotowkowych.

Wspoétudzial w realizacji cyklu warsztatow ,,Laboratorium matych projektantow” dla
mtodych mieszkancéw os. Na Skarpie. W trakcie zaje¢ dzieci uczyly si¢ podstaw zasad
projektowania architektonicznego, stworzono projekt wspolnej przestrzeni zrealizowany w
lokalu PAL.

Organizacja cyklu ,Spotkan przy ksigzce” dla osob zainteresowanych literaturg
z 0s. Ugorek.

Organizacja spotkan wigilijnych na os. Azory oraz na os. Ztotej Jesieni (ze srodkéw Rad
Dzielnic IV i XVI).

Realizacja projektu ,,Migdzypokoleniowa integracja” w postaci grupowych form wsparcia
dla niepetnosprawnych mieszkancow Dzielnicy XVII, z ktorych skorzystato 16 osob, w
wydarzeniu lokalnym na terenie os. Zestawice brato udziat okoto 200 0sob.

Realizacja projektu ze srodkow Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa — ,,Dzielnicowe
posrednictwo w pomocy osobom niepetnosprawnym i starszym” na terenie Dzielnicy III
Pradnik Czerwony, ze wsparcia skorzystalo 76 osob.

Realizacja warsztatow pierwsze] pomocy przedmedycznej we wspotpracy z Polskim
Czerwonym Krzyzem.

Organizacja spotkania §wigtecznego dla mieszkancow os. Azory. Inicjatywa zrealizowana
we wspotpracy z Towarzystwem Przyjaciot Dzieci, Zespolem Szkot nr 5 w Krakowie,
Fundacjg ,,Nie Dzieli Nas Wiek”, Szkota Podstawowa nr 119 oraz Radg Dzielnicy IV.
Realizacja projektu ,,Regal z kulturg” we wspélpracy z Krakowskim Biurem
Festiwalowym. W szesciu lokalach PAL (Sikorki, Zestawice, Stare Podgorze, Ugorek, Na
Skarpie, Jeziorko) zostaty umieszczone regaty z ksigzkami, ktore sa udostepniane chetnym
osobom. Projekt ma na celu budowanie $wiadomosci czytelniczej i stat si¢ okazjg do
spotkan i rozmow o przeczytanych lekturach.

Organizacja warsztatow graffiti dla dzieci i mtodziezy na os. Zlotej Jesieni. Warsztaty
podkreslaly wage wykorzystywania przestrzeni publicznej w sposob zgodny z zasadami
wspotzycia spotecznego, budowaly wsrdéd uczestnikow poczucie sprawstwa i
odpowiedzialnosci za wlasne zachowania.

Organizacja spotkan z cyklu ,,W temacie narodzin” dotyczacych standardéw opieki
okotoporodowej, narodzin dziecka, radzenia sobie ze ztoscig u dzieci. W spotkaniach
uczestniczyli mtodzi ojcowie i matki z 0s. Na Skarpie.

Organizacja cyklu warsztatow rozwojowych dotyczacych budowania poczucia wilasnej
warto$ci na os. Na Skarpie.
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W ramach dzialan budujacych i wzmacniajacych spolecznosci lokalne:

— Organizacja akcji spotecznej dotyczacej zmiany trasy linii autobusowych docierajacych na
o0s. Zestawice i Kantorowice oraz os. Ruszcza. Informowano i motywowano mieszkancow
do angazowania si¢ w zbieranie podpisow pod petycja, uczestnictwo w spotkaniach.

— Organizacja akcji zbierania karmy i kocy dla zwierzat ,,Wspieraj psiaka i kociaka” na
0s. Na Olszy, w akcj¢ zaangazowali si¢ mieszkancy, w szczeg6lnosci osoby mlode, zebrane
materiaty zostaty przekazane schronisku dla bezdomnych zwierzat.

—  Wspotudzial w tworzeniu ,,Klubu Mtodych Duchem” na os. Kolorowym we wspotpracy z
Radg Dzielnicy XVIII oraz Gimnazjum nr 48. Animatorki PAL ,,Na Skarpie” uczestniczyly
w przygotowaniach do otwarcia Klubu, prowadzity akcje informacyjng wsrdd
mieszkancow, motywowaly osoby do uczestnictwa i tworzenia wspélnej przestrzeni.
Program Klubu zostat stworzony przez mieszkancow, ktorzy zadeklarowali mozliwo$¢
prowadzenia zaj¢¢ ruchowych i rekreacyjnych.

— Realizacja wyjazdu mieszkancoéw os. Na Skarpie 1 os. Ruszcza do jednej z Matopolskich
Miejscowosci Tematycznych — Bolecina. Wyjazd odbyt si¢ dzieki wspotpracy z Fundacja
Biuro Inicjatyw Spotecznych.

— Udzial w festynie ,,Pozegnanie lata oraz powitanie szkoly na Kolnej”, organizowanym
przez Urzad Miasta Krakowa, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie oraz OSiR
,Kolna”. Animatorki PAL organizowaty gry sportowe dla dzieci, zabawy integracyjne,
braty udziat w realizacji pikniku rodzinnego oraz zawodow.

— Udziat w obchodach 25-lecia funkcjonowania dzielnic Miasta Krakowa. Programy
aktywnosci lokalnej prezentowaly swoja oferte oraz prowadzily zajecia dla osob
uczestniczacych w obchodach.

Nalezy zwréci¢ uwage, iz oddziatlywanie programow na spotecznosci, w ktorych funkcjonuja,
wzrasta — coraz wigksza liczba osob zabiera glos w sprawach ich dotyczacych, wyraza swoje
potrzeby 1 obawy, angazuje si¢ w inicjatywy stuzace rozwojowi danej spotecznos$ci lokalne;.

W 2016 r. funkcjonowanie programéow aktywnosci lokalnej finansowane byto ze $rodkow
Gminy Miejskiej Krakow. Srodki finansowe z przeznaczeniem na realizacje dziatan w ramach
PAL wyniosty 94 277,20 zt.

2.2.1.2 Programy aktywnosci lokalnej kategorialne

¢ Praca socjalna na ulicy — streetworking

Praca socjalna prowadzona ,,na ulicy” — ,streetworking” kierowana jest do osob, ktore
funkcjonuja w przestrzeni publicznej, traktujac ja jako centrum zyciowe. Metoda ta taczy
elementy pracy z osoba i rodzing oraz ze spotecznoscig lokalng. Prace socjalng metoda
»streetwork” w srodowisku osob realizowano w 2016 roku w ramach Programu Aktywnosci
Lokalnej ,,Streetwork — Odkryj potencjat osiedla” oraz Programu Aktywnos$ci Lokalnej ,,Na
Olszy”.

W 2016 roku pracownicy socjalni — streetworkerzy pracowali w $rodowisku mtodziezy, w
szczegblnosci w wieku 17 — 25 lat, zagrozonej wykluczeniem spotecznym, w $rodowisku
rodzicow tej mtodziezy oraz jej otoczeniu (poprzez np. towarzyszenie, rzecznictwo interesow,
pomoc przy podjeciu zatrudnienia, wspotprace z innymi instytucjami, rozbudzanie aktywnos$ci
spotecznej, kulturalnej i sportowej, objecie dzieci i mtodziezy pomoca w rozwigzywaniu
codziennych problemoéw). Pracowano tacznie z 224 podopiecznymi, zrealizowano 2 237 godzin
wsparcia.

W 2016 roku przeprowadzano dyzury na terenie dzielnic III, IV, XIV, XVI, XVII i XVIII
Gminy Miejskiej Krakow (Pradnik Czerwony, Pradnik Biaty, Czyzyny, Bienczyce, Wzgorza
Krzestawickie, Nowa Huta).
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W regularnych zaj¢ciach sportowych na salach gimnastycznych uczestniczyto 35 oséb.
Ponadto w ramach treningdw umiejetnosci spotecznych organizowano wyjscia grupowe np. do
kina, na koncerty muzyczne, na wydarzenia sportowe oraz do teatrow i muzedéw. Uczestniczyly
w nich 142 osoby.

W 2016 roku zorganizowano treningi kompetencji spotecznych w formie:

— zaje¢ asertywnosci 1 samoobrony Wendo, w ktérych uczestniczyto 6 osob,

— warsztatow z zakresu funkcjonowania w grupie (we wspdipracy z Domem Pomocy

Spotecznej na os. Hutniczym), w ktérych uczestniczylo regularnie 5 0sob,

— zaje¢ kulinarnych, w ktorych uczestniczyto 59 osob.

Osoby uczestniczace korzystaty z poradnictwa psychologicznego. Organizowano rowniez
inne formy zaj¢¢ dla mlodziezy: spotkania dotyczace profilaktyki uzaleznien (we wspotpracy z
Klubem Anonimowych Alkoholikéw), zajecia zachgcajace do podejmowania wolontariatu (we
wspotpracy z Fundacja Dr Clown), warsztaty stolarskie i krawieckie (we wspotpracy z
Fundacja Nowe Centrum), warsztaty edukacyjne ,,Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy”, gre
terenowg na terenie Nowej Huty (we wspolpracy ze studentami Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Uniwersytetu Pedagogicznego, Nowohuckim Centrum Kultury), warsztaty filcowania,
tworzenia wzoréw na koszulkach, warsztaty muzyczne, warsztaty zdrowego odzywiania (we
wspoOtpracy z Fit Klubem 24).

W ramach prowadzonej pracy udzielano réwniez pomocy zywno$ciowej (skorzystaty 102
0soby).

Zorganizowano czwartg edycje¢ turnieju pitkarskiego Huta Champions League 2016 — we
wspoOtpracy z animatorami boiska Orlik na os. Ziotej Jesieni 16 oraz Pizzerig Palermo. W
turnieju wzieto udziat 160 osob.

Prowadzono dziatania majace na celu aktywizacj¢ zawodowa i edukacyjng —w 2016 roku 73
osoby objete wsparciem znalazty zatrudnienie.

W 2016 r. funkcjonowanie Programu Aktywnosci Lokalnej ,,Streetwork — Odkryj potencjat
osiedla” finansowane bylo ze $rodkéw Gminy Miejskiej Krakoéw. Srodki finansowe z
przeznaczeniem na realizacj¢ dziatan w ramach PAL wyniosty 69 419,89 zt.

Praca socjalna metodg streetwork realizowana jest takze w Dziale Pomocy Bezdomnym
MOPS gdzie zatrudnionych jest 3 pracownikéw socjalnych — streetworkerow. Pracownicy
socjalni pomagaja osobom bezdomnym przebywajacym w przestrzeni publicznej,
niekorzystajacym ze wsparcia instytucjonalnego z uwagi na swoje wykluczenie spoleczne lub
brak motywacji do zmiany swojej sytuacji zyciowej. W 2016 roku streetworkerzy nawigzali
1 498 kontaktow z 300 osobami bezdomnymi. Streetworkerzy przeprowadzili 231 dyzurow
monitorujacych, 55 towarzyszen do urzedoéw, placowek stuzby zdrowia oraz innych instytucji
i podjeli 135 interwencje w sprawach osob bezdomnych. Ponadto w ciggu roku
przeprowadzono 172 konsultacje (szerzej zob. rozdziat nr 19.5).

W listopadzie 2016 r. w Sali Obrad Urzgdu Miasta Krakowa odbylo si¢ spotkanie z okazji
10-lecia prowadzenia pracy socjalnej z wykorzystaniem streetworkingu w MOPS w Krakowie.
W spotkaniu uczestniczyto ok. 100 oséb z rdznych instytucji i organizacji.

e Program Aktywnosci Lokalnej ,,Znaczenie Rodziny”

Program Aktywnosci Lokalnej ,,Znaczenie Rodziny” jest programem skierowanym do osob
z zaburzeniami psychicznymi oraz ich rodzin. Celem gléwnym Programu jest podniesienie
aktywnosci spotecznej i wzrost integracji spolecznej osob z zaburzeniami psychicznymi, ich
rodzin 1 opiekundw, zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

W 2016 roku program byt realizowany w dwoch lokalizacjach: przy ul. Ugorek 1 oraz przy
ul. Chmielowskiego 6A. Wsparciem zostato objetych tgcznie 100 o0sob.

W 2016 roku w ramach PAL realizowane byly nastepujace formy wsparcia:

— trzy grupy wsparcia dla rodzin osob chorujacych psychicznie,
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— dwie grupy wsparcia dla os6b z problemami w obszarze zdrowia psychicznego.

W spotkaniach grupowych wzigli udziat edukatorzy z dziedziny psychologii, psychiatrii,
ktorzy przekazywali swoja wiedze i doswiadczenie z zakresu wsparcia w obszarze zdrowia
psychicznego.

Uczestnicy PAL w zalezno$ci od zainteresowan mogli wzia¢ udzial w treningach kompetencji
spotecznych realizowanych w formie warsztatow o roznorodnej tematyce, miedzy innymi:

— warsztaty malarstwa kreatywnego, plastyczne, kulinarne,

— warsztaty funkcjonowania w grupie i edukacyjne (wyjscia grupowe np. do kina, teatru,
muzeum itp.),

— zajecia edukacyjne (jezyk angielski) prowadzone przez wolontariuszy.

W miar¢ potrzeb uczestnicy korzystali ze spotkan indywidualnych z psychoterapeuta
(wolontariuszem) oraz wsparcia animatoréw lokalnych.

Animatorzy lokalni wspotpracowali z osobami i instytucjami dziatajacymi w Srodowisku
lokalnym na rzecz ochrony zdrowia psychicznego.

Podejmowane dziatania wplywaja na zmiang¢ postawy w stosunku do osob z zaburzeniami
psychicznymi.

Od stycznia do kwietnia 2016 roku Program Aktywnosci Lokalnej ,,Znaczenie Rodziny”
finansowany byl ze srodkéw Gminy Miejskiej Krakow. Od maja 2016 roku program
finansowany jest w cato$ci ze srodkow pozyskanych w ramach projektu ,,Bariery zamieniamy
na szanse” (Szerzej zob. rozdziaZ nr 11.1). Na realizacj¢ zadania przekazano w 2016 r. ze
srodkow europejskich 242 096,87 zt.

e Program Aktywnosci Lokalnej dla rodzin zastepczych

Program Aktywnos$ci Lokalnej skierowany jest do rodzin zastgpczych spokrewnionych
i niezawodowych z terenu Gminy Miejskiej Krakéw. Podmiotem prowadzacym jest Fundacja
Nowe Centrum.

W zajeciach organizowanych przez PAL uczestniczylo w 2016 r. tacznie 275 osob. W
zaj¢ciach grupowych wzigto udziat 87 rodzin zastgpczych, natomiast w indywidualnych 80
rodzin.

W ramach PAL realizowana byla w roku 2016 aktywizacja i integracja rodzin zastgpczych
spokrewnionych i niezawodowych poprzez dziatania indywidualne: konsultacje logopedyczne,
konsultacje dietetyczne, poradnictwo prawne, mediacje, pomoc w nauce, jazda konna, nauka
gry na gitarze, nauka ptywania oraz poprzez dziatania grupowe: robotyka, zajecia rozwijajace
zainteresowania, zajgcia w obiektach kulturalnych i sportowych znajdujacych si¢ na terenie
Krakowa, zajecia z podstaw komunikacji w jezyku obcym, zajecia o charakterze
srodowiskowym, zajecia w $wietlicy weekendowej, wyjazdy integracyjno — edukacyjne,
ogolno — rozwojowe 1 integracyjne zajecia wakacyjne.

Laczna kwota $rodkéw Gminy wydatkowanych na realizacj¢ zadania w 2016 r. wyniosta
187 588,59 zt.

2.2.1.3 Festiwal Programéw Aktywnosci Lokalnej

W dniach 11-12 czerwca 2016 roku odbyt si¢ Festiwal Programow Aktywnosci Lokalnej. W
jego ramach we wszystkich lokalizacjach PAL odbywaly si¢ zajecia, warsztaty i spotkania dla
zainteresowanych osob. Oprocz mozliwosci skorzystania z zaje¢ ruchowych, sportowych,
plastycznych, ogrodniczych, jezykowych i animacyjnych mieszkancy mieli okazje spotkac sie,
porozmawiac i zapozna¢ z dziatalnoscig poszczegdlnych programéw. Zorganizowano wystawy
fotografii pokazujace zmiany, ktore zaszty w najblizszym otoczeniu PAL; odbywaly si¢
konsultacje z pracownikami socjalnymi; prezentowano ofert¢ instytucji i1 organizacji
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dziatajacych na terenie Gminy Miejskiej Krakow; promowano i zach¢cano do angazowania si¢
w dziatania na rzecz swojego srodowiska.

W organizacj¢ Festiwalu zaangazowaly si¢ rowniez wspolpracujace z programami
aktywnosci lokalnej organizacje pozarzagdowe oraz Rady Dzielnic.

2.3 Praca socjalna prowadzona w ramach projektow socjalnych

W ramach wsparcia osob i rodzin, obok pracy socjalnej prowadzonej metoda indywidualnego
przypadku, w MOPS realizowane sg projekty socjalne oparte na oddzialywaniach grupowych.

Pracownicy socjalni na podstawie rozeznanych potrzeb osob objetych pomoca spoteczng
opracowuja i wdrazaja dziatania majace na celu integracje, reintegracje spolteczng i tworzenie
sieci wspolpracy. Projekty stuzg réwniez przetamywaniu stereotypu oséb 1 rodzin
korzystajacych z pomocy spolecznej, a poprzez angazowanie grup odbiorcoOw niebedacych
klientami Osrodka, takze poprawie wizerunku instytucji pomocy spotecznej i zwiekszeniu
wiedzy na temat jej roli i zadan. Projekty socjalne tworzone sa z mys$la o poszczegdlnych
grupach odbiorcow i kierowane do dzieci i mtodziezy, osob starszych i niepelnosprawnych,
rodzin (w tym niepelnych i1 wielodzietnych), a takze lokalnych spotecznosci. Celem
podejmowanych dziatan jest zaktywizowanie 0sob i rodzin oraz zachgcanie ich do udzialu
W zyciu spolecznym.

Projekty socjalne realizowane w celu reintegracji spolecznej dotycza w szczegdlnosci
ksztattowania 1 wzmacniania kompetencji spotecznych, osobistych i komunikacyjnych os6b
korzystajacych z pomocy. Realizacja niektorych projektéw odbywa si¢ w formie spotkan
okoliczno$ciowych, wyjazdow integracyjnych oraz udzialu w wydarzeniach o charakterze
kulturalnym lub spotecznym.

W ramach projektow budowana jest sie¢ wspOtpracy zpodmiotami dziatajacymi
w srodowisku lokalnym. Srodki na realizacje projektow socjalnych w  wiekszosci
przekazywane sg przez Dzielnice, ale s3 rowniez pozyskiwane przez pracownikéw socjalnych
ze zrodel zewnetrznych. W 2016 roku dzialania podejmowane przez pracownikow socjalnych
wsparty firmy 1 osoby prywatne, przekazujac na realizacj¢ projektow m. in.: produkty
zywnosciowe, obuwie sportowe, materiaty remontowo — budowlane i przybory szkolne.

Na projekty socjalne wydatkowano w sumie 120 011,53 zt. Rady Dzielnic dofinansowaty
projekty kwotg 108 104,10 zt, wydatki MOPS wyniosty 11 907,43 zt.

W 2016 r. zrealizowano tacznie 52 projekty socjalne, w tym:

— 38 projektow, ktore miaty na celu reintegracje spoteczng klientow MOPS 1 ich rodzin,

— 7 projektow dotyczacych tworzenia sieci wspdlpracy z podmiotami dziatajgcymi
w srodowisku lokalnym, specjalistami innych instytucji,

— 6 projektéw odnoszacych si¢ do integracji ze srodowiskiem,

— 1 projekt socjalny w zakresie tworzenia grup wsparcia.

Ponizej prezentowane sg wybrane projekty socjalne.

e Latwo krzywdzi¢, trudniej uszczesliwiaé

Dziatania w ramach projektu socjalnego zaktadaty zorganizowanie warsztatow edukacyjnych
potaczonych z wyktadami tematycznymi dotyczacymi zjawiska przemocy i1 agresji wsrod
ucznidow wybranych szkoét podstawowych. W ramach warsztatoéw uczniowie podjeli prace nad
wlasnymi emocjami, rozumieniem wiasnych przezy¢. Oddzialywania grupowe miaty pomodc
uczniom w nabywaniu umiej¢tnosci dobrego kontaktu interpersonalnego, przetamania izolacji
spolecznej 1 poczucia wyobcowania. Ta forma pomocy miala zwigkszy¢ poczucie
bezpieczenstwa, poczucie kontroli nad przebiegiem niechcianych wydarzen, majacych
charakter przemocowy.
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W 2016 r. przeprowadzono warsztaty dla uczniow z klas IV—VI w wybranych szkotach z
rejonu Dzielnicy I 1 II Miasta Krakowa. Warsztaty byly prowadzone nieodptatnie przez
specjalistow z Krakowskiego Instytutu Psychoterapii, Osrodka Interwencji Kryzysowej oraz
Stowarzyszenia Dobrej Nadziei.

Po zakonczeniu warsztatdow zorganizowany zostat happening dla uczniéw pn. ,Razem
przeciw przemocy, nie krzywdz, uszczesliwiaj”, polegajacy na przemarszu uczestniczacych w
warsztatach dzieci spod Bramy Florianskiej, woko6t Sukiennic, pod Pomnik Adama
Mickiewicza.

Podczas happeningu zostaly ogloszone wyniki konkursu plastycznego na najtadniejsze
transparenty wykonane przez uczniow. Dla autorow najciekawszych prac przewidziane byty
nagrody, a dla wszystkich uczestnikow przewidziany byt stodki poczestunek.

e .S jak Superman, S jak Swiadek”

Projekt mial na celu podnoszenie §wiadomosci spotecznej 0so6b mogacych staé si¢ swiadkami
przemocy w rodzinie. Podejmujac dziatania realizatorzy projektu uwzglednili srodowisko
lokalne, odwotujac si¢ do jego specyfiki oraz relacji miedzy osobami w celu edukacji §wiadkow
przemocy do wilasciwego, zgodnego z prawem reagowania.

Realizacja projektu pozwolita rozwijaé poczucie odpowiedzialno$ci, co do mozliwosci
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz skutecznego pomagania osobom do$wiadczajacym
jej w srodowisku domowym. Odbiorcami dziatan w ramach projektu byty dwie grupy, pierwsza
to grupa specjalistow z instytucji 1 placowek zlokalizowanych na terenie Dzielnicy V, ktorzy z
racji wykonywanego zawodu maja bezposredni kontakt z osobami doswiadczajacymi
przemocy, jak réwniez z pozostalymi cztonkami rodziny. Druga grupe stanowili §wiadkowie
nieprofesjonalni, w tym dzieci 1 mtodziez uczgszczajaca do wybranych szkét usytuowanych w
rejonie dziatania Filii nr 7, w obecnos$ci ktdrych niejednokrotnie dochodzi do przemocy.

W ramach projektu zostaly zrealizowane warsztaty profilaktyczne z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie z uwzglednieniem waznej roli dziecka — $wiadka przemocy w rodzinie
oraz w srodowisku réwiesniczym. Warsztaty przeprowadzono tacznie dla okoto 850 uczniow
szkot podstawowych oraz gimnazjum.

Oprocz tego zorganizowane zostato szkolenie dla 10 osob, wsrod ktorych znajdowali sig
wychowawcy klas, pielegniarki srodowiskowe oraz pracownik socjalny szpitala.

Szkolenie dotyczyto zagadnien zwigzanych ze zjawiskiem przemocy, w tym objelo aspekty
pracy z osobami dotknigtymi przemoca, ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci 1 0sob
starszych.

3. Kluby Rodzicow

W roku 2016 w ramach programéw aktywnosci lokalnej MOPS rozpoczety funkcjonowanie
dwa Kluby Rodzicéw: przy ul. Jaremy 1 oraz przy ul. Dabrowki 7/4.

Gléwnymi celami dziatan bylo wzmacnianie wigzi i budowanie pozytywnych relacji
pomiedzy dzie¢mi i ich rodzicami oraz podnoszenie kompetencji rodziny.

W okresie od marca do grudnia 2016 roku odbylo si¢ facznie 38 spotkan, z ktorych
skorzystato 35 dzieci oraz 45 rodzicéw. Funkcjonujace Kluby sg miejscami otwartych spotkan
rodzicow, dzieci oraz przysztych matek i ojcow. Biora oni udzial w przygotowaniu oferty
Kluboéw. Podczas organizowanych zaje¢ 1 warsztatow udato si¢ stworzy¢ przestrzen dla
rozwoju uczestnikow, promowano takz¢ ide¢ §wiadomego macierzynstwa. Funkcjonowanie
Klubéw zaowocowato integracja kobiet, ktore mialy szans¢ podzieli¢c si¢ swoimi
do$wiadczeniami w przyjaznej atmosferze. W dziatalno$¢ Klubow zaangazowali si¢ rOwniez
mtodzi ojcowie. W listopadzie 2016 roku Klub Rodzicow dziatajacy przy ul. Jaremy 1 otrzymat
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certyfikat ,,Miejsca przyjaznego maluchom”, po zgloszeniu do akcji wystanym przez samych
uczestnikow Klubu.

Waznym aspektem dziatalno$ci Klubow jest inspirowanie rodzicéw do odpowiedzialnego i
swiadomego petnienia swoich rol zarowno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym poprzez
Swiadome zarzadzanie czasem i odnalezienie rownowagi pomigdzy pracg i karierg a zyciem
prywatnym, zdrowiem, rozrywka i obowiazkami rodzinnymi. Srodki finansowe z
przeznaczeniem na realizacj¢ dziatan w ramach Klubow wyniosty w 2016 r. 12 442 zi.

4. Realizacja Programu Aktywnego Ograniczania Ubéstwa w
GMK na lata 2016-2020

Program Aktywnego Ograniczania Ubostwa w Gminie Miejskiej Krakow na lata 2016-2020
zostat przyjety uchwata Rady Miasta Krakowa Nr XLIII/768/16 z dnia 11 maja 2016 r.

Celem programu jest skuteczne aktywne zmniejszenie zakresu i skali ubdstwa poprzez
wlgczenie spoteczne o0sob, rodzin i srodowisk doswiadczajacych ubdstwa oraz ograniczenie
zasiggu i glebokosci ubostwa.

Do dzialan przewidzianych programem nalezy m.in. utrzymanie zréznicowanych form
wsparcia pozamaterialnego o charakterze aktywizacji wspieranej, ksztaltowanie wzorcoéw
wspotpracy obywatelskiej, wprowadzenie nowych ustug aktywizacji wspieranej, podnoszenie
skuteczno$ci wsparcia przez prace socjalng, zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego
rozumianego jako dostep do $wiadczen pomocy spotecznej, poszerzanie zakresu udzielanego
wsparcia przez zlecanie w trybie konkursow ofert realizacji zadah organizacjom
pozarzadowym, w tym zadan nakierowanych na zmniejszenie problemu niedozywienia przez
dystrybucje Zywnoéci w ramach Europejskiego Programu Pomocy Zywnosciowej FEAD,
zwigkszenie skali pomocy w zakresie dozywiania, zwiekszenie skuteczno$ci pomocy
materialnej w formie $wiadczen o charakterze wyréwnujacym dochdd do kryteriow
ustawowych.

Szczegotowe sprawozdanie z realizacji uchwaty dotyczacej Programu przekazano RMK.

5. Realizacja Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie
oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla GMK na lata 2014 —
2020

Zadania z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie sg realizowane w oparciu o ustawe
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie i Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie
procedury ,,Niebieskie Karty” oraz formularzy ,Niebieska Karta”, a takze w ramach
obowigzujacego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie.

Od 2014 r. realizowany jest Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2014 — 2020, przyjety
uchwalg nr CXI1/1732/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 9 lipca 2014 r. W realizacj¢ Programu
zaangazowani zostali cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie oraz przedstawiciele instytucji reprezentowanych w Zespole.

Funkcjonujacy od 2011 r. Zespo6t Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy
W Rodzinie zajmuje si¢ realizacjg dziatan zaro6wno na poziomie ogdlnomiejskim — Zespot
Strategiczny, jak i na poziomie dzielnic — dziewi¢¢ Zespolow ds. dziatan lokalnych, ktorych
obszar dziatania pokrywa si¢ z rejonami poszczegolnych Filit MOPS.
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Z wuwagi na zakonczenie trzyletniej kadencji Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, w 2016 roku Prezydent Miasta Krakowa powotat
cztonkoéw Zespotu na nowa kadencje 2016 —2019.

Po ujawnieniu sytuacji przemocy w rodzinie, przedstawiciel instytucji zobowigzanej do
wszczgceia procedury ,,Niebieskie Karty”, ktory powzigl taka informacje, tj. przedstawiciel
Policji, pomocy spotecznej, oswiaty, ochrony zdrowia lub komisji rozwigzywania problemoéw
alkoholowych, wszczyna procedurg, tym samym rozpoczyna si¢ bezposrednia praca
z rodzinami dotknietymi przemocg. Dziatania majgce na celu przerwanie przemocy w rodzinie
oraz udzielenie stosownej pomocy cztonkom danej rodziny, realizuja czlonkowie grup
roboczych, w skiad ktorych wchodzg przedstawiciele instytucji bedacy w bezposrednim
kontakcie z rodzing. W 2016 roku grupy robocze spotykaty si¢ 3 603 razy.

Realizacja Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie w 2016 r. odbywata si¢ poprzez:

— zapewnienie wsparcia dla 0s6b dotknigtych przemoca w rodzinie, w tym zapewnienie
schronienia osobom doswiadczajacym przemocy w rodzinie,

— prowadzenie grupy wsparcia dla osob dotknietych przemoca w rodzinie,

— udzielanie poradnictwa psychologicznego i prawnego dla osob dotknigtych przemocg
w rodzinie,

— prowadzenie grup psychoedukacyjnych dla dzieci,

— podejmowanie dziatan informacyjno — edukacyjnych z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie,

— podejmowanie dziatan majacych na celu zmiang postaw i zachowan o0sdéb stosujacych
przemoc w rodzinie,

— prowadzenie oddziatywan korekcyjno — edukacyjnych,

— organizacj¢ szkolen dla pracownikdéw instytucji zobowigzanych do przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w Gminie Miejskiej Krakow.

W 2016 roku pracownicy socjalni wszczeli 209 procedur ,,Niebieskie Karty”, a z innych
instytucji zobowigzanych do wszczecia procedury wplyneto 671 ,,Niebieskich Kart” (630 —
Policja, 25 — o$wiata, 12 — ochrona zdrowia, 4 — Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych), co tacznie daje 880 ,,Niebieskich Kart”.

W 2016 roku realizowane byty 1 331 procedury ,,Niebieskie Karty” obejmujace procedury
wszczete w 2016 roku oraz kontynuowane z lat poprzednich. Zakonczono 963 procedury
,Niebieskie Karty”.

W ramach realizacji procedury ,,Niebieskie Karty” pomoca zostaty objete 1 234 rodziny
(3517 osob).

Osoby dotkniete przemocg w rodzinie, miaty mozliwo$¢ korzystania z dostgpnych na terenie
Krakowa form wsparcia, terapii i poradnictwa. Ponadto poszerzajac ofert¢ wsparcia MOPS
zorganizowal warsztaty niestacjonarne dla osob dorostych dotknietych przemocg w rodzinie 1
ich dzieci. W 3—dniowych warsztatach udziat wzigto 29 osob.

W stosunku do oséb, wobec ktorych istnialo podejrzenie, ze stosuja przemoc w rodzinie,
podejmowane oddziatywania polegaly m.in. na: wizytach pracownikoéw socjalnych w miejscu
zamieszkania rodziny, motywowaniu osob stosujacych przemoc w rodzinie do zmiany
zachowania wobec najblizszych oraz do uczestnictwa w spotkaniach grupy korekcyjno —
edukacyjnej.

0d 2016 roku realizacj¢ programu korekcyjno — edukacyjnego dla 0sob stosujacych przemoc
w rodzinie przejat Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie. W cotygodniowych
spotkaniach grupy korekcyjno — edukacyjnej wzigto udziat 12 mezczyzn. Uczestnictwo w
grupie zakonczyta 1 osoba, ktora uczestniczyla w pelnym cyklu spotkan grupy. Specjalisci
prowadzacy grupe prowadzili tez indywidualne konsultacje dla osob stosujacych przemoc w
rodzinie, w ramach ktérych skonsultowano 113 osob.
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Rodzinom, w ktorych wystapit problem przemocy udzielano réwniez pomocy finansowej
i rzeczowej. W 2016 roku Osrodek na podstawie decyzji administracyjnych przyznat pomoc
dla 132 rodzin objetych procedura ,Niebieskie Karty”. (Informacje dotyczqce zadania
interwencji kryzysowej zob. rozdziat nr 17).

5.1 Dzialania w ramach kampanii ,,BadZmy wrazliwi!”

Dzialania majace na celu podnoszenie §wiadomosci spolecznej w zakresie przyczyn i
skutkow przemocy w rodzinie, oslabienie stereotypdéw jej dotyczacych, a przede wszystkim
podkreslenie obowigzku reagowania na przemoc przez kazdego, kto jest jej Swiadkiem byty
prowadzone przez pracownikow MOPS w formie spotkan informacyjno — edukacyjnych oraz
warsztatow przeprowadzanych z uczniami krakowskich szkot. Przygotowane zostaty gadzety
promocyjne eksponujace hasto ,,Badzmy wrazliwi!” (m.in. smycze, dtugopisy, notatniki), ktore
byty przekazywane uczestnikom warsztatow i spotkan informacyjno — edukacyjnych. Materiaty
informacyjne byly dystrybuowane w instytucjach, miejscach publicznych oraz przekazywane
mieszkancom i przedstawicielom instytucji podczas spotkan informacyjno — edukacyjnych.

Odbywaty si¢ spotkania skierowane zaréwno do dzieci jak i dla 0sob starszych, gdzie oprocz
wskazania potrzeby reagowania, uczestnicy spotkan byli edukowani w zakresie wiedzy o
zjawisku przemocy w rodzinie.

W BUS TV w krakowskiej komunikacji miejskiej byt prezentowany spot reklamowy, majacy
na celu uwrazliwienie mieszkancéw Miasta Krakowa na problem przemocy w rodzinie, w
szczegblnosci wobec dzieci oraz wskazywal mozliwe sposoby poszukiwania pomocy jesli
dziecko doswiadcza przemocy w rodzinie.

Akcja ,,Badzmy wrazliwi!” skierowana jest do wszystkich mieszkancoéw Krakowa — ma
przypominac¢, ze kazdy ma obowigzek reagowania na przemoc.

5.2 Projekt ,,Aktywnie przeciw przemocy” wspolfinansowany przez MRPIPS

W roku 2016 Gmina Miejska Krakéw ponownie przystapita do konkursu organizowanego
przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w ramach Programu Ostonowego
,Wspieranie Jednostek Samorzadu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie”. MOPS przygotowal projekt ,,Aktywnie przeciw przemocy II”, ktory
zostat zakwalifikowany do realizacji oraz wspotfinansowania przez Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, w ramach ktorego realizowano dziatania skierowane bezposrednio
do mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow, jak rowniez podejmowano dziatania majgce na celu
poszerzenie lokalnej profilaktyki zjawiska przemocy w rodzinie.

Glownym zalozeniem projektu byto podniesienie efektywnosci dziatan 1 ustug realizowanych
na rzecz rodzin do$wiadczajacych przemocy w rodzinie w Gminie Miejskiej Krakow poprzez
rozszerzenie diagnozy zjawiska przemocy w rodzinie oraz wzmocnienie lokalnego systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W zaplanowanych i zorganizowanych dziataniach
udziat wzieli mieszkancy Gminy Miejskiej Krakow oraz pracownicy instytucji, ktore realizujg
zadania z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

Wsrod zrealizowanych dziatan byty:

— Badania spoteczne z wykorzystaniem techniki CATI (wywiad telefoniczny wspomagany
komputerowo) na grupie 501 respondentéw oraz badania jakosciowe przeprowadzone
technika FGI (zogniskowane wywiady grupowe) w ktorych udziat wzigto 75 osob.
Badania zakonczone zostaly raportami, ktore stanowig element poszerzonej diagnozy
zjawiska przemocy w GMK.

— Szkolenia podnoszace kompetencje pracownikéw instytucji, ktérzy podejmuja pierwszy
kontakt interwencyjny w sytuacji przemocy w rodzinie. W szkoleniach udzial wzi¢to
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tacznie 158 oséb, w tym przedstawiciele: Policji (42 osoby), MOPS (34 osoby), oswiaty
(18 o0s0b), ochrony zdrowia (25 oséb), ztobkéw (22 osoby), kuratorzy (15 osob),
przedstawiciele NGO (2 osoby).

— Utworzenie grupy dla kobiet do$wiadczajacych i stosujacych przemoc w rodzinie,
majacej na celu realizacj¢ oddziatywan edukacyjnych i korygujacych. W spotkaniach
wzieto udziat 11 kobiet.

Laczny koszt projektu ,,Aktywnie przeciw przemocy II” stanowita kwota 55 869,16 zt, w

tym dotacja MRPIPS to 37 000 z1, a 18 869,16 zt to wktad wiasny Gminy Miejskiej Krakow.

5.3 Mieszkanie Chronione dla oséb dotknietych przemoca

W 2016 r., w ramach umowy na powierzenie realizacji zadania, Caritas Archidiecezji
Krakowskiej, na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow kontynuowal prowadzenie mieszkania
chronionego dla kobiet i kobiet z dzie¢mi, dotknigtych przemoca w rodzinie. Mieszkanie
zapewnia 20 miejsc. Z pomocy w tej formie w roku 2016 skorzystaty 22 osoby. Od 2017 roku
liczba miejsc zostanie zwickszona do 30. Na realizacje zadania w 2016 r. wydatkowano
70 920,00 zt.

6. Ustugi opiekuncze

Ustugi opickuncze to swiadczenie niepienigzne z pomocy spotecznej, obejmujace pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecona przez lekarza
pielegnacje oraz w miar¢ mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Wymiar i zakres
ustug opiekunczych uzalezniony jest od stanu zdrowia podopiecznych, ich sytuacji rodzinnej
i materialnej, sprawnosci psychofizycznej, jak rowniez mozliwosci wsparcia i udzielenia
pomocy ze strony rodziny i srodowiska. W ramach ustug opiekunczych wyrézniamy takze
ustugi specjalistyczne, w sytuacji, gdy osoba chora, niepetnosprawna wymaga
specjalistycznego wsparcia, aby lepiej funkcjonowaé w swoim §rodowisku.

Podstawg $wiadczenia wszystkich rodzajow ustug jest decyzja administracyjna okreslajaca:
miejsce 1 okres $wiadczenia ustug, rodzaje czynnosci wykonywanych w ramach ustug, taczny
czas wykonywania ustug oraz wysoko$¢ i termin wnoszenia odptatnosci. Liczba godzin
dziennie oraz liczba dni w tygodniu, w ktorych $wiadczone sa ustugi jest okreslona
indywidualnie, w zaleznosci od sytuacji i potrzeb danej osoby/rodziny.

W 2016 r. w Gminie Miejskiej Krakow ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
realizowaly podmioty wytonione w wyniku rozstrzygnigcia otwartego konkursu ofert. W celu
podwyzszenia jako$ci Swiadczonych ustug opiekunczych oraz w zwigzku ze wzrostem kosztow
pracy osob $wiadczacych ustugi opiekuncze, podwyzszone zostaty stawki za godzing realizacji
ustug opiekunczych.

6.1 Ustugi opiekuncze na rzecz osob starszych i niepelnosprawnych

Wsparcie w formie ustug opiekunczych przeznaczone jest dla tych mieszkancéw Krakowa,
ktorzy z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych osdb, a sg jej
pozbawieni. Ustugi opiekuncze obejmuja czynnosci o charakterze gospodarczym
I pielegnacyjnym. Zasady przyznawania pomocy w formie ustug opickunczych, zakresy
czynno$ci wchodzacych w sktad ustug opiekunczych oraz szczegdtowe zasady ustalania
wysokosci odptatnosci za ustugi opiekuncze reguluje Uchwata Nr LIX/1294/16 Rady Miasta
Krakowa tj. z dnia 7 grudnia 2016 roku.

W przypadku, gdy dochod osoby lub na osob¢ w rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej, ustugi $wiadczone sg nieodptatnie.
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W pozostalych przypadkach stosuje si¢ tabele odptatnosci zamieszczone w uchwale.
Maksymalna odptatno$¢ za godzing (tj. 100%) wynosita w 2016 r. 18 z1.

Wzrost stawki za 1 godzing ushug opiekunczych na terenie Dzielnic IV — VII nastapit od
pazdziernika 2015 r. Natomiast od stycznia 2016 roku wzrost stawki za 1 godzing ustug
opiekunczych obowigzywal na terenie catego miasta, co spowodowato wzrost kosztu realizacji
zadania. Zwigkszenie stawki za 1 godzin¢ ustug miato na celu podniesienie jakosSci
realizowanych ustug, w szczegélnoSci poprzez umozliwienie realizatorom pozyskania
pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach.

Uslugi opiekuncze na rzecz oséb starszych i1 niepetnosprawnych $wiadczone byly przez trzy
podmioty:

— Fundacje na Rzecz Chorych na SM im. Bt. Anieli Salawy w Krakowie (na terenie Dzielnic

| — III Gminy Miejskiej Krakow);

— Matopolski Zarzad Wojewddzki Polskiego Komitetu Pomocy Spolecznej w Krakowie (na

terenie Dzielnic IV — VII Gminy Miejskiej Krakow);

— Matopolski Oddzial Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza w Krakowie (na terenie

Dzielnic VIII — XVIII Gminy Miejskiej Krakow).

Zaangazowano przedstawicieli Podmiotow realizujacych ustugi w proces diagnozy sytuacji
osOb ubiegajacych sie o wsparcie w formie ustug opiekunczych polegajacy na udziale
przedstawiciela Zleceniobiorcy w spotkaniu diagnostycznym przeprowadzanym u osoby
obejmowanej ustugami. Takie rozwigzanie przyczynito si¢ do poszerzenia diagnozy potrzeb i
barier os6b objetych ustugami.

Wprowadzono Regulamin korzystania z ustug opiekunczych na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw, ktory w szczegotowy sposob okresla prawa 1 obowigzki oséb korzystajacych z ustug
opiekunczych. Regulamin jest przekazywany wraz z decyzja przyznajacg ustugi opiekuncze.

W 2016 r. wykonano 799 494,5 godzin ustug opiekunczych (o ponad 5 000 wigcej niz w 2015
roku). Na ten cel wydatkowano srodki w wysokosci 13 973 461,25 zt. Pomocg w formie ustug
opiekunczych objeto tacznie 2 372 osoby.

6.2 Specjalistyczne uslugi opiekuncze dla rodzin z niepelnosprawnymi
dzie¢mi

Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi
niepetnosprawnymi przeznaczona jest dla rodzin zamieszkatych w Krakowie, w ktorych
wychowywane jest przynajmniej jedno dziecko niepelnosprawne i ktore, w zwigzku
Z niepelnosprawnosciag dziecka, wymagaja specjalistycznego wsparcia. Celem przyznania tej
formy pomocy jest ograniczenie negatywnego wplywu niepelnosprawnosci dziecka na
ksztattowanie wzajemnych relacji pomiedzy czlonkami rodziny oraz na funkcjonowanie
rodziny w otoczeniu spotecznym.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze swiadczone na terenie Gminy Miejskiej Krakow polegaja
W szczegblnosci na:

— wspieraniu rodziny w uczeniu 1 rozwijaniu umiejetnosci dziecka niepelnosprawnego
niezbednych do samodzielnego zycia (ksztatltowanie umiejetnosci zaspokajania
podstawowych potrzeb zyciowych 1 umiejetnosci spotecznego funkcjonowania,
motywowanie do aktywnos$ci, leczenia, rehabilitacji, prowadzenie treningow
umiejetnosci samoobslugi i umiejetnosci spotecznych, wspieranie w codziennych
czynnosciach zyciowych);

— interwencji i pomocy rodzinie (pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych,
utatwianie rodzinie dostepu do edukacji i kultury, ksztaltowanie pozytywnych relacji w
rodzinie oraz odpowiednich postaw wobec dziecka niepelnosprawnego);
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— wspieraniu i treningu rodziny w zakresie wspomagania procesu leczenia (treningi
dotyczace pielggnacji dziecka, podawania lekow, zachowania terminéw badan, pomoc w
dotarciu do placowek stuzby zdrowia oraz placowek rehabilitacyjnych).

Szczegdtowe zasady ustalania wysoko$ci odptatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze
oraz tryb ich pobierania, a takze zasady czg¢sciowego lub catkowitego zwolnienia od optat
okresla Zatgcznik Nr 2 do Uchwaty Nr LXX1V/941/09 Rady Miasta Krakowa z dnia 3 czerwca
2009 r. W przypadku, gdy dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego
okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej, ustugi §wiadczone sg nicodptatnie. W pozostatych
przypadkach stosuje si¢ tabele odptatnosci zamieszczong w uchwale.

W 2016 r. zadanie realizowat Matopolski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza.
Zrealizowano 14 601,5 godziny ustug w cenie 21 zt za godzing. Na ten cel wydatkowano
302 081,84 zt. Pomocg obj¢to 75 rodzin z dzie¢mi z niepelnosprawnoscia.

6.3 Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0osoéb z zaburzeniami psychicznymi, $wiadczone przez
osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym, sa dostosowane do szczegdlnych
potrzeb, wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci. Uslugi te obejmuja
czynnosci polegajace na uczeniu i rozwijaniu umiejetnosci niezbednych do samodzielnego
zycia oraz pielegnacji, jako wspierania procesu leczenia.

Szczegotowe zasady realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych, w tym rowniez zasady
ustalania wysokosci odptatnosci za ustugi, okresla rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ushug opiekunczych.

W przypadku, gdy dochod osoby lub na osobg¢ w rodzinie nie przekracza Kryterium
dochodowego, okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej, specjalistyczne ustugi opiekuncze
swiadczone sg nieodptatnie. W pozostatych przypadkach wysokos$¢ odptatnosci ustalana jest na
podstawie tabeli zawartej w rozporzadzeniu. Odptatno$¢ maksymalna (tj. 100%) wynosita w
2016 r. 23 zt za godzing.

Ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi swiadczone byty w 2016 r. przez
Fundacj¢ na Rzecz Chorych na SM im. Bt. Anieli Salawy. W 2016 r. wykonano 148 246 godzin
specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi. Na ten cel
wydatkowano srodki w wysokosci 3 111 944,83 zt. Pomoca obj¢to tacznie 451 osob.

7. Usluga asystenta osoby niepelnosprawnej

Celem ustugi jest pomoc w reintegracji spotecznej i zawodowej 0s6b niepelnosprawnych.
Asystent poprzez asystowanie w codziennych czynno$ciach zyciowych, pomoc przy
zalatwianiu spraw urzedowych, czy tez udziat w ksztaltowaniu witasciwych relacji osoby
niepelnosprawnej z innymi, w szczeg6lnosci z osobami z bezposredniego otoczenia i ze
srodowiska lokalnego, pomaga w przywroceniu mozliwosci funkcjonowania osoby w
spoteczenstwie. Dodatkowo asystent w ramach $wiadczonej pomocy towarzyszyl osobie
niepetnosprawnej w czynnosciach wspierajacych proces leczenia tj. pomagat w dotarciu do
placowek shuzby zdrowia oraz placéwek rehabilitacyjnych, pomagal w zakupie lekow czy tez
wspieral w uzyskaniu zatrudnienia (w tym np. asystowal w poszukiwaniu informacji o wolnych
stanowiskach pracy, pomagal w kompletowaniu dokumentow oraz przygotowaniach do
rozmowy z potencjalnym pracodawcy).

W 2016 r. ustuga asystenta osoby niepelnosprawnej $wiadczona byla przez
8 0s0b w okresie od czerwca do grudnia. W ramach realizowanej ustugi pomocg objeto 70 0sob
niepetnosprawnych. Srodki z przeznaczeniem na realizacje ustugi wyniosty w 2016 r.
93 762,75 zt.
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8. Realizacja zadan w zakresie zatrudnienia socjalnego

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje zadania z zakresu integracji
I reintegracji zawodowej i spolecznej 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w oparciu
0 ustawe o zatrudnieniu socjalnym, w ramach Kluboéw integracji spotecznej oraz centréw
integracji Spoteczne;j.

8.1 Kluby Integracji Spolecznej

W klubach integracji spotecznej organizowane sg w szczegodlno$ci indywidualne dziatania na
rzecz reintegracji spotecznej i zawodowej, grupowe dziatania na rzecz reintegracji spotecznej i
zawodowej, roboty publiczne oraz prace spotecznie uzyteczne.

8.1.1 Klub Integracji Spolecznej MOPS

W 2016 roku ze wsparcia KIS MOPS skorzystato 845 uczestnikow. Wsrdd nich 266 osoby
rozpoczely uczestnictwo w roku 2015 1 kontynuowaty je w roku 2016. 400 os6b zakonczyto
udzial w KIS. W wyniku udzielonego wsparcia prace podjeto 206 uczestnikéw KIS (24,4%
ogo6tu).
KIS realizowat nastepujace zadania:
I. Reintegracja spoleczna, ktorej celem jest odbudowa i1 podtrzymanie u osoby uczestniczacej
w KIS umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i pelnienia rol spotecznych
w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu, poprzez:
1. Wsparcie i poradnictwo indywidualne: warunkiem uczestnictwa w KIS jest realizacja
zawartego kontraktu socjalnego. Wszyscy uczestnicy byli objegci wsparciem indywidualnym
pracownikow socjalnych KIS oraz poradnictwem indywidualnym, w ramach ktorego
psycholog i prawnik udzielili 1 254 porad. Poczawszy od II potowy 2016 r., wzbogacono oferte
poradnictwa specjalistycznego realizowanego w MOPS KIS o mozliwos¢ korzystania z
wsparcia terapeuty uzaleznien. W 2016 r. udzielit on tacznie 150 porad.
2. Wsparcie grupowe, z ktorego korzystali wszyscy uczestnicy KIS. Wsparcie to byto
organizowane w réznorodnych formach, umozliwiajacych uczestnikowi dokonanie wyboru
aktywnosci, adekwatnej do jego Sciezki rozwoju, okreslonej w kontrakcie socjalnym. Zajecia
prowadzone byty w formie grup: edukacyjnych, wsparcia i samopomocy oraz warsztatow.
Y.3czna liczba spotkan w ramach w/w dziatan wyniosta 1 397. Kazde ze spotkan trwato od 2 do
3 godzin. Zajecia prowadzone byly przez pracownikow KIS, dodatkowo w realizacj¢ zajecé
zaangazowanych byto 5 wolontariuszy oraz uczestnicy, pelnigcy funkcje liderow, asystentow
lub pomocnikow. Dzigki wsparciu grupowemu uczestnicy buduja wigzi miedzyludzkie, ucza
si¢ poprawnych relacji, zdobywajg umiejetnos$¢ pracy w grupie. Zmieniajg postrzeganie wiasnej
osoby zauwazajac posiadane zasoby ograniczajace deficyty.
Il. Reintegracja zawodowa, ktorej celem jest odbudowa i1 podtrzymanie u osoby uczestniczacej
w KIS zdolnosci do $wiadczenia pracy na rynku pracy, poprzez:
1. doradztwo zawodowe w formie doradztwa indywidualnego (1 143 porady);
2. organizacjc Grup  Wsparcia  Integracji Zawodowej (84  spotkania) oraz
warsztatow grupowych (60 warsztatow prowadzonych przez doradcow zawodowych);
3. organizacj¢ dziatan o charakterze zatrudnieniowym:

— prac spotecznie uzytecznych — w 58 podmiotach prace realizowalo 516 0sob.

Wykonywano prace: gospodarcze, biurowe, opiekuncze, porzadkowe, pomocy
kuchennej i ogrodnicze;
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— robdt publicznych — celem organizowanych robot byto nabycie kwalifikacji zawodowych
I przygotowanie do samodzielnego funkcjonowania na otwartym rynku pracy. Lgcznie
roboty publiczne wykonywato 81 osob. Zakres realizowanych prac obejmowat:
sprzatanie lokali MOPS — 29 0s6b, prace gospodarcze — 8 0sdb, prace biurowe — 2 0soby,
prace porzadkowe w fortach krakowskich — 29 oséb, prace remontowe — 8 0s6b oraz
prace gospodarcze na terenie cmentarza Batowice — 5 0sob;

— wspdlprace z pracodawcami i instytucjami rynku pracy. Odbylo si¢ 9 gietd pracy, w
ktorych uczestniczyto 159 osob;

— szkolenia zawodowe — do uczestnictwa w kursach zawodowych (m.in. Kkurs
komputerowy ECDL, opiekun osob starszych i niepetnosprawnych, magazynier z
obstuga wozka widlowego) skierowano 21 oséb.

8.1.1.1 Program Aktywizacja i Integracja (PAI)

Program Aktywizacja i Integracja jest realizowany w oparciu 0 porozumienie zawarte
pomiedzy Grodzkim Urzedem Pracy w Krakowie oraz Miejskim Osrodkiem Pomocy
Spotecznej w Krakowie.

Celem PAI jest poprawa sytuacji 0sob bezrobotnych na rynku pracy poprzez ksztattowanie u
uczestnikow aktywnej postawy w zyciu spolecznym i zawodowym, tak aby mogli oni
przezwycig¢zac istniejace deficyty i naby¢ zdolno$¢ do poruszania si¢ na rynku pracy w celu
podjecia zatrudnienia.

W 2016 r. w MOPS KIS w Programie Aktywizacja i Integracja uczestniczyto 80 os6b. Osoby
te objete byly wsparciem indywidualnym i1 grupowym pracownikéw MOPS KIS w wymiarze
10 godzin tygodniowo, oraz w wymiarze do 10 godzin tygodniowo wykonywatly prace
spotecznie uzyteczne. Efektem udziatu w programie jest poprawa funkcjonowania w wymiarze
spolecznym i zawodowym.

Program Aktywizacja i Integracja w 2016 r. zakonczylo 30 osob, uzyskujac II profil
zawodowy w Grodzkim Urzedzie Pracy. 27 0s6b zostato wykre§lonych z udzialu w PAI w tym
1 osoba uzyskatla uprawnienia do zasitku statego, 1 osoba uzyskata uprawnienia do emerytury,
8 0sob zostato wykreslonych z powodu pogorszajacego si¢ stanu zdrowia i 17 0s6b z powodu
niewywigzywania si¢ z ustalonych zasad uczestnictwa w programie. 23 osoby kontynuuja
udzial w PAL

8.1.1.2 Program reintegracji spolecznej i zawodowej osob zadluzonych z
tytulu korzystania z mieszkan komunalnych

Poczawszy od roku 2013, w oparciu o porozumienie zawarte pomie¢dzy Zarzagdem Budynkéw
Komunalnych w Krakowie, Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Krakowie oraz
Grodzkim Urzedem Pracy w Krakowie, realizowany jest ,,Program reintegracji spolecznej
i zawodowej 0sob posiadajgcych zadtuzenie z tytulu korzystania z mieszkan komunalnych,
majacy na celu pomoc w sptacie zadluzenia”.

W roku 2016 MOPS wykonywat w tym zakresie dziatania, obejmujace:

— wsparcie indywidualne i grupowe ukierunkowane na reintegracj¢ spoteczng i zawodowa;
— zatrudnienie w formie umow o prace, w tym w ramach robot publicznych;
— prace spotecznie uzyteczne.

W cotygodniowych spotkaniach informacyjnych wzigto udziat 127 oséb, sposrod ktorych
tacznie w Programie uczestniczyto w sumie 36 zadtluzonych oso6b. Kwota sptaconego na rzecz
gminy zadtuzenia wyniosta 89 476,84 zt, w tym sptacona przez: osoby zatrudnione w ramach
robot publicznych — 81 804,51 zi, wykonujacych prace spolecznie uzyteczne — 3 991,30 zi,
rencistow 1 emerytow zatrudnionych w oparciu o umowe cywilno — prawng — 3 681,03 zt.
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Realizacja Programu, poza efektami ekonomicznymi, przynosi takze efekty spoleczne w
postaci zmian postaw 0s0b zadluzonych, ktore stajg si¢ aktywne w dazeniu do poprawy swojej
sytuacji. Osobom konczacym udziat w Programie przekazywane sg informacje na temat ofert
pracy na otwartym rynku pracy.

8.1.1.3 Projekt ,,Warsztat Reintegracji Spolecznej i Zawodowej MOPS
Krakow — Warsztat”

Projekt w roku 2016 byt realizowany w oparciu o umowe 0 wsparcie realizacji zadania
publicznego pod nazwa: ,,Podmiot zatrudnienia socjalnego partnerem Os$rodka Pomocy
Spotecznej 1 Powiatowego Urzedu Pracy w realizacji kontraktow socjalnych — edycja 2015 r.”,
w ramach Programu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej ,,Aktywne Formy Przeciwdzialania
Wykluczeniu spotecznemu — edycja 2011 — 2015,

Celem Projektu jest reintegracja spoteczna i zawodowa 0so6b bezrobotnych, tak aby poprzez:

— uczestnictwo w Klubie Integracji Spotecznej, w tym wsparcie indywidualne 1 grupowe,

— wykonywanie prac spotecznie uzytecznych,

— zatrudnienie w ramach robdt publicznych,
nabyli oni kwalifikacje spoteczne i zawodowe oraz przygotowali si¢ do podjgcia pracy na
otwartym rynku.

W 2016 r., zgodnie z zatozeniami oferty, w projekcie uczestniczylo 21 os6b — 15 osob
bezrobotnych wykonywalo prace spotecznie uzyteczne; 6 0so6b zostalo skierowanych do
zatrudnienia w ramach roboét publicznych, osoby te pozytywnie ukonczyty cykl edukacyjno—
szkoleniowy. Sporzadzono plan potrzeb 1 zakres prac. Uczestnicy przepracowali w ramach prac
spotecznie uzytecznych 2 983 godziny i1 otrzymali $wiadczenie w tacznej wysokosci
24 162,30 zt.

Wszystkie cele, dotyczace realizacji projektu w 2016 r. zostaty osiagnigte. W ramach projektu
zrealizowano 48 godzin Grupy Wsparcia Integracji Zawodowej 1 36 godzin Warsztatow
Poszukiwania Pracy. Udzielono 648 godzin wsparcia indywidualnego $wiadczonych przez
pracownikow socjalnych, prawnika, psychologa, doradcy zawodowego, trenera zatrudnienia
wspieranego. Dzigki powyzszemu wsparciu uczestnicy nabyli kwalifikacje spoleczne 1
zawodowe. 4 uczestnikow podjeto zatrudnienie na otwartym rynku pracy.

8.1.1.4 Kontrakt socjalny typu B

Po przeprowadzonym w 2015 r. pilotazu realizacji kontraktu socjalnego typu ,,B”, w 2016 .
nastgpita wilasciwa realizacja tychze kontraktow. Lacznie w 2016 r. kontrakt socjalny typu B
realizowato 17 oséb, z czego 16 osobom optacano sktadke zdrowotna, 1 osoba posiadata
ubezpieczenie zdrowotne z innego tytulu. W ramach kontraktu ,,B” uczestnicy zobowigzali si¢
do realizacji zaj¢¢ z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej; wykonywania prac spolecznie
uzytecznych; poszukiwania pracy na otwartym rynku pracy.

8.1.1.5 Realizacja projektu ,,Bariery zamieniamy na szanse” przez KIS
MOPS

Klub Integracji Spotecznej od 1 maja 2016 r. realizuje zadania w ramach projektu ,,Bariery
zamieniamy na szanse”. KIS MOPS w ramach Uslugi Aktywnej Integracji stworzyt 70
dodatkowych miejsc dla uczestnikow projektu.

W okresie od maja 2016 r. do grudnia 2016 r. udziat w projekcie wzigto 167 uczestnikow KIS
po 30 r.z. Z tego 54 uczestnikoOw podjeto pracg na otwartym rynku pracy, 28 osob podjeto
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zatrudnienie subsydiowane, 21 osob zrealizowato kurs zawodowy (Wigcej na temat projektu
Bariery zamieniamy na szanse w podrozdziale 11.1).

8.1.2 Klub Integracji Spolecznej ,,L.eonardo”

Zadanie polegajace na prowadzeniu Klubu Integracji Spotecznej w 2016 roku realizowane
bylo na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez Fundacje Wspierania Rozwoju Spotecznego
,Leonardo”. W ramach zadania w zajeciach KIS Leonardo uczestniczylo tagcznie 128 oséb,
w tym, dzieki uzyskanemu wsparciu, 20 0oséb podjeto prace.

Uczestnicy KIS brali udziat w zajeciach grupowych i1 indywidualnych. W ramach zajec
indywidualnych zapewniono staty dost¢p do poradnictwa indywidualnego udzielanego przez
psychologa, pracownika socjalnego oraz doradce zawodowego. Zaje¢cia grupowe realizowano
poprzez kursy edukacyjne oraz warsztaty.

Tabela: Liczba porad udzielonych w roku 2016 uczestnikom KIS ,,Leonardo”

Poradnictwo indywidualne, w tym: Liczba porad
poradnictwo psychologiczne 79
poradnictwo socjalne 147
doradztwo zawodowe 273
suma 499

Na dziatalno$¢ KIS Leonardo wydatkowano w 2016 roku $rodki w tacznej wysokosci
328 434,56 z1.

8.1.3 Klub Integracji Spolecznej dla osob niepelnosprawnych

W ramach realizacji projektu ,,Bariery zamieniamy na szanse” na zlecenie Gminy Miejskiej
Krakéw prowadzony jest Klub Integracji Spotecznej dla o0s6b niepracujacych
niepetnosprawnych. Podmiotem prowadzacym jest Fundacja Sustinae.

Klub rozpoczat dziatalno$¢ od 1 wrzesnia 2016 roku przy ul. Szlak 65. W ramach
uczestnictwa w Klubie Integracji Spolecznej uczestnicy moga korzysta¢ z pomocy pracownika
socjalnego, doradcy zawodowego, trenera zatrudnienia, konsultacji prawnika, treningu
umiejetnosci psychospotecznych, szkolen zawodowych 1 budujacych kompetencje zawodowe,
stazy 1 praktyk zawodowych. W ramach stazy osoba ma zapewnione pokrycie kosztow
dojazdow, kosztéw ubezpieczenia 1 badan lekarskich oraz stypendium stazowe.

W 2016 r. z pomocy w Klubie Integracji Spotecznej dla o0s6b niepracujgcych
niepetnosprawnych skorzystalty 33 osoby. Na realizacje zadania z dotacji wydatkowano
129 291,56 zt.

8.2 Zadania realizowane przez Centra Integracji Spolecznej

Centra Integracji Spolecznej realizujg zadania zwigzane z reintegracja zawodowa 1 spoteczng
poprzez nastepujace ustugi:
— ksztalcenie umiejetnosci pozwalajacych na petnienie rol spotecznych 1 osigganie pozycji
spotecznych, dostepnych osobom niepodlegajacym wykluczeniu spotecznemu,
— mnabywanie umiejetnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie
lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych,
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— nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb wlasnym staraniem, zwlaszcza przez
mozliwos¢ osiggniecia wihasnych dochodéw przez zatrudnienie lub dziatalnos¢
gospodarcza,

— uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania czasem.

8.2.1 Wspieranie zadan realizowanych przez Centrum Integracji Spolecznej
Galicyjska Fundacja ,,Wsparcie, Integracja, Rozwoj”

MOPS kieruje osoby do uczestnictwa w CIS po przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego
I zaopiniowaniu wniosku przez pracownika socjalnego.

W 2016 roku zadanie polegajace na prowadzeniu CIS na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw
realizowata Galicyjska Fundacja ,,Wsparcie, Integracja, Rozwoj".

W zajeciach CIS w 2016 r. uczestniczyty 142 osoby, w tym 0soby z problemem uzaleznienia
od alkoholu. 28 0s6b zrezygnowato z udziatu z powodu podjecia zatrudnienia.

Podczas uczestnictwa w CIS beneficjenci korzystali z ustug pracownika socjalnego,
psychologa oraz doradcy zawodowego.

Tabela: Liczba porad udzielonych uczestnikom CIS w roku 2016

Konsultacje, w tym: L:i:gr?;iu?tzgjziin
psychologiczne 580
socjalne 488
zawodowe 498
suma 1566

W ramach reintegracji zawodowej uczestnicy CIS odbywali zajecia u pracodawcow
wspotpracujacych z CIS w ramach nastgpujacych warsztatow: remontowo — porzadkowego,
gastronomicznego, pielegnacji terendow zielonych, opiekunczo — porzadkowego oraz pomocy
biurowej, realizujac praktyki zawodowe m. in. w domach pomocy spotecznej, hotelach, MPO,
MOPS i innych podmiotach, ktore zadeklarowaty che¢ wspotpracy z Centrum.

Na realizacj¢ zadania w 2016 r. wydatkowano 738 369, 03 zt.

8.2.2 Centrum Integracji Spolecznej dla os6b bezdomnych

W okresie od 16 sierpnia 2016 r. do 30 kwietnia 2019 r. zlecono realizacj¢ zadania w formie
Centrum Integracji Spotecznej, ktore zapewnia 20 miejsc dla 0osob bezdomnych bez pracy.
Centrum prowadzone jest przez Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio. W ramach zadania prowadzone
sg ustugi z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowe;.

Celem podejmowanych dziatan jest odbudowanie i podtrzymanie u uczestnikoéw Centrum
zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania na rynku pracy m.in. poprzez przyuczenie do
wykonywania zawodu, podwyzszanie kwalifikacji oraz prowadzenie zajg¢ praktycznych u
pracodawcow.

W roku 2016 uczestnikami CIS bylo 26 o0sob, sposrod ktorych 14 osob realizowato
Indywidualne Programy Zatrudnienia Socjalnego, a pozostale ze skierowanych o0s6b
pozostawaty w kontakcie z doradcami zawodowymi. Trzy osoby zakonczyly realizacje IPZS
ze wzgledu na podjecie zatrudnienia, dwie osoby usamodzielnity si¢. Lacznie w roku 2016
odbyly si¢ 162 spotkania doradcow zawodowych z kandydatami do CIS. Ponadto z osobami
bedacymi uczestnikami CIS zrealizowano 87 spotkan indywidualnych, w tym: 51 spotkan z
doradca zawodowym, 21 spotkan z instruktorem/ trenerem zatrudnienia wspieranego, 9 spotkan
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z pracownikiem socjalnym, 5 spotkan z psychoterapeuta, 1 spotkanie z psychiatrg. Uczestnicy
realizujacy IPZS codziennie brali udzial w zajeciach reintegracji spotecznej i zawodowej, z
tego 4 razy w tygodniu w zajg¢ciach reintegracji spolecznej realizowanych bezposrednio w
siedzibie CIS. Na realizacje zadania z dotacji wydatkowano 61 845,87 zi.

9. Organizacja i koordynacja wolontariatu w MOPS

W roku 2016 MOPS kontynuowal dziatalnos¢ wolontaryjng na rzecz podopiecznych
Osrodka. Wspotprace podjeto z 542 wolontariuszami (mtodziez licealna, studenci, osoby
pracujace, emeryci), ktorzy $wiadczyli pomoc osobom potrzebujacym w miejscach
zamieszkania oraz komodrkach organizacyjnych MOPS.

Podobnie jak w latach ubieglych kontynuowana byla wspodtpraca ze Srodowiskami
studenckimi 1 licealnymi. Pozwala to na rekrutacje kandydatow na wolontariuszy przez caty
rok akademicki i szkolny. Wolontariat podejmowali uczniowie szk6t oraz uczniowie
zamieszkali w Internacie przy ul. Utanow, studenci oraz stuchacze Uniwersytetu 11 Wieku.

W 2016 roku realizowano m.in. nast¢pujace dziatania:

— W obszarze pomocy dzieciom z rodzin korzystajacych ze wsparcia MOPS dziatalno$é
wolontariuszy polegata gldwnie na pomocy w nauce oraz uczeniu sposobow aktywnego
spedzania czasu wolnego (rozmowy, gry, zabawy). Pomoc $wiadczona byta przez 187
wolontariuszy dla 265 dzieci.

— W obszarze pomocy osobom niepetnosprawnym, starszym i samotnym, korzystajacym
ze wsparcia zaangazowano 68 wolontariuszy, ktérzy pomagali 132 osobom. Dziatania
obejmowaly m.in. wsparcie emocjonalne, towarzyszenie w zalatwianiu spraw
urzedowych, wspdlne spacery, czytanie prasy 1 ksigzek, pomoc w drobnych czynnosciach
domowych, ktorych ze wzgledu na schorzenie lub wiek osoby objete wolontariatem nie
mogly wykona¢ samodzielnie.

— W programach aktywnosci lokalnej 53 wolontariuszy angazowato si¢ w pomoc
animatorom lokalnym w prowadzeniu PAL poprzez: udzielanie korepetycji dzieciom
w siedzibach PAL, w $wietlicach, w miejscach zamieszkania dzieci. Prowadzili zajecia
jezykowe, wspotprowadzili zajecia w grupach wsparcia, warsztatach, pomagali osobom
starszym 1 niepelnosprawnym.

Ponadto wolontariusze pomagali w pracy z osobami bezdomnymi. Uczestniczyli w dyzurach
w punkcie informacyjnym, udzielali informacji na temat praw i uprawnien os6b bezdomnych,
miejsc noclegowych, positku, tazni, odziezy. Wolontariusze wspolnie ze streetworkerami
monitorowali srodowiska os6b bezdomnych, wspotuczestniczyli w interwencjach wobec 0sdb
bezdomnych. Wolontariusze pomagali rowniez przy realizacji projektow ,,Biuro” oraz
,,Komputer” w Klubie Integracji Spotecznej MOPS.

Wolontariusze angazowali si¢ rowniez W organizacje spotkan, imprez w ramach programow
aktywnosci lokalnej na rzecz spotecznosci lokalnych w ramach dzialan srodowiskowych —
Festiwalu PALI oraz w projekcie ,,Dzielnicowe Posrednictwo Pomocy Osobom Starszym i
Niepelnosprawnym?™.

Podejmowano wspotprace z Wolontariatem Sw. Eliasza, z Krakowskim Kotem Towarzystwa
Pomocy Sw. Brata Alberta w Krakowie, co dawato mozliwo$é dzielenia si¢ do$wiadczeniami
w pracy z wolontariuszami. Wspolpraca ze Stowarzyszeniem Regionalne Centrum
Wolontariatu w Krakowie pozwolito zglosi¢ wolontariuszy do Konkursu ,Barwy
Wolontariatu” — w minionym roku zgtoszonych zostato 9 oséb. Konkurs ten stanowi jeden z
wazniejszych elementow rozpowszechniania idei wolontariatu. Oferowane przez
stowarzyszenie szkolenia i dzialania doradcze stanowily wazne wsparcie merytoryczne w
procesie doskonalenia umiejetnosci pracownikow MOPS zwigzanych zaré6wno z promocja
wolontariatu, jak i jego organizacjg.
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10. Realizacja Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej
Krakow na lata 2016 — 2018

Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakoéw na lata 2016 — 2018 zostat
przyjety Uchwatg nr L/919/16 z dnia 6 lipca 2016 roku. Program Wspierania Rodziny jest
adresowany do wszystkich krakowskich rodzin z dzie¢mi, dzieci i mtodziezy. Program
wyznacza kierunki dziatan podejmowanych przez Gming Miejska Krakow na rzecz:

— promowania modelu rodziny z dzieckiem i ksztaltowania pozytywnego wizerunku

rodziny,

— wzmacniania rodziny w prawidlowym wypeianiu jej funkcji,

— zapewnienia opieki dzieciom i mtodziezy oraz organizacji czasu wolnego.

Zadania w ramach Programu realizowane sa przez organy administracji samorzadowej, jak
réwniez podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o
dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie.

Ewaluacja Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakow uwzglgdnia roczne
sprawozdania z dziatan podejmowanych przez poszczeg6lne jednostki/komorki, zaangazowane
w jego realizacje.

10.1 Usluga asystenta rodziny

W 2016 roku wsparciem w formie asystentury rodzinnej objete bylty 452 rodziny. Ustuge
Swiadczyto 37 asystentow rodziny.

Celem asystentury rodzinnej jest wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w wypelnianiu
funkcji opiekunczo—wychowawczych. Tego typu oddziatywanie ma charakter dtugofalowego
procesu. Aby zapewni¢ jego cigglos¢, w 2016 roku wigkszo$¢ asystentow rodziny zostata
zatrudniona na podstawie umowy o pracg. Przyjecie takiego rozwigzania, sprzyjajac
podniesieniu jakosci ustugi, przyczynito si¢ roéwniez do integracji tej grupy specjalistow z
zespotami pracownikoéw socjalnych.

W biezacej aktywnos$ci zawodowej asystenci rodziny mogli uzyska¢ wsparcie merytoryczne
ze strony specjalistow pracy socjalnej, jak rowniez psychologéow, pedagogdéw, m. im. poprzez
mozliwo$¢ systematycznego korzystania z superwizji grupowej, superwizji indywidualnych
oraz konsultacji.

W 2016 roku asystentura rodzinna byla $wiadczona w oparciu o model realizacji zdan
asystenta rodziny i jego usytuowania w strukturze organizacyjnej MOPS. Przyje¢ta koncepcja
zaklada, Ze z chwilg rozpoczgcia realizacji ustugi przez asystenta rodziny, pracownik socjalny
nie podejmuje dziatan w obszarze pracy socjalnej, koncentrujagc si¢ na czynno$ciach
zwigzanych z prowadzeniem postgpowan administracyjnych w sprawie przyznania $wiadczen
pomocy spotecznej. Takie rozwigzanie, pozwalajac na wzmocnienie roli asystenta, jej lepsze
zrozumienie przez odbiorcoOw ustugi, minimalizuje bariery w komunikacji asystent — rodzina.
Zakres realizowanych w ramach ustugi zadan ma charakter kompleksowy 1 odpowiadajac
rozpoznanym potrzebom rodziny, obejmuje wszystkie obszary pomocy wskazane w ustawie
0 wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej. Przyjety model realizacji zadan asystenta
rodziny umozliwia racjonalne angazowanie w proces pomocowy zasobow ludzkich i ustug oraz
przeciwdziata nagromadzeniu r6znych form pomocy w tym samym czasie w stosunku do jedne;j
rodziny. Dzigki niemu, asystenci rodziny dysponuja szerokim katalogiem narze¢dzi
wspierajagcych prowadzenie pracy socjalnej, ktére sg dostosowane do réznorodnych potrzeb
rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo—-wychowawcze. Zastosowanie narzedzi
przyczynia si¢ do doskonalenia warsztatu pracy asystenta rodziny, a tym samym sprzyja
inicjowaniu pozadanych zmian w funkcjonowaniu rodziny.
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Ustuga asystenta rodziny w 2016 roku byla realizowana w ramach:
— projektu ,,Bariery zamieniamy na szanse”(szerzej zob. rozdzial nr 11.1),
— resortowego ,,Programu asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zast¢pczej na
rok 2016” finansowanego ze srodkow MRPIPS (szerzej zob. rozdzial nr 16).

Ocena rezultatow ustugi asystenta rodziny zostala dokonana w oparciu o przeprowadzone
badania ankietowe adresowane zaréwno do rodzin, ktore byly objete wsparciem w 2016 roku
przez okres co najmniej 3 miesiecy, jaki i do asystentow rodziny. Zastosowano dwa rodzaje
narzedzi badawczych, tj. ankiete ewaluacyjng realizacji ustugi asystenta rodziny oraz
kwestionariusz obserwacji zmian w funkcjonowaniu rodzin, w ktorych wystepuja trudnosci
opiekunczo—wychowawcze. Pierwsze z narzedzi bylo adresowane do rodzin, natomiast o
wypetnienie drugiego zostali poproszeni asystenci rodziny. W badaniu wzig¢to udziat 46 rodzin
123 asystentow rodziny.

Asystenci zaobserwowali u 78% rodzin bioragcych udziat w badaniu poprawe umiejetnosci
wlasciwego reagowania na sprzeciw i zto$¢ ze strony dziecka. Ich zdaniem, rodzice lepiej radzg
sobie takze z organizowaniem dzieciom wolnego czasu (63%) i1 W wickszym stopniu potrafig
wykorzystywa¢ w procesiec wychowania pochwaly, wzmocnienia pozytywne — ta zmiang
zauwazono w przypadku 74% uczestnikow badania. W przypadku 78% badanych rodzin
zaobserwowano wzrost wiedzy na temat etapow rozwojowych dziecka, natomiast u 48%
stwierdzono rozw¢j umiejetnosci rozmowy z dzie¢mi i okazywania im emocjonalnej bliskosci.

Z kolei w ocenie 98% badanych o0sob, otrzymane od asystenta rodziny wsparcie przyczynito
si¢ do zmiany sytuacji w rodzinie. Wedlug respondentéw, zmiana ta najczesciej dotyczyla
dzieci (85%) 1 obserwowana byla w obszarach relacji rodzinnych (80%), umiejetnosci
wychowywania dzieci (71%) i sposobu sprawowania nad nimi opieki (69%). 82% badanych
0sOb zauwazyto pozytywne zmiany w zachowaniu dzieci, natomiast 73% zaobserwowato
poprawe sytuacji szkolnej dzieci. Rodzice dostrzegli, ze ich dzieci m. in. staly si¢ bardziej
otwarte, weselsze 1 spokojniejsze. Chetniej podejmowaty udziat w dodatkowych zajeciach,
bardziej skupialy si¢ na nauce. Pojawily si¢ réwniez odpowiedzi wskazujace na wzrost
autorytetu rodzicéw u dzieci. Wigkszos¢ badanych osob, ktore skorzystaly z ustugi (89%),
ocenito kontakt z asystentem rodziny, jako bardzo dobry.

10.2 Rodziny wspierajace

W 2016 roku aktywnie poszukiwano kandydatow do petienia funkcji rodziny wspierajace;,
angazujagc w ten proces pracownikow socjalnych. Rodzina wspierajaca to forma wsparcia
rodziny przezywajacej trudnosci w prawidtowym wypehianiu funkcji opiekunczych i/lub
wychowawczych. Polega na zaangazowaniu w pomoc rodzinie rodzin z jej otoczenia:
rodzinnego — krewnych, srodowiska sgsiedzkiego, znajomych. Gtéwne zatozenia:

— wsparcie rodzicow/opiekunéw w prawidlowym petnieniu funkcji opiekuficzych i
wychowawczych — oddziatywanie poprzez wlasng postawg, system warto$ci — podstawa
wdrazania zmian s3 osoby 1 tgczace ich relacje,

— zapewnienie, tworzenie warunkow wspierajacych prawidtowy rozwoj dziecka, w tym
przejecie czasowej opieki nad dzieckiem (np. zapewnienie dziecku mozliwo$ci nauki w
miejscu zamieszkania rodziny wspierajacej, opieka nad dzieckiem w weekendy).

W wyniku podjetych dziatan, w lipcu 2016 roku zostata wyloniona pierwsza rodzina
wspierajgca, z ktorg zawarto umowe¢ dotyczaca realizowania tej formy wsparcia oraz
refundowania kosztow zwigzanych z udzielang przez rodzing wspierajaca pomocg. Ponadto w
grudniu 2016 roku udato si¢ pozyskac¢ kolejnych kandydatow do pehnienia funkcji rodziny
wspierajace;.
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10.3 Placowki wsparcia dziennego

Zgodnie z zatozeniami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, jedna
z form wsparcia rodziny jest objecie dziecka opiekg w placoéwce wsparcia dziennego. Placowki
prowadzone sg w formie opiekunczej, specjalistycznej oraz pracy podworkowe;.

Placowki wparcia dziennego zapewniajg opieke 1 wychowanie, a takze pomoc w nauce oraz
organizacj¢ czasu wolnego w formie zapewniajacej rozwdj dzieci i mtodziezy — migdzy innymi
poprzez zabawe, zajecia sportowe oraz rozwoj zainteresowan. Placowki prowadzone w formie
specjalistycznej organizujg rOwniez zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne,
kompensacyjne oraz logopedyczne, a takze terapi¢ pedagogiczng, psychologiczng
i socjoterapi¢. Natomiast placowki prowadzone w formie pracy podworkowej realizujg
dzialania animacyjne i socjoterapeutycze.

Placowki wsparcia dziennego wspotpracuja z rodzicami 1 opiekunami dziecka
oraz placowkami oswiatowymi. Pobyt w placoéwkach wsparcia dziennego jest nieodptatny
i dobrowolny, poza sytuacjami gdy dziecko zostanie skierowane do placowki przez sad
rodzinny.

Placowki funkcjonuja przez caty rok, we wszystkie dni robocze, natomiast niektdre
zZ placowek prowadzily zajecia w soboty czy niedziele oraz organizowaty sobotnio — niedzielne
wyjazdy poza Krakow. Ponadto organizowaly swoim wychowankom takze wypoczynek letni
oraz zimowy w formie np. wyjazdéw kolonijnych, obozow sportowych, survivalowych czy
jezykowych.

W drugiej potowie 2016 . tj. od 15 lipca uruchomione zostaly dwie nowe placowki wsparcia
dziennego prowadzone w formie pracy podworkowej. W 2016 r. placowki podworkowe objety
swoimi dziataniami 769 dzieci. Na realizacj¢ zadania Gmina Miejska Krakow wydatkowata
srodki w wysokos$ci 370 628,19 zi.

W roku 2016 funkcjonowato tacznie 36 placowek wsparcia dziennego prowadzonych przez
organizacje pozarzagdowe na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow.

Tabela: Charakterystyka placowek wsparcia dziennego

Srodki finansowe
wydatkowane na
realizacje zadania

Liczba Liczba Liczba 0s6b

Lp. Typ placowki placowek miejsc korzystajacych

Placowki wsparcia
1 dziennego w formie 28 1025 1944 3201 201 zt
opiekunczej
Placoéwki wsparcia
dziennego w formie

2 S . 5 950 1299 4 339 770 zt
specjalistycznej
Placowki wsparcia
3 dziennego w formie 3 118 769 384 000 zt
pracy podworkowe;j
SUMA 36 2093 4012 7924971
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10.4 Poradnictwo

10.4.1 Poradnictwo prawne, psychologiczne realizowane przez MOPS

Poradnictwo prawne i psychologiczne dla mieszkancéw Krakowa realizowane bylo przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w Filiach O$rodka. Poradnictwo jest
ogolnodostepne, swiadczone bez wzgledu na dochod oraz bez rejonizacji, obejmuje wsparcie
psychologiczne oraz pomoc prawng z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego,
zabezpieczenia spotecznego oraz ochrony praw lokatorow, jak rowniez w zakresie pomocy
prawnej udzielanej ofiarom przemocy w rodzinie. Poradnictwo §wiadczone jest dla osob, ktore
majg trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemow
zyciowych.

W roku 2016 poradnictwem specjalistycznym objeto w sumie 1 667 osoéb, z czego 1 392
osobom udzielono porad prawnych, a 343 osobom udzielono porad psychologicznych.
Udzielono tacznie 7 646 porad, w tym 4 076 porad prawnych (w tym 1 154 porady w formie
udzielenia pomocy w sporzadzeniu pism procesowych) oraz 3 570 porad psychologicznych.

Najwiecej porad prawnych udzielono z zakresu:

— prawa rodzinnego i opieckunczego, w tym m. in. w sprawach rozwodow i Separacji,
alimentow, wladzy rodzicielskiej, ubezwtasnowolnienia — 1 552 porady,

— prawa lokalowego, w tym m. in. w kwestiach dotyczacych eksmisji, zadluzenia
czynszowego, utraty tytulu prawnego do lokalu, wstapienia w stosunek najmu,
uprawnienia do lokalu mieszkalnego z zasobéw Gminy Miejskiej Krakéw — 877 porad,

— zabezpieczenia spolecznego, w tym w sprawach orzekania o niepetnosprawnosci, rent
i emerytur, $wiadczen socjalnych — 411 porad.

Najwiegcej porad psychologicznych udzielono z zakresu:

— zdrowia psychicznego i zaburzen psychicznych — 1 173 porad, w tym 1 136 porady
dotyczace dorostych oraz 37 porad dotyczacych dzieci;

— rozwigzywania problemow rodzinnych — 1 013 porad;

— funkcjonowania spotecznego poza rodzing — 780 porad,;

— probleméw dotyczacych przemocy w rodzinie — 104 porady;

— rozwigzywania problemow wychowawczych — 139 porad;

— uzaleznienia od alkoholu i $rodkéw psychoaktywnych — 46 porad.

10.4.2 Poradnictwo i terapia rodzin realizowane przez osrodki poradnictwa
I terapii prowadzone na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow

Osrodki poradnictwa i terapii realizujg dziatania diagnostyczne, terapeutyczne oraz z zakresu
poradnictwa specjalistycznego, w szczegolnosci pomocy psychologicznej dla mieszkancow
Gminy Miejskiej Krakow. Ustugi sa §wiadczone osobom i rodzinom, ktore maja trudnosci lub
wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na
posiadany dochod. W 2016 roku zadanie poradnictwa i terapii rodzin bylo realizowane na
zlecenie Gminy Miejskiej Krakow w 4 osrodkach prowadzonych przez 2 organizacje
pozarzadowe tj. Stowarzyszenie Siemacha i Stowarzyszenie Dobrej Nadziei.

Dziatania Os$rodkow skoncentrowane byty na rozwigzywaniu problemow z jakimi zmagaja
si¢ rodziny. Nalezg do nich: bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych, przemoc
w rodzinie, ubdstwo, bezrobocie, niepelnosprawnos$¢, uzaleznienie od substancji
psychoaktywnych, zaburzenia zachowania i trudno$ci adaptacyjne osob nieletnich. Zakres
swiadczonych ustug w osrodkach poradnictwa i terapii obejmowat: diagnoze psychologiczng
rodziny lub osoby indywidualnej, $wiadczenie poradnictwa specjalistycznego (rodzinnego,
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psychologicznego) oraz terapii rodzinnej, indywidualnej i grupowej. Dziatania te prowadzity
do wzmocnienia samodzielnosci 1 kompetencji rodzin oraz 0s6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym tak, aby byly w stanie adekwatnie i skutecznie petni¢ swoje role spoteczne.

W 2016 r. z pomocy osrodkow skorzystato 1 238 rodzin, ogdétem wsparciem objeto 1 805
osob. W osrodkach przeprowadzono 1 351 diagnoz oraz 9 282 spotkan terapeutycznych
(indywidualne, rodzinne, grupowe). Ponadto udzielono 2 476 porad specjalistycznych. W 2016
roku na zadanie wydatkowano 1 484 000 zt.

11. Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Malopolskiego

11.1 Projekt ,,Bariery zamieniamy na szanse”

Projekt zostal zatwierdzony do realizacji w dniu 19 kwietnia 2016 roku Uchwatg Nr 572/16
Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego w sprawie zatwierdzenia listy ocenionych projektow
oraz wyboru projektow do dofinansowania w ramach konkursu nr RPMP.09.01.01 — IP.01-12—
007/15 dla naboru wnioskéw o dofinansowanie projektow ze srodkéw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014—2020 w ramach 9 Osi Priorytetowej
Region spdjny spotecznie. Warto$¢ dotacji ze §rodkow UE w latach 2016 — 2019 wyniesie
14 252 631,47 zt. Catkowita wartos$¢ projektu to 16 767 801,73 zi.

Projekt skierowany jest do osob i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym Ilub
ubdstwem zamieszkujacych, pracujacych, uczacych si¢ w Krakowie. Zatozono objecie
uczestnikow projektu pracg socjalng i dziataniami pomocowymi, o ktéorych mowa w art. 119
ust. 1 pkt 3, 4, 5, i 7 ustawy o pomocy spolecznej, realizowanymi przez pracownikoéw
socjalnych. Realizacja projektu przewidziana jest od maja 2016 r. do kwietnia 2019 r. Celem
projektu jest wzrost samodzielnosci os6b z grup docelowych poprzez wzmocnienie ich
indywidualnego potencjatu i zwigkszenie szans na podjecie zatrudnienia, zwigkszenie
aktywnosci spolecznej, poprawe petienia 1ol spolecznych. Projekt odpowiada na problemy
uczestnikow m.in takie jak: niepelnosprawno$¢, zaburzenia psychiczne, brak pracy,
bezdomnos¢, ubodstwo, zagrozenie wykluczeniem. Wsparcie w ramach projektu bedzie
udzielane na podstawie zindywidualizowane] diagnozy takze w przypadkach uczestnikow,
ktorych sytuacja wskazuje na bardzo ograniczone szanse na powrdt na otwarty rynek pracy
i uzyskanie zatrudnienia. W okresie od 1 maja 2016 r. do 31 grudnia 2016 r. wsparciem zostato
objetych tacznie 464 uczestnikow z 8 grup:

1) osoby bez pracy po 30 roku zycia — 167 osob,

2) osoby niepelnosprawne bez pracy — 35 0sob,

3) osoby bezdomne bez pracy — 54 osoby,

4) osoby /mlodziez do 30 roku zycia pozostajace bez pracy — 16 osob,

5) rodziny wieloproblemowe korzystajace z Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa
2014-2020 — 50 osob,

6) osoby z zaburzeniami psychicznymi i wspolnie z nimi zamieszkujagce oraz osoby
spokrewnione zamieszkujace osobno spelniajace kryteria zagrozenia wykluczeniem
spotecznym — 64 0soby,

7) rodziny z dzieckiem niepetnosprawnym — 36 0sob

8) rodziny z problemami opiekunczo—wychowawczymi — 42 osoby.

W ramach projektu ,,Bariery zamieniamy na szanse” zlecono w 2016 r. w trybie konkursu
ofert realizacje¢ nastepujacych nowych zadan publicznych:

— Prowadzenie Klubu Integracji Spotecznej dla Niepetnosprawnych niepracujacych
mieszkancow Gminy Miejskiej Krakéw — zadanie realizowane przez Fundacje¢ Sustinae od
1 wrzesnia 2016 r. W ramach realizacji zadania w 2016 r. pomoca objeto 33 osoby. Na
realizacj¢ zadania z dotacji wydatkowano 129 291,56 zt;
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— Swiadczenie ustugi asystenta w rodzinie z dzieckiem niepelosprawnym — zadanie
realizowane przez Fundacje Instytut Rozwoju Regionalnego od 1 wrzesnia 2016 r.
W ramach realizacji zadania w 2016 r. objeto pomocg 32 osoby z 30 rodzin w tacznym
wymiarze 1 051 godzin. Na realizacj¢ zadania z dotacji wydatkowano 31 655,14 zi;

— Swiadczenie kompleksowego wsparcia spoteczno — zawodowego dla 0sob pozostajacych
bez pracy w wieku do 30 r.z. — zadanie realizowane przez Fundacj¢ Sustinae od 1 listopada
2016 r. W ramach realizacji zadania w 2016 r. pomocg objeto 9 osob. Na realizacj¢ zadania
z dotacji wydatkowano 64 046, 48 zt;

— Swiadczenie ustug aktywnej integracji o charakterze zawodowym dla mieszkancoéw Gminy
Miejskiej Krakow (,,agencja zatrudnienia”) — zadanie realizowane przez Fundacje Sustinae
od 1 listopada 2016 r. W ramach realizacji zadania w 2016 r. pomoca obj¢to 12 osob. Na
realizacj¢ zadania z dotacji wydatkowano 54 324,82 zi;

— Swiadczenie ushugi asystenta osoby bezdomnej — pomoca objeto 16 o0sob, zadanie
realizowane przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej. Na realizacj¢ zadania z dotacji
wydatkowano 20 250 zt;

— Prowadzenie Centrum integracji spotecznej dla 29 bezdomnych, zadanie realizowane przez
Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio. Na realizacje zadania z dotacji wydatkowano 61 845,87 zt;

— Prowadzenie 3 mieszkan chronionych dla 0s6b bezdomnych, zadanie realizowane przez
Caritas Archidiecezji Krakowskiej (1 mieszkanie dla kobiet — 5 miejsc, 2 mieszkania dla
mezczyzn 11 miejsc). Na realizacj¢ zadania z dotacji wydatkowano 24 975 zt oraz 13 000 zt
ze srodkéw Gminy Miejskiej Krakow;

Ponadto w ramach projektu realizowano nastepujace zadania:

— Asystent rodziny dla 42 uczestnikow projektu. Na realizacje zadania z dotacji przekazano
126 417,19 zt (szerzej zob. w podrozdziale 10.1) ;

— Program aktywnosci lokalnej dla 63 uczestnikow projektu z zaburzeniami psychicznymi
i ich otoczenia. Na realizacje zadania z dotacji przekazano 242 096,87 zt (szerzej zob.
w podrozdziale 2.2.1.2);

— Klub integracji spotecznej — w okresie od maja 2016 r. do grudnia 2016 r. udziat w projekcie
wzigto 167 uczestnikow w ramach KIS po 30 r.z. Z tego 54 uczestnikow podjeto prace na
otwartym rynku pracy, 28 0sob podjeto zatrudnienie subsydiowane, 21 osob zrealizowato
kurs zawodowy. Na realizacj¢ zadania z dotacji przekazano 449 133,48 zt.

Laczna kwota $rodkow przeznaczonych na realizacje projektu w 2016 r. wyniosta
2 643 256,73 zt, z czego na zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Krakowie wydatkowano 2 167 945,73 zt oraz na zadania zlecone podmiotom niepublicznym
wydatkowano 399 388, zt.

Dzigki wsparciu realizowanym w ramach projektu ,,Bariery zamieniamy na szanse” w 2016
roku 58 uczestnikow uzyskato zatrudnienie (lacznie z pracujacymi na wiasny rachunek), 7
uczestnikow poszukiwato pracy po opuszczeniu projektu oraz 14 ukonczyto udziat w projekcie
zgodnie z zaplanowang $ciezke reintegracji.

W ramach projektu realizowano takze zatrudnienie subsydiowane — to etap pracy trwajacy od
3 do 6 miesigcy, ktory zwigksza szanse uczestnikow projektu na utrzymanie w przysziosci
pracy na wolnym rynku i trwate opuszczenie systemu pomocy spolecznej. W roku 2016 z
zatrudnienia subsydiowanego na pelny etat skorzystato 29 oséb, ktore byty wykluczone z rynku
pracy. Do tej formy zatrudnienia kierowane byly osoby, ktoére wymagaty wsparcia trenera
zatrudnienia monitorujagcego wykonywanie przez nich czynno$ci zawodowych. Dzigki temu
podnosili oni rowniez swoje kompetencje spoteczne poprzez:

a) ksztalcenie w praktyce nawykow i podejscia do obowigzkdw niezbednych dla wlasciwego
wykonywania czynnosci pracowniczych (punktualnos$¢, obowigzkowosé, odpowiedzialno$é za
wykonywane zadania, doktadno$¢, rzetelnos¢ itp.),
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b) prace nad rozwijaniem praktycznych kompetencji komunikacyjnych w kontaktach
zawodowych, budowania relacji pracowniczych i relacji stuzbowych.

Na stanowisku trenera pracy zaangazowany byt pracownik majacy doswiadczenie w pracy z
osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym oraz posiadajacy kompetencje doradcy
zawodowego.

12. Pomoc finansowa

12.1 Swiadczenia podstawowe: zasilek staly, okresowy i celowy

Dane ponizej nie obejmujq wsparcia na rzecz osob bezdomnych — dane dotyczqce swiadczen
pienigznych przyznawanych osobom bezdomnym znajdujq sie w rozdziale 19.8.

W 2016 r. taczna liczba rodzin objetych $wiadczeniami podstawowymi: zasitek staly,
okresowy, celowy, sktadki zdrowotne (bez 0s6b bezdomnych) wyniosta 10 212 (liczba 0séb w
rodzinach to 19 178, natomiast liczba §wiadczeniobiorcow to 16 055). Laczna kwota udzielone;j
pomocy wyniosta 36 396 534 zt.

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb osob i rodzin MOPS udzielat wsparcia
finansowego poprzez nastepujace swiadczenia:

1) zasitek staty — wyplacono dla 3 138 osdb, na taczng kwote 15 987 824 zi, $rednia roczna
warto$¢ pomocy na osob¢ wyniosta 5 095 zt. W 2016 roku zasitki state byly finansowane z
budzetu panstwa;

2) zasitek okresowy — wyptacono dla 6 387 gospodarstw domowych, w ktorych
funkcjonowaty 12 552 osoby, na taczng kwote 12 770 922 zl, §rednia roczna warto$¢ pomocy
na gospodarstwo wyniosta 2 000 zt. Zasitek w wysokosci do 50% rdznicy pomigdzy kryterium
dochodowym a dochodem osoby/rodziny jest finansowany z budzetu panstwa (cze$¢
obligatoryjna) — wydatkowano kwote 9 797 848 zl. Pozostata cze$¢ jest finansowana ze
srodkow wilasnych gminy (cze$¢ gminna) — wydatkowano kwote 2 973 074 z1;

3) sktadki na ubezpieczenie zdrowotne — optacono sktadki dla 2 921 oso6b, na taczng kwote
1407 707 zt; $rednia roczna wartos¢ pomocy na osobg wyniosta 482 zi. W 2016 r. zadanie to
bylo finansowane w 100% z budzetu panstwa;

4) zasitki celowe i celowe specjalne — w tacznej kwocie 6 200 930,63 zt, zasitki wyptacono
dla 7314 gospodarstw domowych. Srednia warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta
848 zt;

a) zasitki celowe — dla os6b 1 rodzin, ktérych dochdd nie przekracza kryterium ustawowego,
wyplacono m. in. z przeznaczeniem na:

— zakup lekéw dla 1 897 gospodarstw domowych na taczng kwote 553 926 zt, $rednia

roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 292 zi,

— oplaty mieszkaniowe (media) dla 2 406 gospodarstw domowych na taczna kwote

1 068 018 zt, $rednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 444 z1,

— optaty czynszowe dla 1 085 gospodarstw domowych na taczng kwote 674 807 zt, §rednia

roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 622 zi,

— zakup odziezy dla 933 gospodarstw domowych na faczng kwote 145 021 zi, $rednia

roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 155 z1,

— zakup obuwia dla 1 010 gospodarstw domowych na taczng kwote 122 151 zt, srednia

roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 121 zi.

— zakup opatu dla 780 gospodarstw domowych na taczng kwote 634 364 zt, srednia roczna

warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 813 zi,
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— zaspokojenie innych potrzeb dla 2 265 gospodarstw domowych na laczng kwote
356 942 zt, srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 158 zt.

b) zasitki celowe specjalne — wyptacono m. in. z przeznaczeniem na.:

— zakup lekéw dla 1 351 gospodarstw domowych na taczng kwote 414 530 zt, $rednia

roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 307 zi,

— opfaty mieszkaniowe (media) dla 1 724 gospodarstw domowych na taczng kwote

701 227 zt, $rednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 407 zi,

— oplaty czynszowe dla 998 gospodarstw domowych na taczng kwote 564 485 zt, §rednia

roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 575 zi,

— zakup odziezy dla 475 gospodarstw domowych na taczng kwote 72 525 z1, Srednia roczna

warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 154 zt,

— zakup obuwia dla 497 gospodarstw domowych na tgczng kwote 63 047 zt, Srednia roczna

warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 127 zt.

— zakup opatu dla 536 gospodarstw domowych na taczng kwote 388 664 zt, srednia roczna

warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 725 zt,

— zaspokojenie innych potrzeb dla 1 154 gospodarstw domowych na taczng kwote

197 390 z1, srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 171 zt.

MOPS udzielat tez pomocy w zwigzku z wystapieniem zdarzenia losowego 1 sytuacji
kryzysowej (na podstawie art. 7 ustawy o pomocy spotecznej). W 2016 r. powodem przyznania
pomocy 18 rodzinom, na tagczng kwote 29 150 zt byty zdarzenia losowe, w tym: pozar, kradziez
oraz inne sytuacje losowe.

12.2 Pomoc w zakresie dozywiania

12.2.1 Program ostonowy dotyczacy udzielania mieszkancom Krakowa
pomocy w zakresie dozywiania

Waznym elementem wsparcia finansowego 0sob 1 rodzin w srodowisku lokalnym z uwagi na
skale jego realizacji jest program oslonowy dotyczacy udzielania mieszkancom Gminy
Miejskiej Krakow pomocy w zakresie dozywiania. Uchwata nr XCV/1425/14 Rady Miasta
Krakowa z dnia 15 stycznia 2014 r. w sprawie przyj¢cia programu oslonowego powstata
w oparciu o uchwale Rady Ministrow w sprawie ustanowienia wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
na lata 2014 — 2020.

Uchwata Rady Ministrow dopuszcza udzielenie pomocy w formie positkow oraz zasitkow
celowych na zakup zywnosci lub positku jezeli dochdd na osobe nie przekracza kwoty 150%
kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej tj. dla osoby
samotnie gospodarujacej 951 zt, a w przypadku rodzin kwoty 771 zt.

Gmina Miejska Krakéw, na podstawie Uchwaly Rady Miasta Krakowa, zwigkszyta
dostepnos¢ do pomocy w formie positkdw poprzez podniesienie odpowiednio gornej granicy
kryterium dochodowego uprawniajacego do otrzymania wsparcia.

Osoby 1 rodziny, ktorych dochdd lub dochdd na osobe w rodzinie przekraczat 150%, a
jednoczesnie nie przekraczat 200% kryterium dochodowego, tj. odpowiednio kwoty 1 268 zi
dla osoby samotnie gospodarujacej i 1 028 zt dla osoby w rodzinie, pomoc w formie positku
otrzymywaty za odptatnosciag w wysokosci 25% kosztu positku.

W przypadku ucznidow Kkorzystajacych ze zbiorowego zywienia w szkole, kryterium
dochodowe uprawniajace do nieodplatnych positkow zostato podniesione do 200% (tj. dla
osoby samotnie gospodarujacej 1 268 zt a dla osoby w rodzinie 1 028 zt). Natomiast uczniowie
ktérych dochod lub dochdd na osobg w rodzinie byt wyzszy niz 200%, a nie przekroczyt 250%
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kryterium, (tj. dla osoby samotnie gospodarujacej 1 585 zt, a dla osoby w rodzinie 1 285 zt)
mogli zosta¢ objeci pomoca w formie positku pod warunkiem zwrotu 50% kosztow
$wiadczenia.

Ponadto na podstawie §8 ww. uchwaly RMK, w szczegolnie uzasadnionych przypadkach,
gdy uczen albo dziecko korzystajace z zaje¢ w ramach rocznego przygotowania przedszkolnego
w szkole lub przedszkolu, wyrazato che¢ zjedzenia positku, dyrektor szkoty lub przedszkola
moégt udzieli¢ pomocy w formie positku, informujac jednoczesnie osrodek pomocy spotecznej,
wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania ucznia lub dziecka, o udzieleniu pomocy. Pomoc
przyznawana byla bez konieczno$ci ustalania sytuacji materialnej rodziny ucznia. W oparciu o
§8 uchwaty RMK pomoc w formie positku udzielano w 219 placowkach. Skorzystato z niej
1 191 ucznidw. Koszt positkow przyznanych na podstawie decyzji dyrektoréw szkot wynidst
743 757,71 z1.

W 2016 roku pomocg w formie positku obj¢to ogdétem 8 389 osob, w tym 5 602 dzieci i
ucznidw, na kwote 8 428 348,17 zt, (z czego w planie finansowym Miejskiego Dziennego
Domu Pomocy Spotecznej ujeto 517 323 zt), natomiast pomocg w formie $wiadczenia
pienieznego na zakup zywnosci lub positku objeto 15 941 oséb na kwote 14 318 662,59 zt.

12.2.2 Dystrybucja zywnosci w ramach Programu Zywno$ciowego dla os6b
najbardziej potrzebujacych w Unii Europejskiej (FEAD)

W 2016 roku MOPS kontynuowal wspolprace z organizacjami pozarzagdowymi
dystrybuujacymi zywno$é w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnoéciowa 2014 —
2020 wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym
(FEAD) tj. Bankiem Zywno$ci, Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej i Caritas Archidiecezji
Krakowskiej. MOPS, zgodnie z wytycznymi, kwalifikowal osoby i rodziny do uzyskania
pomocy biorgc pod uwage posiadany dochod oraz ich sytuacj¢ osobista. Pomoc zywnosciowa
w ramach FEAD w znaczacy sposob przyczynia si¢ do poszerzenia zakresu pomocy dla osob 1
rodzin znajdujacych w trudnej sytuacji finansowej. Rodziny otrzymywaty paczki zywno$ciowe,
ponadto uczestniczyty w warsztatach kulinarno — zywieniowych oraz warsztatach dotyczacych
edukacji ekonomiczne;j.

W 2016 r. w okresie od stycznia do czerwca realizowany byt Podprogram 2015, a nastepnie
od 1 sierpnia do konca grudnia — Podprogram 2016. Lacznie w 2016 r. podmioty przekazaty
osobom potrzebujacym 2 476 967,39 kg zywnosci.

Gmina Miejska Krakow na dofinansowanie realizacji zadania polegajacego na redystrybucji
zywnos$ci w 2016 r. wydatkowata 150 000 zt.

12.2.3 Zapewnienie posilku osobom potrzebujacym w ramach wspierania
dzialalnosci charytatywnej

W ramach wsparcia realizacji zadania z zakresu dziatalno$ci charytatywnej, polegajacego na
prowadzeniu kuchni w zasobach lokalowych Oferenta na terenie Gminy Miejskiej Krakow, w
2016 r. Gmina dofinansowywata 5 kuchni, wydajacych okoto 1 180 positkéw dziennie (W tym
876 positkéw finansowanych przez Gming Miejska Krakow).

Pomoc w tym zakresie realizowaty nastepujgce podmioty:

1. Zgromadzenie Siostr Albertynek Postugujacych Ubogim — realizacja zadania w lokalu

przy ul. Woronicza 3. W 2016 r. kuchnia wydata 34 690 positkow.

2. Parafia Rzymskokatolicka pw. Mitosierdzia Bozego — realizacja zadania w lokalu przy

PI. Prezydenta Edwarda Raczynskiego 1. W 2016 r. kuchnia wydata 10 952 positki.
3. Zgromadzenie Braci Albertynéw — realizacja zadania w lokalu przy ul. Skawinskiej 6. W
2016 r. kuchnia wydata 92 729 positkdéw.
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4. Stowarzyszenie Przyjaciot im. Sw. Brata Alberta — realizacja zadania w lokalu przy ul.
Reformackiej 3. W 2016 r. kuchnia wydata 20 332 posifki.
5. Caritas Archidiecezji Krakowskiej — realizacja zadania w lokalu przy ul. Dietla 48. W
2016 r. kuchnia wydata 169 740 positkow.
W 2016 1. liczba 0sob, ktore skorzystaty z tego typu pomocy wyniosta 4 344, natomiast liczba
wydanych positkow wyniosta 328 443.

12.3 Lokalny Program Ostonowy dla osob, ktore poniosly zwigkszone koszty
grzewcze lokalu zwigzane z trwala zmiang systemu ogrzewania opartego na
paliwie stalym na jeden z systemow proekologicznych

W 2016 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej we wspolpracy z Wydziatem
Ksztaltowania Srodowiska UMK kontynuowat realizacj¢ Lokalnego Programu Ostonowego
dla osob, ktore ponosza zwickszone koszty grzewcze lokalu zwigzane z trwatg zmiang systemu
ogrzewania opartego na paliwie statym na jeden z systemdéw proekologicznych. Pomoc w
ramach Programu przyznawana jest od 1 stycznia 2014 r., poczatkowo w oparciu o przepisy
uchwaly NR XC/1354/13 Rady Miasta Krakowa z dnia 20 listopada 2013 r.,
a nastgpnie od dnia 14 sierpnia 2015 r. na podstawie uchwaty NR XVIII/317/15 Rady Miasta
Krakowa z dnia 24 czerwca 2015 r. (z pdzn.zm.), przyjmujacej Lokalny Program Ostonowy w
nowym brzmieniu. Realizacja Programu, stanowi takze wypelnienie zadan wynikajacych z
uchwaty w sprawie kierunkoéw dziatania dla Prezydenta Miasta Krakowa w celu poprawy stanu
jakos$ci powietrza (uchwata Nr LXXXIII/1274/13 Rady Miasta Krakowa z dnia 25 wrze$nia
2013 r., z pézn. zm., ktéra przewiduje m.in. przygotowanie i realizacj¢ socjalnego pakietu
ostonowego dla osob, ktore zakaz palenia weglem moze dotkna¢ finansowo).

Pomoc w ramach Lokalnego Programu Ostonowego ma form¢ $wiadczenia pienigznego
W postaci zasitku celowego, o ktorym mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, wyptacanego na rok kalendarzowy 1 moze dotyczy¢ jedynie lokalu, w ktorym nie
wczesniej niz 14 wrzesnia 2011 r. przeprowadzono trwalg zmiang systemu ogrzewania,
polegajaca na przejsciu z systemu ogrzewania paliwem stalym na ogrzewanie: gazowe,
elektryczne, oparte na oleju opatowym, badZ polegajace na podiaczeniu do miejskiej sieci
cieptowniczej. Swiadczenie to przystuguje osobom, ktore faktycznie zamieszkuja w lokalu
objetym pomoca i zamieszkiwaly w nim takze przed przeprowadzeniem zmiany systemu
ogrzewania, s3 zobowigzane do regulowania optat na rzecz dostawcy energii cieplnej stuzacej
ogrzaniu lokalu oraz posiadaja dochdod nieprzekraczajacy okreslonego przepisami uchwaly
kryterium dochodowego: 500% kryterium dochodowego 0soby samotnie gospodarujacej,
0 ktorym mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (aktualnie 3 170 zt)
oraz 450% kryterium dochodowego rodziny, o ktorym mowa w ww. ustawie (aktualnie 2 313
zt na osobe w rodzinie). W ramach prowadzonego postgpowania w sprawie przyznania pomocy
nie przeprowadza si¢ rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego, przewidziano natomiast
mozliwos¢ kontroli w lokalu, dokonywanej przez Wydziat Ksztattowania Srodowiska, celem
ustalenia braku czynnych kottowni 1 palenisk weglowych.

W drugim poétroczu 2016 roku opracowano projekt zmiany uchwaly NR XVIII/317/15,
w zakresie przepisoOw okreslajacych sposob realizacji $wiadczenia. W konsekwencji, w dniu 21
grudnia 2016 r. Rada Miasta Krakowa podjeta uchwate NR LX1/1338/16 zmieniajacg uchwate
Nr XVII/317/15 w sprawie lokalnego programu pomocy spotecznej w postaci Lokalnego
Programu Oslonowego dla osob, ktore ponosza zwigkszone koszty grzewcze lokalu zwigzane
z trwala zmiang systemu ogrzewania opartego na paliwie stalym na jeden z systeméw
proekologicznych. Zgodnie z jej brzmieniem, usuni¢to regulacje okreslajacg jako termin
realizacji $wiadczenia miesigc nastgpujacy po miesigcu wydania decyzji administracyjnej w
sprawie przyznania pomocy, przy czym pozostawiono dotychczasowe przepisy wskazujace na
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jednorazowy sposob wyptaty swiadczenia w danym roku kalendarzowym. Powyzsza zmiana
oznacza, iz $wiadczenie przyznawane w ramach Lokalnego Programu Ostonowego, w formie
zasitku celowego przyznawanego na dany rok kalendarzowy, bedzie wyptacane (wobec braku
szczegdlowych regulacji w tym zakresie w przepisach ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej) niezwlocznie po uprawomocnieniu si¢ decyzji administracyjnej, badz
niezwlocznie po jej doreczeniu — w przypadku gdy decyzji zostanie nadany rygor
natychmiastowej wykonalno$ci. Powyzsza uchwata weszta w zycie w dniu 14 stycznia 2017 r.

W 2016 roku do MOPS wptynety 1 083 wnioski o przyznanie pomocy w ramach Programu.
Swiadczenie wyplacono 953 rodzinom na taczng kwote 887 239 zt. Srednia wysokos$é rocznej
pomocy dla jednego gospodarstwa domowego wyniosta 930 zt.

W 2016 roku Osrodek kontynuowal takze dzialalno$¢ informacyjng na temat mozliwosci
skorzystania z Programu 1 zasad przyznawania pomocy. Pracownicy MOPS brali m.in. udziat
w nastgpujacych wydarzeniach organizowanych przez wladze miasta: Krakowska Wystawa
Ekologiczna — Dni Ziemi (22-23 kwietnia 2016 r.), Rodzinny Piknik Ekologiczny (21 maja
2016 r.) oraz Dzien Otwarty Magistratu (5 czerwca 2016 r.). W 2016 r. realizowano takze
projekt socjalny pn. ,,PONE i LPO szansa dla podopiecznych Filii nr 2 na lepsza jako$¢ zycia”,
w ramach ktérego odbyly si¢ spotkania informacyjno — edukacyjne z mieszkancami dzielnicy
IV. Pracownicy filii MOPS uczestniczyli takze w spotkaniach organizowanych przez
spoteczno$ci lokalne, podczas ktorych wyjasniali zasady przyznawania pomocy w ramach
Programu. MOPS zapewniat rowniez merytoryczne wsparcie dla osob udzielajacych informacji
w ramach Punktu Informacyjno — Doradczego Urzedu Miasta Krakowa, ktorego dziatalno$é
koncentruje si¢ na tematyce zwigzanej ze zmiang systemu ogrzewania.

Dodatkowo, w 2016 roku Osrodek zaangazowat si¢ w dziatalno$¢ informacyjno—promocyjna
Programu Ograniczania Niskiej Emisji dla miasta Krakowa realizowanego przez Wydziat
Ksztaltowania Srodowiska UMK (program PONE — na podstawie ktorego przyznawane sa
dotacje z przeznaczeniem na przeprowadzenie trwalej zmiany systemu ogrzewania).
Upowszechniano informacje o zasadach realizacji PONE w ramach pracy ze spotecznoscia
lokalna, jak réwniez indywidualnie, podczas wizyt w sSrodowisku. We wspolpracy z Wydziatem
przeprowadzano takze wspolne wejscia w $rodowisko pracownikdéw socjalnych z
pracownikami Wydziatu, majace na celu pomoc w dopetieniu formalnosci zwigzanych ze
zlozeniem wniosku w ramach programu PONE.

Lokalny Program Ostonowy bedzie kontynuowany w kolejnych latach (zgodnie z trescia
obowigzujacej uchwaty Rady Miasta Krakowa realizacja Programu zostata przewidziana do
2022 r.).

Zapewnianie mozliwosci otrzymania wsparcia finansowego w ponoszeniu zwigkszonych
kosztow grzewczych zwigzanych z trwalg zmiang systemu ogrzewania, wpisuje si¢ w dziatania
majace na celu poprawe stanu jakosci powietrza na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

12.4 Wsparcie rodzin romskich w ramach realizowanego zadania ,,Edukacja
przedszkolna krakowskich uczniéw romskich 2016 r.”

W 2016 r. realizowane bylo zadanie polegajace na dofinansowaniu edukacji przedszkolne;j
dzieci romskich. Zadanie polegato na wspieraniu 1 promowaniu edukacji wczesnoszkolnej
dzieci romskich poprzez m.in. udzielenie rodzinom romskim pomocy polegajacej na
dofinansowaniu zaje¢ edukacji przedszkolnej, w tym pokrywania wydatkow zwigzanych
Z mediami, positkami oraz zakupem niezbg¢dnej odziezy i obuwia dla dzieci. Rodziny romskie,
ubiegajace si¢ o pomoc w MOPS, otrzymaly wsparcie finansowe na pokrycie wydatkow
zwigzanych z uczg¢szczaniem dzieci do przedszkoli i do klas ,,0” szkét podstawowych.

W ramach zadania w roku pomocg zostato objetych 25 dzieci pochodzacych z rodzin
romskich zamieszkatych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw. Na realizacje¢ zadania
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przeznaczono taczng kwote w wysokosci 25 000 zt. Zadanie zostalo zrealizowane w calosci w
ramach $rodkow wiasnych Gminy Miejskiej Krakow.

13. Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniow

W 2016 r. na podstawie ustawy o systemie o§wiaty oraz Uchwaty nr XX1/254/11 Rady Miasta
Krakowa z dnia 6 lipca 2011 r. w sprawie regulaminu udzielania pomocy materialnej
0 charakterze socjalnym dla uczniow zamieszkatych na terenie Miasta Krakowa Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizowal zadania polegajace na przyznawaniu
uczniom pomocy materialnej o charakterze socjalnym w formie stypendiow szkolnych oraz
zasitkow szkolnych.

13.1 Stypendia szkolne

Stypendium szkolne moze otrzymac¢ uczen znajdujgcy sie W trudnej sytuacji materialnej
wynikajacej z niskich dochodéw rodziny, w szczegolnosci gdy w rodzinie wystepuje:
bezrobocie, niepelnosprawnos¢, ciezka lub dlugotrwata choroba, wielodzietno$¢, trudnosci
w wypehianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych, alkoholizm lub narkomania, a takze gdy
rodzina jest niepetna lub wystapito zdarzenie losowe.

Stypendium szkolne moze by¢ udzielane uczniom w formie:

— catkowitego lub czg$ciowego pokrycia kosztow udziatu w zajeciach edukacyjnych,
w tym wyrownawczych, wykraczajacych poza zajecia realizowane w szkole w ramach
planu nauczania, a takze udzialu w zajgciach edukacyjnych realizowanych poza szkota,

— pomocy rzeczowe] o charakterze edukacyjnym, w tym w szczegdlnosci
zakupu podregcznikow,

— w formie catkowitego lub czg$ciowego pokrycia kosztow zwigzanych z pobieraniem
nauki poza miejscem zamieszkania.

Miesigczna wysokos$¢ dochodu na osobe w rodzinie ucznia uprawniajaca do ubiegania si¢
0 stypendium szkolne nie mogta by¢ wyzsza niz 514 zt. Doch6d na osobe w rodzinie ustalany
byt na zasadach okre$lonych w ustawie o pomocy spotecznej z zastrzezeniem, ze do dochodu
nie wlicza si¢ $wiadczen pomocy materialnej, o ktorych mowa w ustawie o systemie o§wiaty.

Stypendium szkolne wyptacane byto w terminach: do dnia 30 czerwca — za okres od stycznia
do czerwca 2016 r. oraz do dnia 31 grudnia — za okres od wrzesnia do grudnia 2016 r., po
otrzymaniu $§rodkow na ten cel w ramach dotacji z budzetu panstwa.

W roku szkolnym 2015/2016 rozpatrzono 2 433 wnioski. Na ich podstawie w okresie od
stycznia do czerwca 2016 r. z pomocy w formie stypendium szkolnego skorzystato 1 710
uczniéw, w tym:

— 922 ucznidéw szkot podstawowych,

— 442 ucznidow gimnazjow,

— 346 uczniow szkot ponadgimnazjalnych,

W roku szkolnym 2016/2017 rozpatrzono 1 818 wnioskow. W okresie od wrzesnia do grudnia
2016 r. z pomocy w formie stypendium szkolnego skorzystato 1 621 uczniow, w tym:

— 864 uczniow szkot podstawowych,

— 429 ucznidow gimnazjow,

— 327 uczniow szkot ponadgimnazjalnych,

— 1 uczen szkoty innego typu (np. kolegium nauczycielskiego).

Na wyplate stypendiow szkolnych w 2016 r. przeznaczono kwote 2 327 292,22 zi, w tym
520 487,73 zt ze srodkéw wlasnych Gminy Miejskiej Krakow.
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13.2 Zasilek szkolny

Zasitek szkolny moze by¢ przyznany uczniowi znajdujagcemu si¢ przejsciowo w trudnej
sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego tj. zdarzenia nagtego, nieprzewidywalnego,
niezaleznego od wnioskodawcy, ktére wywota przynajmniej przejsciowa trudng sytuacje
materialng rodziny ucznia. O zasitek szkolny mozna ubiegac si¢ w terminie nie dtuzszym niz
dwa miesigce od wystgpienia zdarzenia losowego uzasadniajacego przyznanie $wiadczenia.
Zasitek szkolny moze by¢ przyznany w formie §wiadczenia pieni¢znego na pokrycie wydatkow
zwigzanych z procesem edukacyjnym lub w formie pomocy rzeczowej o charakterze
edukacyjnym, raz lub kilka razy w roku, niezaleznie od otrzymywanego stypendium szkolnego.

W 2016 r. do MOPS wptyneto 77 wnioskow o przyznanie zasitku szkolnego dla 95 uczniow,
natomiast przyznano i wyptacono 88 zasitkow szkolnych, w tym: 37 zasitkéw dla uczniow
szkot podstawowych, 29 zasitkéw dla uczniow gimnazjow, 22 zasitki dla uczniow szkot
ponadgimnazjalnych.

W 2016 r. na wyplate zasitkow szkolnych przeznaczono kwote 51 920,00 zt, z czego
11 210,00 zt ze §rodkow wlasnych Gminy Miejskiej Krakow.

13.3 Rzadowy program pomocy uczniom w 2016 r. ,,Wyprawka szkolna”

W ramach Rzadowego programu pomocy uczniom w 2016 roku — ,,Wyprawka szkolna”
udzielano pomocy w formie dofinansowania zakupu podrecznikéw do ksztatcenia ogdlnego, w
tym do ksztalcenia specjalnego lub do ksztalcenia w zawodach wytacznie dla uczniow
niepetnosprawnych, ktorzy posiadali orzeczenie 0 potrzebie ksztatcenia specjalnego
i uczeszczali w roku szkolnym 2016/2017 do klasy VI szkoly podstawowej, klasy III
gimnazjum lub szkot ponadgimnazjalnych. Uczniom z niepetnosprawnoscia intelektualng w
stopniu umiarkowanym lub znacznym, uczeszczajacym do klas I-1I11 i VI szkoty podstawowe;j,
klasy III gimnazjum oraz szkot ponadgimnazjalnych przyznano, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, dofinasowania do zakupu materiatdéw edukacyjnych.

Whioski o przyznanie pomocy na zakup podrecznikow sktadane byly przez rodzicéw lub
opiekunow prawnych ucznia w szkole, do ktdrej uczgszczal. Szkoty, po weryfikacji wnioskow,
przekazywaty do Osrodka listy uczniow zakwalifikowanych do objgcia pomoca w ramach
programu. Na podstawie w/w list MOPS przekazat $rodki finansowe szkotom
Z przeznaczeniem na wyplate Swiadczen. W przypadku szkot prowadzonych przez inne
podmioty niz GMK wyplaty pomocy dokonywatl bezposrednio MOPS. Wyprawke szkolng
wyptacano do wysokos$ci przedstawionych faktur, rachunkéw, paragondw oraz oswiadczen
0 zakupie podrecznikow z uwzglednieniem kwoty pomocy dla poszczegdlnych grup uczniow.
Maksymalna kwota wyprawki szkolnej wahata si¢ (w zaleznosci od rodzaju szkoty, do ktore;j
uczeszczal uczen i typu niepetnosprawnosci) od 175 zt do 770 zt.

Pomoc w ramach programu przyznano lacznie dla 1 021 ucznidw uczgszczajacych do 85
szkot, w tacznej wysokos$ci 262 483,34 zt.

14. Kierowanie do sadow wnioskéw o stwierdzenie potrzeby
umieszczenia Ww szpitalu psychiatrycznym oséb chorujacych
psychicznie bez ich zgody

Na podstawie ustawy o ochronie zdrowia psychicznego Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j
w Krakowie kieruje do sagdu wnioski o przyjecie bez zgody do szpitala psychiatrycznego osoéb
chorych psychicznie, ktérych zachowanie wskazuje, ze brak leczenia szpitalnego spowoduje
znaczne pogorszenie ich stanu zdrowia psychicznego, lub ktore sg niezdolne do samodzielnego
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zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych, a uzasadnione jest przewidywanie, ze leczenie
w szpitalu psychiatrycznym przyniesie poprawe ich stanu zdrowia.

Wszczecie postepowan sagdowych poprzedzone jest dzialaniami Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie polegajacymi na ustaleniu sytuacji osoby, ktéra ma zosta¢ umieszczona
w szpitalu psychiatrycznym bez zgody oraz uzyskaniem stosownego zaswiadczenia lekarza
psychiatry.

W 2016 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie skierowat do sagdu opiekunczego
40 wnioskéw o przyjecie do szpitala psychiatrycznego osob chorujacych psychicznie bez ich
zgody. Urzedowi Marszatkowskiemu Wojewodztwa Matopolskiego przekazano do realizacji
11 postanowien o skierowaniu uczestnika na leczenie psychiatryczne bez zgody.

15. Wspolpraca z organizacjami, firmami i innymi podmiotami

W celu zwigkszenia zakresu wsparcia dla osob i rodzin Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j
w Krakowie wspotpracowal z organizacjami, firmami i innymi podmiotami:

—  Wspotpraca z IKEA Retail Sp. z 0.0
IKEA Retail Sp. z 0.0 w ramach prowadzonego przez siebie programu zréwnowazonego
rozwoju przekazata w formie darowizny na rzecz Schroniska dla bezdomnych kobiet przy
ul. Sottysowskiej 13 ¢ trzy komplety mebli do kuchni. Zostaly takze w pelni wyposazone
w meble dwie §wietlice. Darowizna ta w sposob znaczacy wplynela na poprawe jakosci
wsparcia w placowce. Warto$¢ darowizny wyniosta 40 157,74 zt.

—  Wspotpraca z PCK w ramach projektu ,,100 % korzysci”.
Polski Czerwony Krzyz we wspolpracy z Miejskim Przedsigbiorstwem Oczyszczania Sp.
z 0.0. realizowal pilotazowy Program odbioru i zagospodarowania tekstyliow ,,100 %
korzy$ci”. W ramach ww programu, zgodnie z zawartym porozumieniem pomi¢dzy
Miegjskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej, a Polskim Czerwonym Krzyzem, pozyskane
rzeczy byly nieodptatnie przekazywane na rzecz osob objetych wsparciem MOPS. W
okresie od czerwca do grudnia 2016 r. przekazano pomoc rzeczowg dla 784 0sob.

— Organizacja spotkania mikofajkowego we wspolpracy z pracownikami Firmy Delphi
Poland S.A.
Inicjatywa zorganizowania spotkania oraz przygotowania paczek dla dzieci zostala
podjeta przez pracownikow Firmy Delphi Poland S.A. Pracownicy MOPS wytypowali
dzieci oraz zorganizowali spotkanie, ktore odbylo si¢ 6 grudnia 2016 r. w sali
gimnastycznej Szkoty Podstawowej nr 88 w Krakowie, os. Szklane Domy 2. Prezenty
trafity do 132 dzieci z rodzin korzystajacych z pomocy MOPS. W paczkach o wartosci
ponad 45 zl kazda, zgodnie z przekazanymi przez MOPS propozycjami, znalazly si¢
m.in.: zabawki, przybory szkolne, gry 1 stodycze.

— Przekazanie paczek mikotajkowych dla rodzin objetych pomoca MOPS przygotowanych
przez pracownikow oraz studentow Krakowskich Szkot Artystycznych.
Przedstawiciele Krakowskich Szkot Artystycznych w grudniu 2016 r. zaproponowali
przekazanie paczek mikotajkowych dla dzieci z rodzin objetych pomoca MOPS.
Pracownicy MOPS wytypowali 20 dzieci. Studenci Szkot przekazali paczki dla dzieci, w
ktorych znalazty si¢ m.in. stodycze, ubrania, zabawki oraz przybory szkolne.

— Organizacja Gwiazdkowej Niespodzianki.
,»Gwiazdkowa Niespodzianka” to ogolnoswiatowe przedsiewzigcie pn. ,,Operation
Christmas Child” zainicjowane przez organizacj¢ ,,Samaritans Purse” z USA.
Spotkania dla dzieci z rodzin objetych wsparciem MOPS odbyly si¢ 17 grudnia i 18
grudnia 2016 r. Podczas wspolnej zabawy dla 162 dzieci przygotowano konkursy i stodki
poczestunek, kazde dziecko otrzymato prezent.
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Wspdtpraca z Capella Cracoviensis.

W ramach wspotpracy osoby objete pomocg MOPS miaty mozliwos$¢ zakupu biletow ze
znizka na wybrane koncerty m.in. w ramach Festiwalu Theatrum Musicum oraz innych
przedsiewzie¢ organizowanych przez Capelle Cracoviensis.

Wspdlpraca z Krakowskim Biurem Festiwalowym.

W ramach cyklu Drugie Zycie Ksigzki Krakowskie Biuro Festiwalowe realizowato
program pod nazwg ,,Regat z kulturg”. W 2016 r. do wspotpracy zostal zaproszony
Miejski  Osrodek Pomocy Spotecznej. Przekazane ksigzki byly udostepnione w 6
siedzibach programow aktywnosci lokalnej. Projekt dofinansowano ze $rodkéw Ministra
Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego w ramach programu ,,Kultura Dostgpna”.

Kolonie dla dzieci z rodzin obj¢tych wsparciem MOPS.

W 2016 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wytypowal 175 dzieci, ktore wzigty
udziat w wypoczynku letnim finansowanym przez Matopolskie Kuratorium O$wiaty. Ww
dzieci miatly mozliwo$¢ wyjecha¢ na dwutygodniowe kolonie do Zakopanego lub
Jodtéwki Tuchowskie;j.

Wspotpraca ze Stowarzyszeniem ,,Daleko Wiecej™.

W ramach wspotpracy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej ze Stowarzyszeniem
»Daleko Wiecej” zrealizowano dwie akcje socjalne: przygotowanie wyprawki szkolnej
dla 20 dzieci oraz zabawe mikotajkowa dla 19 dzieci. W organizacji przedsigwzie¢ oprocz
przedstawicieli Stowarzyszenia ,,Daleko Wigcej”, udziat wzigli pracownicy Firmy Cisco.
Wyprawki szkolne od Izby Komorniczej.

Izba Komornicza, odpowiadajac na apel Dziennika ,,Fakt” przekazala wyprawki szkolne
dla 50 dzieci z rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Plecaki wraz z petnym
wyposazeniem wreczyl osobiscie, podczas zorganizowanego w dniu 6 wrzesnia 2016 r.
spotkania, Przewodniczacy Rady Izby Komornicze;.

Pomoc Stowarzyszenia ,,Pickne Anioty”.

Podczas pierwszego tygodnia czerwca 2016 r. Stowarzyszenie ,,Pigkne Anioty”
przeprowadzito remont pokoju dziecigcego. Podczas prowadzonych prac zostaty utozone
panele, wymalowane $ciany, a nast¢pnie umeblowany poko;j. Inicjatywa byta ogromnym
wsparciem dla ojca samotnie wychowujacego trojke dzieci.

XXIII Akcja ,,Pom6z Dzieciom Przetrwaé Zime”.

Po raz kolejny Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie uczestniczyt w akcji
charytatywnej ,,Poméz Dzieciom Przetrwa¢ Zim¢”, ktéra odbywala si¢ w ramach
Ogolnopolskiego Programu Pomocy Dzieciom. Akcja zainicjowana zostala przez
redaktor Ewe Dados z Radia Lublin, Kawalera Orderu Usmiechu, a nastepnie przerodzita
sie w akcje ogdlnopolska. XXIII Akcje ,,Pomo6z Dzieciom Przetrwaé Zime¢” honorowym
patronatem obj¢ta Matzonka Prezydenta RP Pani Agata Kornhauser—Duda. Akcja polega
na organizowaniu zbiorek daréw rzeczowych i przekazywaniu ich potrzebujacym
dzieciom. Obdarowani otrzymali: zabawki, ksigzki, stodycze, odziez, zywno$¢, artykuty
szkolne 1 papiernicze, a takze §rodki czystos$ci.

Wigilia dla bezdomnych i samotnych.

W 2016 roku po raz kolejny realizowano zadanie publiczne z zakresu integracji spoteczne;j
0sOb zagrozonych wykluczeniem spolecznym, polegajace na zorganizowaniu Wigilii
Swiat Bozego Narodzenia dla 0s6b bezdomnych i samotnych. Zadanie jest realizowane
cyklicznie przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej w kruzgankach Bazyliki Ojcow
Franciszkandéw. Celem zadania jest reintegracja spoteczna 0sob bezdomnych i samotnych
poprzez uczestnictwo w Wigilii oraz zabezpieczenie podstawowych potrzeb zyciowych —
pozywienia. W spotkaniach uczestnicza osoby bezdomne, samotne przebywajace
I mieszkajace na terenie Krakowa. W zorganizowanej 24 grudnia 2016 r. wieczerzy
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wzieto udziat 1 000 oséb. Wszyscy uczestnicy otrzymali dodatkowo paczki zywnos$ciowe.
Na realizacje przedsiewziecia wydatkowano 10 000 zt.

Wspblpraca ze Stowarzyszeniem Wiosna.

MOPS informowat osoby i rodziny korzystajace z pomocy Osrodka o realizacji przez
Stowarzyszenie Wiosna projektu Szlachetna Paczka 2016, a nastepnie przyjal od 98
osob/rodzin formularze zgloszeniowe i przekazal je do Stowarzyszenia. O objeciu
pomoca w ramach projektu Szlachetna Paczka decydowatlo ostatecznie Stowarzyszenie.
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Rozdzial I11: Pomoc specjalistyczna

51



16. Piecza zastepcza

16.1 Realizacja Powiatowego Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej
w GMK na lata 2016 — 2018

Zgodnie z art. 180 pkt ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepezej, jednym z zadan powiatu jest opracowanie i realizacja 3 — letnich powiatowych
programow dotyczacych rozwoju pieczy zastepczej, zawierajgcych migdzy innymi coroczny
limit rodzin zastepczych zawodowych.

W roku 2016 opracowany zostat Powiatowy Program Rozwoju Pieczy Zastepczej w Gminie
Miejskiej Krakow na lata 2016 — 2018, ktory Rada Miasta Krakowa przyjeta uchwatg Nr
LII/979/16 z dnia 14 wrzes$nia 2016 r. Program wyznacza nastepujace kierunki dziatan, w
zakresie rozwoju systemu pieczy zastgpczej funkcjonujacego na terenie Gminy Miejskiej
Krakow:

— rozw0j rodzinnej pieczy zastgpczej na terenie Gminy Miejskiej Krakow poprzez
zapewnienie warunkow sprzyjajacych tworzeniu oraz funkcjonowaniu nowych
rodzinnych form pieczy zast¢pczej i rodzin pomocowych;

— rozw0j rodzinnej pieczy zastgpczej na terenie Gminy Miejskiej Krakow poprzez
wzmacnianie kompetencji wychowawczych osob sprawujacych piecze;

— wzmacnianie rozwoju poznawczego, emocjonalnego i spotecznego dzieci
przebywajacych w rodzinnej pieczy zastepczej;

— zapewnienie opieki dzieciom w formach pieczy instytucjonalnej dostosowanych do ich
potrzeb poprzez standaryzacje placowek opiekunczo — wychowawczych zgodnie z
przepisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej oraz dostosowanie
placowek do potrzeb dzieci umieszczanych;

— zyciowe usamodzielnienie 0so6b opuszczajacych rodziny zastepcze, rodzinne domy
dziecka i placowki opiekunczo—wychowawcze oraz ich integracja ze srodowiskiem.

Szczegdlowe informacje na temat realizacji celow ujetych w Programie znajdujq sie
W Sprawozdaniu z realizacji Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej, ktore stanowi Zatgcznik nr
1 do sprawozdania.

16.2 Rodzinna piecza zastepcza

16.2.1 Organizowanie rodzinnej pieczy zastepczej

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej, realizatorem zadan
powiatu z zakresu pieczy zastgpczej sg powiatowe centra pomocy rodzinie. Na terenie Gminy
Miejskiej Krakéw zadania te realizuje Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;.

W 2016 r. 32 pracownikow MOPS realizowato zadania organizatora pieczy zastgpczej,
polegajace na wspieraniu rodzin zast¢pczych oraz wspieraniu procesu usamodzielnienia osob
opuszczajacych rodzinng piecze zastepczg. Rodziny zastgpcze wspieralo 5 specjalistow —
psychologow, 18 koordynatoréw rodzinnej pieczy zastgpczej oraz 2 pracownikow socjalnych
i 3 konsultantéw realizujgcych zadania organizatora rodzinnej pieczy zast¢pcze;j.
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W roku 2016 w zakresie rodzinnej pieczy zastepczej zrealizowano nastepujace dziatania:

— Prowadzenie naboru kandydatéw do pelnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej,
rodziny zastepczej niezawodowej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka

Informacje dotyczace poszukiwania kandydatow do sprawowania pieczy zastgpczej,
materialy prasowe 1 filmowe prezentujace sylwetki o0sob sprawujgcych piecze byty
prezentowane za posrednictwem strony internetowej MOPS i lokalnych mediow. W trybie
cigglym prowadzona byla promocja idei rodzicielstwa zastgpczego poprzez publikacje
materialdw w $rodkach masowego przekazu — internet, prasa, radio, telewizja. W wiatach
przystankow komunikacji miejskiej] w okresie od maja do grudnia 2016 r. wywieszono 35
plakatow wielkoformatowych. W 2016 roku rozpowszechniono 2 900 ulotek informacyjnych,
promujacych rodzicielstwo zastepcze. Akcje informacyjno — promocyjne prowadzono podczas
imprez organizowanych w przestrzeni miejskiej, takich jak: Tradycyjne Swieto Rekawki, Dni
Ziemi, Swieto Rodziny Krakowskiej, Dzien Otwarty Magistratu, Festiwal Zaczarowanej
Piosenki, 13. Ogolnopolskie Dni Integracji ,,Zwycieza¢ Mimo Wszystko”.

Zorganizowano obchody Dnia Rodzicielstwa Zastepczego. Zawodowe rodziny zastgpcze
i rodzinne domy dziecka wzigly udziat w trzydniowym wyjezdzie integracyjno—
szkoleniowym. Niezawodowe i zawodowe rodziny zastepcze wzielty udziat w ,,Pikniku
Zeglarskim”. Ponadto podczas uroczystosci obchodéw Dnia Rodzicielstwa Zastepczego w
Urzedzie Miasta Krakowa wreczono odznaczenia ,,Honoris Gratia” dla 9 zawodowych rodzin
zastepczych. 6 rodzin otrzymalo odznaczenia panstwowe, a 23 rodziny otrzymaty listy
gratulacyjne od Prezydenta Miasta Krakowa. Przy tej okazji, za posrednictwem mediow (m.in.
TVP Krakow: ,,Nowy dzien z telewizjg Krakéw”, ,,Tematy Dnia”, ,,Reportaz do Kroniki”,
Radio ZET Gold, Radio Krakéw, Tok FM) promowano ideg rodzicielstwa zastepczego.

Ponadto prowadzono dziatania majace na celu integracje srodowiska krakowskich rodzin
zastepczych migdzy innymi poprzez: spotkania Swigteczne oraz imprezy mikotajkowe, w
ktérych tacznie wzigto udziat 499 oséb.

Z pracownikami MOPS w 2016 r. skontaktowalo si¢ osobiscie, telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej 90 os6b zainteresowanych sprawowaniem rodzinnej
pieczy zastepczej. Sposrod nich 14 rodzin (22 osoby) speinito podstawowe warunki oraz
zaprezentowato wlasciwg motywacje 1 predyspozycje do sprawowania pieczy zastepcze).
Osoby te zostaty skierowane na szkolenie dla kandydatow do petnienia funkcji rodziny
zastepczej, 10 (17 osob) z nich zostato zakwalifikowanych do sprawowania pieczy zastgpczej,
w tym 7 rodzin (11 oséb) podjeto opieke nad dzie¢mi juz w roku 2016.

— Kwalifikowanie os6b kandydujacych do pelienia funkcji rodziny zastepczej lub
prowadzenia rodzinnego domu dziecka oraz wydawanie zaswiadczen kwalifikacyjnych
Pracownicy MOPS, w oparciu o autorski program, przeprowadzili w roku 2016 dwa cykle
szkolen dla kandydatow na rodziny zastepcze. Zrealizowano 145 godzin szkolen, wydano 19
zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia. Przeprowadzono tacznie 67 postgpowan
kwalifikacyjnych dla kandydatéw do sprawowania funkcji rodziny zastepczej. W toku
postgpowan odbyto si¢ 117 wizyt w miejscu zamieszkania kandydatow, 93 spotkania z osobami
majgcymi istotny wpltyw na ocen¢ predyspozycji kandydatow do sprawowania pieczy i
prognoz¢ funkcjonowania rodziny zastgpczej, w 93 przypadkach zasiggni¢to opinii o
kandydatach w instytucjach istotnych z punktu widzenia procesu kwalifikacji (m.in. szkota,
przedszkole, policja), sporzadzono 67 opinii psychologicznych o predyspozycjach i motywacji
kandydatéw do sprawowania pieczy, przeprowadzono 82 testy psychologiczne, odbyly si¢ 24
zespoty kwalifikacyjne.

53



— Zapewnianie rodzinom zastepczym oraz prowadzgcym rodzinne domy dziecka szkolen
majacych na celu podnoszenie ich kwalifikacji
Przeprowadzono 4 cykle szkolen dla nowo wustanowionych rodzin zast¢pczych
spokrewnionych. Szkolenie miato forme¢ wyktadoéw, warsztatow, pracy w matych grupach,
pracy indywidualnej. Zorganizowano rowniez 1 cykl ,,Szkoty dla rodzicéw 1 wychowawcow”.
Rodziny zastgpcze uczestniczyly w 4 szkoleniach niestacjonarnych skierowanych odrebnie
do zawodowych rodzin zastepczych i rodzinnych domoéw dziecka, niezawodowych rodzin
zastepczych, dziadkéw oraz rodzenstwa petnigcych funkcje rodzicow zastgpezych.

— Zapewnienie pomocy I wsparcia osobom sprawujacym rodzinng piecze zastepcza,
W szczegolnosci w ramach grup wsparcia oraz rodzin pomocowych

326 rodzin zastepczych byto objetych wsparciem koordynatorow rodzinnej pieczy zastepcze;j,
wobec pozostatych 165 rodzin zadania koordynatora realizowali inni pracownicy organizatora
rodzinnej pieczy zastgpczej. Rodziny zastepcze w roku 2016 miaty mozliwo$¢ uczestniczenia
w 31 spotkaniach 4 grup wsparcia: dla spokrewnionych rodzin zastepczych wychowujacych
dzieci w wieku do 11 lat, dla spokrewnionych rodzin zastgpczych wychowujacych dzieci
nastoletnie, dla zawodowych rodzin zastepczych oraz dla rodzin opiekujacych si¢ dzieckiem
niepetnosprawnym. Z tego rodzaju wsparcia skorzystato 28 zawodowych rodzin zastgpczych,
14 rodzin spokrewnionych i 7 rodzin wychowujacych niepelnosprawne dziecko. W 2016 r. dla
zawodowych 1 niezawodowych rodzin zastgpczych zorganizowano 20 spotkan w 5 grupach
superwizyjnych. Lacznie zrealizowano 60 godzin superwizji. Dodatkowo 3 rodziny braty
udziat w superwizji indywidualnej. Podczas 12 spotkan zrealizowano 18 godzin superwizji.

W celu umozliwienia zawodowym rodzinom zastgpczym skorzystania z wypoczynku, na czas
niesprawowania opieki piecza nad dzie¢mi zostata zapewniona przez 19 rodzin pomocowych.

Udzielona zostala pomoc w realizacji zadania polegajacego na wspdlpracy z rodzing
biologiczng dziecka, poprzez zapewnienie miejsca 1 zorganizowanie 990 kontaktow dzieci z
rodzicami.

Zrealizowano projekt pn. ,,Alternatywy”, ktory byt sfinansowany z Gminnego Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii.
Celem projektu bylo wsparcie rodzin, w ktérych umieszczone sg dzieci z rodzin z problemem
uzaleznien. W ramach projektu psycholog oraz koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej
przeprowadzili cykl warsztatow psychoedukacyjnych dla opiekunéw zastepczych oraz cykl
zaje¢ psychoedukacyjnych dla dzieci. W warsztatach psychoedukacyjnych uczestniczyto 10
opiekunow zastepczych oraz 13 dzieci przebywajacych w pieczy zastgpczej. Dzialaniami
wzmacniajacymi wiezi rodzinne zostaly objete 32 osoby.

— Wspolpraca ze Srodowiskiem lokalnym, sadami i ich organami pomocniczymi,
instytucjami oswiatowymi, podmiotami leczniczymi, a takze kosciolami i zwiazkami
wyznaniowymi

Pracownicy MOPS uczestniczyli w 200 rozprawach sagdowych dotyczacych uregulowania
sytuacji dzieci oraz skierowali 1 554 pisma oraz opinie do sgdéw rodzinnych w sprawie dzieci
przebywajacych w rodzinnych formach pieczy zastgpczej. Ponadto zwotano 891 zespotow
konsultacyjnych ztozonych z pracownikow MOPS 1 innych instytucji zaangazowanych

W pomoc dzieciom przebywajacym w rodzinnej pieczy zastgpczej oraz przeprowadzono 2 072

konsultacji ze specjalistami (pedagodzy i wychowawcy szkolni, psychologowie, lekarze,

pracownicy socjalni, kuratorzy sadowi). Jednoczesnie pracownicy MOPS brali udziat w 44

przejeciach opieki nad dzie¢mi, ktére zostaly umieszczone w zawodowych rodzinach

zastepczych. Wspoldziatano z r6znymi podmiotami w celu organizacji dodatkowego wsparcia

54



dla rodzin zastgpczych np. w ramach tzw. wolontariatu pracowniczego z firma Lufthansa na
potrzeby remontu pokoi dziecigecych.

— Prowadzenie poradnictwa i terapii dla oséb sprawujacych rodzinng piecze zastepcza
i ich dzieci oraz dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej

Indywidualnym poradnictwem psychologicznym objeto 204 rodziny zastgpcze oraz 196
dzieci umieszczonych w tych rodzinach. Lacznie rodzinom zastepczym udzielono 1 180
indywidualnych porad psychologicznych, w tym 709 porad dla dorostych a 471 porad dla
dzieci.

Do osrodkéw poradnictwa i terapii skierowano 55 0sob z rodzin zastepczych.

Psychologowie zatrudnieni w MOPS we wspotpracy z koordynatorami rodzinnej pieczy
zastepczej prowadzili grupe profilaktyczno — rozwojowa dla nastolatkéw przebywajacych w
pieczy zastepczej, w ktorej uczestniczyto 16 dzieci, grupe rozwojowa z bajkoterapig dla dzieci
w wieku 6-9 lat (dla 7 dzieci) oraz Trening Zastgpowania Agresji (dla 7 dzieci).

Rodziny biologiczne dzieci przebywajacych w rodzinach zast¢pczych skorzystaly z 135
indywidualnych porad psychologicznych. Z porad prawnych, w szczegdlnosci w zakresie
prawa rodzinnego i lokalowego zapewnionych przez MOPS skorzystaty 22 rodziny zastepcze.

Psychologowie zatrudnieni w MOPS przeprowadzili 177 testow psychologicznych dla os6b
sprawujacych pieczg.

— Dokonywanie okresowej oceny sytuacji dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy
zastepczej

W 2016 r. zwotano 891 posiedzen zespotdw ds. oceny sytuacji dziecka, sporzadzono dla sadu
rodzinnego 887 opinii o sytuacji dzieci w rodzinach zastgpczych. Opracowane zostaty 802
plany pomocy oraz modyfikacje planéw pomocy dla dzieci umieszczonych w rodzinnych
formach pieczy zastgpczej. Ponadto w roku 2016 dokonano 232 ocen rodzin zast¢pczych pod
wzgledem predyspozycji do petnienia powierzonej funkcji 1 jako$ci wykonywanej pracy.

Oceng funkcjonowania dzieci w rodzinach zastgpczych opierano m.in. na informacjach
zbieranych podczas wizyt w miejscu zamieszkania rodzin zastgpczych. W 2016 .
przeprowadzono 4 981 takich wizyt oraz 398 wizyt u innych oséb lub w instytucjach (u
rodzicow biologicznych lub innych cztonkéw rodziny, kuratoréw sagdowych, w szkotach, w
przychodniach i szpitalach w celu rozeznania sytuacji dzieci lub podjgcia interwencji w ich
sprawach).

— Zapewnianie rodzinom zastepczym zawodowym i niezawodowym oraz prowadzacym
rodzinne domy dziecka poradnictwa, ktére ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich
kompetencji oraz przeciwdzialanie zjawisku wypalenia zawodowego

Rodziny zastgpcze spokrewnione i niezawodowe korzystaly z zapewnionych w ramach
Programu Aktywnos$ci Lokalnej (szerzej zob. rozdziat nr 2.2.1.2) indywidualnych porad:
logopedy (136 godzin porad), dietetyka (64 godziny porad), udzielano takze indywidualne;j
pomocy W nauce i odrabianiu zadan (464 godziny). Dzieci z rodzin zast¢pczych mialy
mozliwo$¢ udziatu w zajeciach rozwijajacych zainteresowania (106 godzin), miedzy innymi w
zajeciach z robotyki (68 godzin), jezdzie konnej (259 godziny), nauce ptywania (36 godzin),
nauce gry na gitarze (52 godziny). Dzieci uczestniczyly takze w 16 wyjsciach do obiektow
kulturalnych i sportowych znajdujacych si¢ na terenie Krakowa.

Ponadto rodziny zastg¢pcze sprawujace opieke nad dzie¢mi niepelnosprawnymi korzystaty
z mozliwosci weekendowej opieki, w ramach zaje¢ S$wietlicowych, dostosowanych do
indywidualnych potrzeb tych dzieci. Tym samym zapewniono rodzicom zastepczym czas na
zatatwienie wlasnych spraw lub na wypoczynek.
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Rodzice zastepczy brali udziat w zajeciach grupowych z podstaw komunikacji w jezyku
angielskim (66 godzin zaje¢). 101 osob wzieto udzial w trzech catodziennych wyjazdach
integracyjno — edukacyjnych, warsztatach wielkanocnych i wigilijnych. Rodziny zast¢pcze, w
ramach PAL mogly skorzysta¢ z porad prawnych (21 godzin) oraz mediacji (12 godzin).

— Organizowanie pomocy wolontariuszy dla rodzin zastepczych oraz prowadzacych
rodzinne domy dziecka

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej kontynuowat w 2016 roku wspoélprace z Fundacjg
Ruperta Mayera Dzieto Pomocy Dzieciom w sprawie realizacji pomocy wolontaryjnej na rzecz
dzieci przebywajacych w rodzinach zastepczych. W ramach umowy z pomocy wolontariuszy
skorzystalo 10 dzieci. Ponadto 83 dzieci ze spokrewnionych i1 niezawodowych rodzin
zastepczych objetych jest pomoca na podstawie indywidualnych uméw o wolontariacie
zawieranych przez wolontariuszy MOPS, w tym 13 dzieci ze spokrewnionych
I niezawodowych rodzin zastepczych zostato objetych pomocg wolontariuszy z Uniwersytetu
Trzeciego Wieku z Uniwersytetu Jagiellonskiego. 2 dzieci korzysta takze z wolontariatu
oferowanego w ramach Programu Aktywnosci Lokalnej dla rodzin zastepczych.

— Zglaszanie do oSrodkow adopcyjnych informacji o dzieciach z uregulowang sytuacja
prawna, w celu poszukiwania dla nich rodzin przysposabiajacych
W 2016 r. dokonano 69 zgloszen do osrodkéw adopcyjnych dotyczacych dzieci
umieszczonych w rodzinach zastepczych zawodowych, niezawodowych i spokrewnionych. Na
podstawie podejmowanych dziatan w roku 2016, 35 dzieci, ktore przebywaty w zawodowych
rodzinach zastgpczych zostato przysposobionych.

— Udzielanie wsparcia pelnoletnim wychowankom rodzinnej pieczy zast¢pcze;j

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zast¢pczej 1 pozostali pracownicy organizatora rodzinnej
pieczy zastgpcze] wspoOtuczestniczyli w tworzeniu 1 realizacji 45 indywidualnych programow
usamodzielnienia os6b przygotowanych do opuszczenia rodzin zastgpczych, dokonali 280
modyfikacji programoéw, odbyli 373 wizyty w miejscu zamieszkania osoéb usamodzielnianych,
w 99 przypadkach towarzyszyli osobom usamodzielnianym w kontaktach z instytucjami.
Koordynatorzy wystosowali 16 pism do szkét z zapytaniem o sytuacje szkolng osob
usamodzielnianych, przeprowadzili 89 rozmoéw z pracownikami szkol, prowadzili 391 dziatan
majacych na celu motywowanie wychowankéw do kontynuowania nauki. Pracownicy MOPS
udzielali rowniez pomocy w zakresie uzyskania przez osoby usamodzielniane odpowiednich
warunkow mieszkaniowych: pomagali uzupetni¢ wniosek o otrzymanie lokalu z zasobow
gminy (w 16 przypadkach), przygotowali pisma popierajace ten wniosek (w 27 przypadkach).
W 31 przypadkach interweniowali osobiscie lub pisemnie u zarzadcoOw lokali w sprawach
lokalowych. 40 wychowankow skorzystato z porad prawnych — w kwestiach mieszkaniowych
i rodzinnych.

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej i pozostali pracownicy organizatora rodzinnej
pieczy zastepczej byli opiekunami usamodzielnienia dla 15 wychowankow. (Szerzej zob.
rozdziat nr 16.9)

— Zapewnianie koordynatorom rodzinnej pieczy zastepczej szkolen majacych na celu
podnoszenie ich kwalifikacji.

Pracownicy uczestniczyli w 25 szkoleniach i1 konferencjach podnoszacych ich kwalifikacje w
tym z zakresu: pracy koordynatorow rodzinnej pieczy zastg¢pczej w oparciu o podejscie
skoncentrowane na rozwigzaniach, wielokierunkowosci oddziatywan systemu pieczy
zastepczej, bajkoterapii, kryzysu zwigzanego z zaloba, problematyki zagrozenia
samobojstwem, stresu pourazowego oraz celowosci 1 skutecznos$ci terapii indywidualnej 1
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rodzinnej. Koordynatorzy i pracownicy organizatora rodzinnej pieczy zast¢pczej poznawali
zasady wstepnej diagnozy zaburzen seksualnych u dzieci 1 mtodziezy oraz jak rozpoznad
dziecko krzywdzone, jak udzieli¢ pomocy i wsparcia dziecku wykorzystanemu seksualnie.
Szkolili si¢ z zakresu uzaleznien behawioralnych, chemicznych i wspotuzaleznien, z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz zaburzefn osobowosci.

16.2.2 Swiadczenia pieniezne dla dzieci umieszczonych w rodzinnych
formach pieczy zastepczej oraz wynagrodzenia dla osob prowadzacych
zawodowe rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka

W 2016 r. objeto pomoca pieniezng 489 rodzin zastgpczych: 39 zawodowych, 333
spokrewnione, 117 niezawodowych oraz 2 rodzinne domy dziecka. Lacznie przebywalo w
nich 660 dzieci. 1 rodzina zastgpcza, na wlasny wniosek, nie korzysta z pomocy pieni¢znej. W
sprawie przyznania $wiadczen wydano 1 850 decyzji administracyjnych.

Rodzinom zostaly wyptacone nastepujace Swiadczenia:

— na pokrycie kosztow utrzymania dziecka: 7 229 swiadczen na kwote 5 373 989,33 zi;

— na pokrycie niezbednych kosztéw zwigzanych z potrzebami przyjmowanego dziecka: 31

swiadczen na kwotg 31 339,88;

— nautrzymanie lokalu mieszkalnego: 173 $§wiadczenia na kwote 361 380,47 zk;

— na pokrycie innych nieprzewidzianych kosztow zwigzanych z opieka i wychowaniem
dziecka oraz funkcjonowaniem rodzinnego domu dziecka: 23 $wiadczenia na kwote na
kwote 18 230,64 zt;

— na pokrycie kosztow zwigzanych z wystapieniem zdarzen losowych lub innych zdarzen
majacych wptyw na jako$¢ sprawowanej opieki: 56 swiadczen 53 065,80 zt;

— na pokrycie kosztow przeprowadzenia niezbednego remontu lokalu zajmowanego przez
zawodowe rodziny zastepcze: 27 Swiadczen na kwote 26 037z1;

— na pokrycie niezbednych kosztow zwigzanych z remontem w lokalu zajmowanym przez
rodzinny dom dziecka: 2 $wiadczenia na kwote 986 zi;

— na dofinansowanie kosztow wypoczynku dziecka poza miejscem zamieszkania: 239
swiadczen na kwotg 161 519,78 zl;
wyptacone rodzinom pomocowym: 32 $§wiadczenia na kwotg 14 344 zt.

Ponadto wyptacono 442 $wiadczenia tytulem wydatkbw na wynagrodzenia o0séb
prowadzacych zawodowe rodziny zastepcze oraz rodzinne domy dziecka, 19 Swiadczen dla
rodzin pomocowych oraz 6 §wiadczen dla osob zatrudnionych w rodzinach zastepczych
zawodowych. Wysokos$¢ wydatkow na wynagrodzenia os6b prowadzacych rodzinne formy
pieczy zastepczej wyniosta w 2016 r. 1 911 148 zt.

16.3 Instytucjonalna piecza zastepcza

16.3.1 Placéwki opiekunczo — wychowawcze

Wedtug stanu na 31.12.2016 r. w Krakowie funkcjonowato acznie 41 placowek opiekunczo
— wychowawczych, zapewniajacych 487 miejsc. 27 placowek prowadzonych bylo na zlecenie
Gminy Miejskiej Krakow przez organizacje pozarzadowe, a 14 placowek funkcjonowato jako
jednostki publiczne.

Ponizsza tabela obrazuje typy instytucjonalnych form pieczy zastepczej funkcjonujacych na
terenie Krakowa z wyszczegolnieniem liczby miejsc oraz liczby korzystajacych.
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Tabela: Placéwki opiekunczo — wychowawcze wg typéw, liczby miejsc oraz liczby 0sob korzystajacych

. . , Liczba miejsc (wi Liczba
Lp. Typ placowki Liczba placowek stanu na 31.112.2(516g r.) korzystajacych
1. Typu socjalizacyjnego 23 289 281
2. Typu interwencyjnego 3 52 140
3 Typu specjalistyczno — 9 103 130
terapeutycznego
4, Typu rodzinnego 6 43 44
Suma 41 487 595

W 2016 r. MOPS wydat 288 skiecrowan do placowek opiekunczo — wychowawczych.
Podstawa wydanych skierowan byto 257 postanowien sagdu. W sprawach kierowanych dzieci
podjeto 406 kontaktow z instytucjami.

W 2016 r. pracownicy MOPS uczestniczyli w 1 019 posiedzeniach zespotéw ds. okresowe;j
oceny sytuacji dziecka, podczas ktorych specjalisci wspotpracujacy z rodzing i dzieckiem
(pedagog, psycholog, pracownik socjalny, kurator sadowy) dokonywali oceny efektow
podejmowanych dzialan oraz opracowywali kierunki pracy z rodzing. Sporzadzono 218
informacji o dzieciach przebywajacych w placowkach.

W 2016 1. 63 wychowankow placéwek powrocito do domu przed osiggnigciem pelnoletnosci
lub zostato przysposobionych, natomiast 69 zostalo usamodzielnionych po osiagnigciu
petoletnosci.

W ramach dzialan nadzorczych, pracownicy MOPS przeprowadzili 23 kontrole realizacji
zadan przez podmioty prowadzace placowki opiekunczo — wychowawcze.

Wydatki na funkcjonowanie instytucjonalnych form pieczy zastepczej w roku 2016 wyniosty
tacznie 26 036 136 zt (w tym wydatki inwestycyjne 368 626,62 zt), z czego 14 755 724,72 zt to
wydatki miejskich jednostek organizacyjnych.

16.3.2 Przeksztalcenia instytucjonalnych form pieczy zastepczej

Oproécz dziatah podejmowanych w celu rozwoju rodzinnych form pieczy zastgpczej,
podejmowane sa dzialania majace na celu dostosowanie instytucjonalnych form pieczy
zastgpczej do potrzeb umieszczanych dzieci oraz osiagnigcia standardu liczby miejsc. Zgodnie
z zapisami ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zast¢pczej, placowki opiekunczo —
wychowawcze do dnia 31 grudnia 2020 r. maja obowigzek osiggnigcia standardu 14 miejsc.
Wedtug stanu na 31 grudnia 2016 r. sposrod 41 placowek funkcjonujgcych na terenie Gminy
Miejskiej Krakow, 39 placowek posiadato osiggnigty standard liczby miejsc wynoszacy 14.

16.4 Ustalenie oplaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej

Zgodnie z art. 193 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej, za pobyt dziecka w pieczy zastgpczej rodzice ponoszg miesi¢czng oplate w
wysokosci $wiadczen 1 dodatkow wyplacanych rodzinie zastepczej lub srednich miesigecznych
wydatkow przeznaczanych na utrzymanie dziecka w placowce. Sposob naliczania optaty zostat
okreslony w uchwale nr L./921/12 Rady Miasta Krakowa z 14 lipca 2016 r.

W roku 2016 wydano 316 decyzji administracyjnych dotyczacych oplaty za pobyt dzieci w
rodzinnych formach pieczy zastepczej oraz 707 decyzji dotyczacych oplaty za pobyt dzieci w
placowkach opiekunczo — wychowawczych.

Jednoczesnie w dniu 21 grudnia 2016 r. Rada Miasta Krakowa podjeta uchwate Nr
LXI/1339/16 w sprawie okre$lenia szczegdtowych warunkéw umorzenia w catosci lub w
czesci, tacznie z odsetkami, odroczenia terminu ptatnosci, roztozenia na raty lub odstepowania
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od ustalenia oplaty za pobyt dziecka umieszczonego przez sad w zakltadzie opiekunczo —
leczniczym, w zaktadzie pielegnacyjno — opiekunczym lub zaktadzie rehabilitacji leczniczej.

16.5 Dochodzenie S$wiadczen alimentacyjnych na rzecz dzieci
przebywajacych w pieczy zast¢pczej

Zgodnie z zapisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w sytuacji gdy
od umieszczenia dziecka w pieczy zastgpczej uplynie rok, kierownik powiatowego centrum
pomocy rodzinie ma obowigzek dochodzenia na rzecz dziecka $wiadczen alimentacyjnych. W
roku 2016 do sadéw rodzinnych wystosowano 342 pozwy w sprawie zasadzenia §wiadczen
alimentacyjnych, z czego w 191 przypadkach sad orzekl przyznanie $wiadczen
alimentacyjnych.

16.6 Wydatki z tytulu umieszczenia dzieci z Gminy Miejskiej Krakow w
rodzinach zastepczych i placowkach opiekunczo — wychowawczych na
terenie innych powiatow

Art. 191 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej naklada na powiaty
obowigzek ponoszenia wydatkéw z tytulu umieszczenia dzieci w rodzinach zastepczych i
placéwkach opiekunczo—wychowawczych na terenie innych powiatow. W 2016 r. w rodzinach
zastgpczych poza Gming Miejska Krakow przebywato 93 dzieci z terenu Krakowa, natomiast
w funkcjonujacych na terenie Krakowa rodzinnych formach pieczy zastgpczej przebywalo 55
dzieci. Z kolei w placéwkach opiekunczo — wychowawczych funkcjonujacych na terenie
Krakowa przebywato 21 dzieci z terenu innych powiatow, natomiast 2 dzieci z terenu Krakowa
przebywalo w instytucjonalnych formach pieczy zast¢pczej poza Gming Miejskg Krakow.

Wydatki na utrzymanie dzieci z terenu Gminy w pieczy zastgpczej na terenie innych
powiatow w roku 2016 wyniosty 1 184 532,18 zl. Podpisano 156 porozumien oraz aneksow
regulujacych kwestie ponoszenia wydatkow.

16.7 Wydatki z tytulu umieszczenia dzieci z terenu Gminy w zakladach
opiekunczo — leczniczych

Zgodnie z art. 18 ust 2 ustawy 0 $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych, na powiecie spoczywa obowigzek ponoszenia optaty za pobyt dziecka
umieszczonego na podstawie postanowienia sgdu w zakladzie opiekunczo — leczniczym,
zaktadzie pielegnacyjno — opiekunczym lub zakladzie rehabilitacji lecznicze;.

W 2016 r. w zakladach opiekunczo — leczniczych przebywato 5 dzieci z terenu Gminy
Miejskiej Krakow. Podpisano 4 porozumienia regulujace kwestie ponoszenia wydatkow
zwigzanych z ich pobytem.

Wydatki na utrzymanie dzieci z terenu Gminy w tego typu instytucjach w roku 2016 wyniosty
88 080,37 zt.

16.8 Dodatek wychowawczy dla dzieci przebywajacych w rodzinnych
formach pieczy zastepczej oraz placowkach opiekunczo — wychowawczych
typu rodzinnego

Zgodnie z ustawg o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, osobom prowadzacym
rodzinne formy pieczy zastepczej oraz placowki opiekunczo — wychowawcze typu rodzinnego
przystuguje dodatek w wysokos$ci $§wiadczenia wychowawczego na kazde umieszczone
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dziecko, ktore nie ukonczylo 18 roku zycia. Wyptata dodatku dla oséb uprawnionych
rozpoczeta sie od kwietnia 2016 .

Sposrod 408 dzieci przebywajacych w spokrewnionych rodzinach zastepczych dodatek w
wysokosci $wiadczenia wychowawczego otrzymato 317 wychowankéw. Natomiast w
odniesieniu do niezawodowych rodzin zastgpczych —na 135 dzieci przebywajacych taka pomoc
otrzymato 81 wychowankéw. Z kolei w przypadku zawodowych form rodzinnej pieczy
zastepczej, dodatek zostat przyznany dla 92 dzieci.

Lacznie wyptacono 3 960 swiadczen na kwote 1 930 062,39 zt. W odniesieniu do placéwek
opiekunczo — wychowawczych typu rodzinnego, pomoca w formie dodatku do zryczaltowane;j
kwoty na dzieci umieszczone w tego typu placowkach objeto 43 wychowankow. Wyptacono
320 $wiadczen na kwotg 156 641,92 zt.

Laczne koszty obstugi wyplaty powyzszych §wiadczen wyniosty 20 880 zt.

16.9 Usamodzielnienie wychowankow rodzin zastepczych i placowek oraz
kontynuowanie nauki

W 2016 r. udzielono pomocy zwigzanej z usamodzielnieniem 334 wychowankom rodzin
zastepczych i placowek.

Tabela: Usamodzielnianie wychowankéw rodzin zastepczych i placowek

Lp. | Podstawa przyznawania pomocy LiC.Zba RIS Gl e
objetych pomocg w 2016 .
1. | Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej 225
2 Na zasadach ustawy o pomocy spotecznej (przepisy 73
* | przejsciowe z ustawy o wspieraniu rodziny)

3. | Ustawa o pomocy spolecznej 36
Miejsce pobytu osoby usamodzielnianej przed Liczba 0s6b usamodzielnianych
usamodzielnieniem objetych pomoca w 2016 r.

1 Rodziny zastepcze 181

2. | Placowki opiekunczo — wychowawcze 117

3. | Mlodziezowe osrodki wychowawcze 26

4. | Specjalny o$rodek szkolno — wychowawczy 0

5 Schronisko dla nieletnich i zaktad poprawczy 0

6. | Zaklady poprawcze 10

Suma 334

Osoby usamodzielniane zostaty objete pomoca, majaca na celu zyciowe usamodzielnienie
I integracje ze Srodowiskiem poprzez nastgpujgce dziatania:
— opracowanie 1 towarzyszenie w realizacji 474
Usamodzielnienia, aneksow oraz modyfikacji;

Indywidualnych ~ Programéw

— pelnienie przez pracownikow MOPS funkcji opiekuna usamodzielnienia dla 25 osob
usamodzielnianych. Rolg opiekuna jest m.in. opracowanie wspolnie z o0sobg
usamodzielniang programu usamodzielnienia, ocena realizacji programu oraz jego biezace
modyfikowanie, towarzyszenie osobie usamodzielnianej w kontaktach z instytucjami,
wspoOtpraca ze szkolg i rodzing;

— wspieranie wychowankoéw w zakresie:

¢ uzyskania odpowiednich warunkéw mieszkaniowych (wsparciem objeto 20 0sdb),

e uzyskania wyksztatcenia, zawodu i podjeciu zatrudnienia zgodnego z mozliwo$ciami i
aspiracjami wychowanka (124 pisma do szkét z zapytaniem o sytuacje szkolng osob
usamodzielnianych, 198 rozmow z pracownikami szkét, 598 dziatan majacych na celu
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motywowanie wychowankow do kontynuowania nauki, 1 0soba usamodzielniana
zostata skierowana do doradcy zawodowego). Ponadto w ramach porozumienia o
wspotpracy z Miejskim Przedsigbiorstwem Komunikacyjnym w Krakowie 2 osoby
podjety zatrudnienie na umowe¢ o prace.

e kontaktéw z rodzing i srodowiskiem (408 wizyt w miejscu zamieszkania 0sob, ktére
przebywaja oraz opuscily pieczg zastepcza),

— podjecie wspotpracy z 18 mtodziezowymi o$rodkami wychowawczymi, 10 zaktadami
poprawczymi w zakresie przygotowania procesu usamodzielnienia wychowankéw tych
placowek.

Osoby usamodzielniane zostaly objete pomoca finansowa, przyznang po przeprowadzeniu
566 postepowan administracyjnych. W celu przyznania $wiadczen, do ktorych stosuje si¢
przepisy ustawy o pomocy spotecznej przeprowadzono 195 wywiadow §rodowiskowych.

Udzielono tacznie 2 515 $wiadczen na kwotg 1 508 607,89 zi, w tym: 2 419 $wiadczen na
kontynuowanie nauki (1 202 778,65 zt), 44 swiadczenia na usamodzielnienie (189 142,03 zt)
oraz 52 $wiadczenia na zagospodarowanie (116 687,21 z})

16.9.1 Mieszkania chronione dla usamodzielniajacych si¢ wychowankow
pieczy zastepczej

Wychowankowie usamodzielniajacy si¢ w oparciu o przepisy ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej oraz ustawy o pomocy spolecznej, ktorzy nie mieli
zabezpieczonych potrzeb mieszkaniowych, mogli otrzymaé¢ $wiadczenie w postaci pobytu
w mieszkaniu chronionym. W roku 2016 uruchomiono kolejne mieszkanie chronione dla
usamodzielniajagcych si¢ wychowankdéw pieczy 1 tym samym na terenie Krakowa
funkcjonowaty 3 mieszkania prowadzone na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw, ktore
zapewnialy 17 miejsc. Skorzystalo z nich 19 os6b. Na utrzymanie mieszkan chronionych
w 2016 roku przekazano 114 465,21 zt, w tym 18 370,21 zt to $rodki z przeznaczeniem na
wyposazenie uruchomionego mieszkania.

17. Interwencja kryzysowa

Wsrdd instytucji tworzacych w Krakowie system pomocy osobom dotknigtym przemoca sa
instytucje realizujgce dzialania z zakresu interwencji kryzysowej tj. Osrodek Interwencji
Kryzysowej oraz Osrodek dla Oséb Dotknigtych Przemoca, ktory na zlecenie Gminy Miejskiej
Krakéw prowadzony jest przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej (na realizacje zadania
zleconego wydatkowano 374 640,00 z1).

Od kwietnia 2014 r. krakowski OIK w ramach porozumienia zawartego miedzy powiatem
krakowskim i Gming Miejska Krakow realizuje zadanie interwencji kryzysowej rowniez dla
mieszkancoOw powiatu krakowskiego.

W 2016 roku ze schronienia we wskazanych osrodkach, ze wzgledu na przemoc w rodzinie,
skorzystato 69 0sob (20 — OIK, 49 — OODP), w tym 31 dzieci. Osrodek Interwencji Kryzysowe;j
w 2016 roku udzielit pomocy 469 osobom dotknigtym problemem przemocy, W tym 25
dzieciom. OODP objat pomoca, w tym m.in. psychologiczna, pedagogiczna, 136 0sob.

Osoby dotknigte przemocg w rodzinie majg mozliwos¢ szybkiego uzyskania dostgpu do ustug
poradnictwa i terapii rodzin. (szerzej zob. rozdziat nr 5).
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17.1 Miejsca interwencyjnego schronienia

W ramach zadan z zakresu interwencji kryzysowej w okresach niskich temeratur w lokalizacji
os. Krakowiakow 46 uruchomionych zostato 10 miejsc interwencyjnego schronienia dla kobiet.
W 2016 r. z tej formy pomocy skorzystaly 24 osoby. Na realizacj¢ zadania wydatkowano w
2016 r. 25 020,00 zt.

18. Osrodki wsparcia, mieszkania chronione, placowki
zapewniajace opieke calodobowa osobom starszym
| niepelnosprawnym

Podstawowym zalozeniem systemu wsparcia osOb starszych 1 niepelnosprawnych
w Krakowie jest umozliwienie im jak najpelniejszego 1 najdhuzszego funkcjonowania
w Srodowisku rodzinnym, sgsiedzkim w miejscu zamieszkania. Instytucjonalne, calodobowe
formy opieki sg ostatnig formg pomocy, ktéra powinna by¢ stosowana tylko w przypadku
niemoznoS$ci rozwigzywania problemoéw innymi sposobami. Jednocze$nie dziatania Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej zmierzaja do tego, aby system wsparcia 0s6b starszych
i niepelnosprawnych byt na tyle zréznicowany, by zapewniat oferte dostosowang do stanu
zdrowia oraz sytuacji rodzinnej i bytowej kazdej osoby wymagajacej wsparcia.

18.1 Osrodki wsparcia dla osob starszych i niepelnosprawnych

Celem dziatania os$rodkéw wsparcia dla o0sdb starszych i niepelnosprawnych jest
podtrzymywanie sprawnos$ci psychofizycznej tych osob dla umozliwienia im jak najdtuzszego
funkcjonowania w $rodowisku rodzinnym, sgsiedzkim, w miejscu zamieszkania — osoby
starsze moga w osrodkach zaspokoi¢ potrzebe kontaktu i integracji spotecznej. Uczestnicy
otrzymuja wsparcie specjalistow, rehabilitacje spoteczna i usprawniajaca.

W 2016 r. w Krakowie funkcjonowat Miejski Dzienny Dom Pomocy Spolecznej bedacy
jednostka budzetowa w sktad ktorego wchodzito 6 placéwek oraz kluby seniora. Ponadto
funkcjonowato 6 dziennych osrodkéw dla osob starszych prowadzonych na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakéw przez organizacje pozarzadowe w tym: 3 osrodki wsparcia dla osob
starszych, 1 dzienny dom (szerzej zob. rozdziat nr 18.1.1.1) oraz 2 osrodki wsparcia — kluby
samopomocy, ktorych dziatania ukierunkowane sg na integracje miedzypokoleniowa poprzez
budowanie relacji pomiedzy osobami starszymi i mlodziezg lub dzie¢mi w wieku szkolnym
(szerzej zob. rozdziat nr 18.1.1.2).

Dzienne domy pomocy na dzien 31.12.2016 r. dysponowaty 750 miejscami. W 2016 r.
Z pomocy w formie pobytu w osrodku wsparcia dla osob starszych skorzystato tacznie 1 180
0sob.

Wydatki na biezacg dziatalno$¢ dziennych osrodkéw wsparcia dla osob starszych w 2016 r.
wyniosty 5 464 322,00 zt, w tym 5 377 922,00 zt to srodki Gminy Miejskiej Krakow, natomiast
86 400 zt to srodki pochodzace z budzetu panstwa. Wydatki z przeznaczeniem na dziatalnosc¢
o$rodkow prowadzonych na zlecenie GMK przez NGO wyniosty 882 523,98 zt.
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Tabela: Dzienne o$rodki wsparcia dla osob starszych oraz kluby samopomocy z integracja
mi¢dzypokoleniowa

Liczba miejsc Liczba
Lp. Adres (wg stanu na | korzystajacych
31.12.2016 r.) w 2016 r.
1 | Miejski Dzienny Dom Pomocy Spolecznej os. Szkolne 20 540 903
2 | Osrodki wsparcia dla osob starszych 120 127
3 | Dzienny Dom ,,Senior Wigor”, ul. Zielony D6t 4 30 39
Osrodek wsparcia — klub samopomocy dla 0soéb starszych oraz
4 . g 30 59
dzieci i mtodziezy ul. Lea 55
5 Osrodek wsparcia — klub samopomocy dla 0séb starszych oraz 30 52
dzieci i mtodziezy ul. Balicka 289
SUMA 750 1180

18.1.1 Dzienny Dom Senior — Wigor

Dzienny Dom Senior — Wigor przy ul. Zielony D6t 4, prowadzony jest na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakow przez Stowarzyszenie UNICORN. Dom dysponuje 30 miejscami. W domu
prowadzone sg warsztaty fotograficzne, zajecia z obslugi komputera dla seniordow, zajecia
treningu pamigci, zajgcia z jezyka angielskiego, warsztaty plastyczne, zajgcia ruchowe,
muzykoterapia, §piew, choreoterapia.

W roku 2016 zadanie bylo finansowane ze srodkow Gminy Miejskiej Krakow. W 2016 r.
z zaj¢¢ prowadzonych w ramach Dziennego Domu Senior — Wigor skorzystato 39 osob.

Wydatki na biezaca dziatalno$¢ domu wyniosty w 2016 r. 287 631,18 zt.

18.1.2 Osrodki wsparcia — kluby samopomocy realizujace zadania integracji
mie¢dzypokoleniowej

Celem dziatania o$rodkoéw wsparcia — klubow samopomocy jest prowadzenie dziatan
ukierunkowanych na integracj¢ migdzypokoleniowa poprzez budowanie relacji pomigdzy
osobami starszymi 1 mtodziezg lub dzie¢mi w wieku szkolnym. W ramach zadania ,,Wspieranie
0s0b w podeszlym wieku w integracji z mlodzieza” kontynuowano prowadzenie Klubu
Samopomocy przy ul. Balickiej 289. Laczny koszt funkcjonowania placowki w 2016 r. wyniost
108 000 zt, w tym 86 400 zt stanowily $rodki z budzetu Wojewody. Wydatki na prowadzenie
Klubu samopomocy przy ul. Lea 55 w roku 2016 wyniosty 108 000 zt (srodki GMK).

18.2 Srodowiskowe domy samopomocy

Srodowiskowe domy samopomocy udzielaja wsparcia osobom chorujacym psychicznie,
niepelnosprawnym intelektualnie, osobom z autyzmem oraz z chorobg Alzheimera.

W 2016 r. w Gminie Miejskiej Krakow funkcjonowato 13 $rodowiskowych domow
samopomocy, w tym 1 srodowiskowy dom samopomocy, bedacy jednostkg budzetowa oraz 12
srodowiskowych domow samopomocy z 2 filiami, prowadzone na zlecenie Gminy Miejskiej
Krakéw przez organizacje pozarzadowe. Lacznie placowki dysponujg 452 miejscami. W 2016
r. z pomocy srodowiskowych domoéw samopomocy skorzystato 526 os6b, w tym 90 0so6b po
raz pierwszy skorzytato z pomocy. W grudniu 2016 r. uruchomiono nowy Srodowiskowy Dom
Samopomocy na o0s. Wandy 23 przeznaczony dla 15 0s6b z zaburzeniami psychicznymi,
uposledzonych umystowo 1 wykazujacych inne przewlekte zaburzenia czynnosci psychicznych,
w tym z rozpoznaniem autyzmu lub schorzen pokrewnych. Placowka prowadzona jest na
zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez Stowarzyszenie RodzicOw i Przyjaciét Dzieci
Z Zespotem Downa ,,Tecza”.
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Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
srodowiskowych domow samopomocy okresla m.in. standardy jakie muszg spetni¢ do konca
2018 roku. Na dzien 31.12.2016 r. tylko jeden $srodowiskowy dom samopomocy nie spetniat
wymaganego standardu ustug.

W roku 2016 na biezaca dzialalno$¢ srodowiskowych doméw samopomocy prowadzonych
przez podmioty niepubliczne z budzetu Wojewody wydatkowano 5870 618,77 zt oraz
przekazano 868 177,60 zlna dziatalno$¢ srodowiskowego domu samopomocy bedacego
jednostkg budzetowa. Ponadto na utworzenie nowej placowki — remont, adaptacje i zakup
pierwszego wyposazenia Wydatkowano 181 512,77 zt, w tym 95 512,77 zt z budzetu panstwa
oraz 86 000 zt z budzetu Gminy Miejskiej Krakow.

18.3 Mieszkania chronione dla osob z zaburzeniami psychicznymi oraz dla
0s0b starszych i niepelnosprawnych fizycznie

W 2016 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakéw funkcjonowato 10 mieszkan chronionych,
zZ ktorych 8 przeznaczonych byto dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, 1 dla oséb starszych
i niepelnosprawnych fizycznie oraz 1 dla 0sob starszych. Prowadzenie 5 mieszkan chronionych
Gmina Miejska Krakow zlecita organizacjom pozarzadowym, posiadajacym status organizacji
pozytku publicznego natomiast 5 mieszkan chronionych prowadzonych jest przez jednostki
budzetowe — domy pomocy spotecznej. W 2016 roku przy ul. Praskiej 25 uruchomiono nowe
mieszkanie chronione przeznaczone dla 3 osob starszych prowadzone przez Dom Pomocy
Spotecznej ul. Praska 25 (szerzej zob. rozdziat nr 18.5).

Mieszkania dysponowaty tacznie 51 miejscami. Z pobytu w mieszkaniach chronionych
skorzystato 57 osob. Laczny koszt funkcjonowania mieszkan chronionych w roku 2016 wyniost
278 248,52 zt, w tym wydatki miejskich jednostek organizacyjnych to 151 728,60 zt.

18.4 Rodzinny dom pomocy

Na terenie Miasta Krakowa w 2016 roku funkcjonowal Rodzinny Dom Pomocy przy
ul. Zrodlanej 15, prowadzony przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej, na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakow, przeznaczony dla 8 osob. Z calodobowych ustug opiekunczych w placowce
skorzystato 8 os6b. Na funkcjonowanie Rodzinnego Domu Pomocy wydatkowano w roku 2016
kwotg 213 735 zi.

18.5 Domy pomocy spolecznej

W 2016 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakow funkcjonowato 17 domoéw pomocy spoteczne;j,
Z czego 11 domow to miejskie jednostki organizacyjne. Domy pomocy spotecznej dysponuja
2 102 miejscami. W 2016 r. z ustug $wiadczonych w domach pomocy spotecznej skorzystaty
tacznie 2 334 osoby.
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Tabela: Domy pomocy spolecznej (wg typow) funkcjonujace w 2016 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakéw

Stan na 31 grudnia 2016 r.
Typ placowki . Liczba DPS — .
Liczba DPS — mjo L|_cz_ba prowadzonych przez L|_cz_ba
miejsc miejsc
NGO
dla 0s6b w podesztym wieku 2 114 1 67
dla o0s6b przewlekle somatycznie chorych 4 804 3 107
dla osob przewlekle psychicznie chorych 3 688 - -
dla dorostych niepelnosprawnych
intelektualnie 1 87 1 45
dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych
: - - - 1 25
intelektualnie
dla dzieci i mtodziezy oraz os6b dorostych
. . . 1 165* - -
niepetnosprawnych intelektualnie
Ogolem: 11 1858 6 244

*15 miejsc dla dzieci i mlodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, 150 miejsc dla dorostych niepetnosprawnych
intelektualnie

W 2016 r. ztozono 554 wnioski o umieszczenie w domu pomocy spotecznej. Liczba
wnioskoéw w latach 2013 — 2016 sukcesywnie wzrasta z 390 w roku 2013 do 554 w roku 2016.
Lacznie wydano 3 095 decyzji i postanowien w sprawach klientow.

W roku 2016 w domach pomocy spotecznej umieszczono tacznie 326 nowych osob, z czego
303 w domach zlokalizowanych na terenie Gminy Miejskiej Krakow, a 23 osoby w domach
znajdujacych si¢ na terenie innych powiatow.

Na dzien 31.12.2016 r. na umieszczenie w domu pomocy spolecznej oczekiwato 220 osob.
Okres oczekiwania na miejsce jest zréznicowany 1 zalezy przede wszystkim od typu domu.

Wydatki na biezaca dziatalnos¢ domoéw pomocy spotecznej w roku 2016 wyniosty
111 365 151, 39 zt, w tym 101 629 855,55 zt (ze $rodkami Dzielnic, wydatkami biezgcymi
i wydatkami MDDPS na positki w DPS) to wydatki miejskich jednostek organizacyjnych.

W 2016 r. wydatki zwigzane z pobytem 130 osob, umieszczonych w domach pomocy
spotecznej poza Gming Miejska Krakéw, wyniosty 2 725 500 zt.

W 2016 r. w celu zwigkszenia liczby miejsc calodobowego pobytu, poprawy jakosci
i standardu ustug $wiadczonych w domach pomocy spotecznej przeprowadzono szereg
inwestycji oraz dokonano zakupdéw inwestycyjnych. Wydatki inwestycyjne (ze $rodkami
Dzielnic) wyniosty 12 893 485,74 zt w tym:

—4900 000,00 zt budowa Pawilonu Domu Artysty Seniora,
— 6 536 683,58 zt pozostale inwestycje,
— 1456 802,16 zt zakupy inwestycyjne.

18.5.1 Kierowanie do sadow wnioskow dotyczacych wydania postanowienia
0 potrzebie umieszczenia osoby w domu pomocy spolecznej bez jej zgody

W przypadku, gdy osoba wymaga skierowania do domu pomocy spotecznej ze wzgledu
na swoj stan zdrowia, ale nie jest zdolna do $wiadomego wyrazenia zgody lub w przypadku,
gdy na skutek choroby psychicznej nie wyraza zgody na skierowanie do placowki, a brak opieki
zagraza jej zyciu lub zdrowiu — Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Krakowie na podstawie
ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, wystepuje do sadu opiekunczego z wnioskiem o
skierowanie do domu pomocy spotecznej bez zgody strony.

W 2016 r. wniesiono 95 takich wnioskow.
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19. Pomoc na rzecz osoéb bezdomnych

Szacuje si¢, ze w ciggu roku w Krakowie przebywa okoto 2,2 tys. osob bezdomnych. W roku
2016 MOPS objat pomoca 1 861 gospodarstw domowych, w tym ze S$wiadczen
skorzystato 1 326 rodzin (1449 os6b w rodzinach), wsérdd nich 184 rodziny (194 osoby)
skorzystaty z pomocy wytacznie w formie pracy socjalne;.

19.1 Realizacja Programu Wspierania Osob Bezdomnych w Gminie
Miejskiej Krakow na lata 2016—2020

Program Wspierania Osoéb Bezdomnych w Gminie Miejskiej Krakow na lata 2016-2020
zostal ustanowiony uchwatg Rady Miasta Krakowa Nr L1X/1295/16 z dnia 7 grudnia 2016 r.

Celem programu jest pomoc w wychodzeniu z bezdomno$ci oraz dzialania oslonowe z

zakresu ochrony zdrowia i zycia (tzw. redukcja szkdd) poprzez:

— zapobieganie utrwalaniu si¢ bezdomnosci 1 zwigkszenie skali wychodzenia z bezdomnosci,

—zmniejszenie negatywnych skutkéw funkcjonowania o0s6b bezdomnych w przestrzeni
publicznej.

Zadania planowane do realizacji w ramach Programu:

— zapewnienie osobom bezdomnym catodobowego, tymczasowego schronienia oraz ushug
ukierunkowanych na wzmacnianie aktywno$ci spotecznej, wyjscie z bezdomnos$ci i
uzyskanie samodzielnosci zyciowej,

— zwigkszenie dostepnosci do ustug w formie mieszkan chronionych i wspieranych,

— wprowadzenie nowych ustug aktywizacji spoteczno — zawodowej,

— zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego osobom i rodzinom bezdomnym rozumianego jako
dostgp do Swiadczen z pomocy spolecznej celem umozliwienia zaspokajania
podstawowych potrzeb zyciowych z uwzglednieniem zasady wspolpracy,

— podnoszenie skutecznos$ci wsparcia poprzez prace socjalng ukierunkowang na wychodzenie
z bezdomnosci 0séb i1 rodzin z wykorzystaniem ich uprawnien, mozliwosci 1 zasobow, a
takze realizacji projektow socjalnych 1 innych dzialan integracyjnych.

Szczegodtowe sprawozdanie z realizacji uchwaty dotyczacej Programu przekazano RMK.

19.2 Zapewnienie schronienia

Udzielanie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego miejsca w noclegowniach,
schroniskach, w domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy, ogrzewalniach oraz
innych miejscach do tego przeznaczonych.

Gmina Miejska Krakéw w roku 2016 powierzata podmiotom niepublicznym prowadzenie
4 placowek zapewniajgcych schronienie dla 0soéb bezdomnych i 6 mieszkan chronionych w tym
3 mieszkania chronione w ramach projektu ,,Bariery zamieniamy na szanse”, ktore sa
prowadzone przez Caritas Archidiecjezji Krakowskiej. Gmina Miejska Krakow w roku 2016
wspierata dziatalno$¢ charytatywna w zakresie pomocy bezdomnym, przekazujac dotacje na
funkcjonowanie 5 placowek zapewniajgcych schronienie osobom bezdomnym w tacznej
wysokosci 1 980 337,12 zt.

Schronienie dla 0s6b bezdomnych:
1. Schronisko dla Bezdomnych Kobiet w Krakowie przy ul. Sottysowskiej 13¢

Schronisko prowadzone jest na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez Caritas Archidiecezji
Krakowskiej, zapewnia calodobowe schronienie dla kobiet bezdomnych i kobiet z dzie¢mi
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powyzej 7 roku zycia, czasowo pozbawionych miejsca zamieszkania, przebywajacych na
terenie Krakowa i posiadajgcych obecne lub ostatnie zameldowanie na pobyt staty w Krakowie.
Placowka zapewnia 53 miejsca noclegowe oraz wsparcie psychologiczne, pedagogiczne
i pomoc pracownika socjalnego.

W 2016 r. z pomocy skorzystato 96 0sob (71 kobiet i 25 dzieci), 40 0sdb usamodzielnito si¢,
4 osoby zostaly skierowane do DPS. W ramach pracy socjalnej realizowano 35 (w tym 18
nowych) Indywidualnych Programéw Wychodzenia z Bezdomnosci. W 2016 roku w budynku
Schroniska przeprowadzono prace modernizacyjne i remontowe, ktore poprawity standard
placowki. Na funkcjonowanie placéwki w roku 2016 Gmina Miejska Krakow wydatkowata
dotacje w wysokosci 424 000 zt.

2. Dom Matki i Dziecka w Krakowie przy ul. Zywieckiej 16 w Krakowie

Dom prowadzony jest przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej. Placowka realizuje pomoc w
formie calodobowego schronienia i zapewnienia wsparcia dla matek z dzie¢mi do lat 7 oraz
kobiet w cigzy. Oferuje ona wsparcie psychologiczne, pedagogiczne oraz pomoc pracownika
socjalnego, prawnika i terapeuty zajeciowego. Pomoc skierowana jest zaréwno do kobiet
bezdomnych jak i posiadajacych state miejsce pobytu lecz nie mogacych w nim przebywac z
réznych przyczyn losowych. Placowka zapewnia miejsca dla 60 matek z dzie¢mi, w tym 45
miejsc jest w dyspozycji MOPS w Krakowie.

W 2016 r. z pomocy skorzystato 78 0sob (32 kobiety 1 46 dzieci), 39 0s6b opuscito placowke.
W ramach pracy socjalnej zawarto 19 Indywidualnych Programéw Wychodzenia
Z Bezdomnosci. Dotacja wydatkowana na biezaca dziatalno$¢ placowki w 2016 r. wyniosta
310 000 zt.

3. Noclegownia i Schronisko dla Bezdomnych Meiczyzn w  Krakowie przy
ul. Makuszynskiego 19a

Noclegownia prowadzona jest na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez Polski Komitet
Pomocy Spolecznej Matopolski Zarzad Wojewodzki. Placowka zapewnia 200 miejsc
noclegowych (w tym: 100 miejsc w czesci noclegowej 1 100 miejsc w czgsci schroniskowej, z
czego dla 50 os6b swiadczone sa ustugi opiekuncze). Noclegownia i Schronisko przeznaczone
sa wylacznie dla mezczyzn petnoletnich, bezdomnych lub czasowo pozbawionych schronienia,
posiadajacych obecne lub ostatnie zameldowanie na terenie Gminy Miejskiej Krakow 1 nie
mogacych zapewnic sobie schronienia we wlasnym zakresie. Ponadto w placéwce zapewniona
jest pomoc psychologiczna i prawna oraz wsparcie asystenta osoby bezdomnej, realizowane w
ramach projektu ,,Bariery zamieniamy na szanse” (Szerzej zob. 11.1).

W 2016 r. z pomocy skorzystaty 493 osoby, 11 oséb usamodzielnito sie, 29 zostato
skierowanych do innych placéwek (DPS-y, ZOL, Hospicjum, mieszkania chronione i inne). W
ciggu roku pracownicy socjalni placowki realizowali 127 Indywidualnych Programéw
Wychodzenia z Bezdomnosci.

W okresie niskich temperatur zagrazajacych zdrowiu i/lub zyciu placowka przyjmuje osoby
bezdomne ponad ustalony limit. W miesigcach styczen — kwiecien 2016 r. placowka udzielita
okoto 2 365 dodatkowych noclegow.

W 2016 roku zakonczono w budynku Noclegowni i Schroniska prace modernizacyjne
I remontowe, obejmujace pomieszczenia mieszkalne, sanitarne, gospodarcze i ustugowe na
wszystkich pietrach budynku, co znacznie poprawito standard placowki.

Na biezacg dziatalnos$¢ placowki w roku 2016 Gmina Miejska Krakow wydatkowala facznie
1206 337,12 zt.
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4. Schronisko dla osob bezdomnych, starszych i niepelnosprawnych w Krakowie przy
ul. Koprowej 4

Placowka prowadzona przez Stowarzyszenie Dobroczynne Betlejem zapewnia 12 miejsc
noclegowych dla osob starszych i1 niepelnosprawnych, wyzywienie w formie 3 positkow
dziennie, w sytuacjach interwencyjnych leki i materialy farmaceutyczne oraz niezb¢dng odziez.
Wszystkie osoby skierowane do schroniska sg objete ustugami opiekunczymi. Powstanie
placowki o tym charakterze zostalo podyktowane potrzebami wynikajacymi z diagnozy
zjawiska bezdomnosci tj. starzenia si¢ populacji 0sob bezdomnych. W 2016 r. z pomocy
placéwki skorzystato 17 0sob, 3 osoby zostaty skierowane do DPS, ZOL lub innych o$rodkow.

Na biezacg dziatalno$¢ schroniska w roku 2016 wydatkowano ze srodkow Gminy Miejskigj
Krakow kwotg 40 000 zt.

19.2.1Pomoc w formie schronienia realizowana w ramach wspierania
dzialalnosci charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym

Gmina Miejska Krakéw wspiera organizacje pozarzadowe, ktore w ramach dziatalnosci
charytatywnej prowadza placowki zapewniajace schronienie osobom bezdomnym. W ramach
tej dziatalnosci w 2016 r. funkcjonowalo 5 placowek wspierajacych osoby bezdomne, ktére
udzielity schronienia 520 osobom. Wsparcie w tacznej wysokosci 468 700,19 zt otrzymaly:

1. Chrzescijanski Osrodek Pomocy Bezdomnym ,,Dom Lazarza”, ul. Nowogrodzka 8

Placowka prowadzona jest przez Stowarzyszenie Dobroczynne Betlejem. Jest to osrodek
calodobowego pobytu, zapewniajacy 35 miejsc noclegowych, w tym 5 miejsc dla kobiet,
wyzywienie, podstawowa pomoc medyczng (lekarz internista) oraz mozliwo$¢ otrzymania
podstawowych lekow, srodkow opatrunkowych, srodkoéw higieny osobiste;.

W 2016 r. placowka udzielita schronienia 94 osobom bezdomnym w tym 11 kobietom.
4 mieszkancoéw osrodka byto wolontariuszami w Schronisku dla oséb bezdomnych, starszych
1 niepelnosprawnych przy ul. Koprowej 4 w Krakowie.

Na funkcjonowanie placowki w roku 2016 Gmina Miejska Krakoéw wydatkowata dotacje
w wysokosci 80 000 zt.

2. Dom Sw. Brata Alberta, ul. Saska 9 a

Dom prowadzony jest przez Zgromadzenie Braci Albertynéw. Zapewnia catodobowe
schronienie dla 47 bezdomnych me¢zczyzn wychodzacych z bezdomnos$ci. Jest forma
mieszkania wspieranego, w ktorym stworzono warunki do trzezwego, samodzielnego i
odpowiedzialnego zycia przygotowujacego osoby bezdomne do pelnej samodzielnosci. Na
terenie domu dziata Grupa AA.

W 2016 r. placowka udzielita schronienia 60 osobom bezdomnym, z czego 6 0sdéb si¢
usamodzielnito, a 1 0soba zostata umieszczona w DPS. Na funkcjonowanie placowki w roku
2016 Gmina Miejska Krakow wydatkowata dotacje w wysokosci 30 000 zt.

3. Pryytulisko Sw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet, ul. Malborska 64 b

Przytulisko prowadzone jest przez Zgromadzenie Sidstr Albertynek Postugujgcym Ubogim —
Dom Zakonny. Przytulisko zapewnia 62 miejsca noclegowe i calodzienne wyzywienie oraz
wsparcie prawne, socjalne, medyczne, psychologiczne dla kobiet bezdomnych, w sytuacjach
wyjatkowych rowniez kobiet w cigzy i kobiet z dzie¢mi.

W 2016 r. placowka udzielita schronienia 169 bezdomnym kobietom, z czego: 6 o0séb
usamodzielnito si¢, 4 zostaly skierowane do DPS a 5 do mieszkan wspieranych lub
treningowych. Na funkcjonowanie placowki w roku 2016 Gmina Miejska Krakoéw
wydatkowata dotacje w wysokosci 175 200 zt.
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4. Przytulisko dla Bezdomnych MeZczyzn przy ul. Skawinskiej 6

Przytulisko prowadzone jest przez Zgromadzenie Braci Albertynéw zapewnia 80 miejsc
noclegowych w tym 4 miejsca dla osoéb potrzebujacych czasu na rekonwalescencje po
hospitalizacji, 9 miejsc dla o0s6b niepelnosprawnych z dysfunkcjami narzadu ruchu
I wymagajacych sprzetu rehabilitacyjnego oraz 8 miejsc dla przyjgé prewencyjnych do
dyspozycji dyzuru nocnego policji, strazy miejskiej i pogotowia ratunkowego.

W 2016 r. placoéwka udzielita schronienia 177 bezdomnym mezczyznom z czego 18 osob
usamodzielnito sig, 5 zostato skiecrowanych do DPS, a 7 do mieszkania wspieranego.

Na funkcjonowanie placowki w roku 2016 Gmina Miejska Krakow wydatkowata dotacje
W wysokosci 175 000 zt.

5. Schronisko dla Bezdomnych Meiczyzn przy ul. Nad Fosq 32

W celu zapewnienia schronienia w okresach nasilenia si¢ warunkéw atmosferycznych
mogacych zagraza¢ zdrowiu 1/ lub Zyciu 0s6b bezdomnych pochodzacych spoza Gminy, na
poczatku roku 2016, w trybie bezkonkursowym zlecono Krakowskiej Fundacji Pomocy
Potrzebujacym ,,Nasz Dom” uruchomienie Schroniska dla Bezdomnych M¢zczyzn przy ul. Nad
Fosa 32 na okres od 1 lutego do 31 marca 2016 r. Placowka zapewniala 20 miejsc, 3 positki
oraz mozliwo$¢ wymiany odziezy, dokonywania zabiegdw higienicznych i wyprania rzeczy
osobistych dla mieszkancow.

We wspomnianym okresie z pomocy w placowce skorzystato 20 osob. Na funkcjonowanie
placéwki w roku 2016 Gmina Miejska Krakow wydatkowata dotacje w wysokosci 8 500,19 zt.

19.2.2 Mieszkania chronione dla oséb bezdomnych

W 2016 roku w Krakowie funkcjonowalo 6 mieszkan chronionych dla 27 bezdomnych
mezcezyzn | 5 bezdomnych kobiet, posiadajacych ostatnie miejsce zameldowania na pobyt staty
na terenie Krakowa. Mieszkania prowadzone byly przez Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio oraz
Caritas Archidiecezji Krakowskiej. Adresatami tej formy wsparcia sa 0soby bezdomne, majace
mozliwos$¢ usamodzielnienia sig.

W 2016 roku z miejsc w mieszkaniach chronionych skorzystato tgcznie 36 bezdomnych
mezczyzn oraz 4 kobiety. W ramach pracy socjalnej dokonano 28 ocen programow
usamodzielnienia oraz 14 ocen sytuacji/funkcjonowania osoby przebywajacej w mieszkaniu
chronionym. Sposrod mieszkancoéw 27 0sdb podjeto aktywnos¢ zawodowa lub zatrudnienie, 2
osoby usamodzielnity si¢. Na realizacje zadania w roku 2016 Gmina Miejska Krakow
wydatkowata 92 276,57 zt oraz na realizacj¢ zadania z dotacji w ramach projektu ,,Bariery
zamieniamy na szanse” wydatkowano 24 975 zt.

19.2.3 Prowadzenie placowek czasowego schronienia przez Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej — ogrzewalnia dla osob bezdomnych

W okresach zimowych MOPS uruchamia dodatkowe miejsca noclegowe dla osoéb
bezdomnych, w tym pod wplywem alkoholu, ktore w tym czasie sg szczego6lnie narazone na
utrate zdrowia 1 Zycia.

W sezonie zimowym 2015/2016 od 4 grudnia 2015 r. uruchomiono Ogrzewalni¢ dla
bezdomnych os6b w budynku przy ul. Wielickiej 44b, zapewniajaca 60 miejsc oraz dodatkowe
miejsca siedzace. Ogrzewalnia dziatala do 31 marca 2016 r. Nastgpnie 4 wrzesnia 2016 r.
zostata ponownie uruchomiona jako placéwka catoroczna.

W roku 2016 ogrzewalnia udzielita schronienia 356 osobom bezdomnym w okresie styczen
— marzec 2016 r. oraz 342 osobom w okresie od 5 wrzesnia do 31 grudnia 2016 r. Gmina
Miejska Krakow wydatkowata na realizacj¢ zadania w roku 2016 kwote 109 377,96 zi.
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19.3 Zapewnienie pomocy medycznej i zaopatrzenia w leki realizowane w
ramach wspierania dzialalnoSci charytatywnej w zakresie pomocy
bezdomnym

W roku 2016 Gmina Miejska Krakow dofinansowata dziatalno$¢ charytatywnag
Stowarzyszenia Lekarze Nadziei w formie prowadzenia Przychodni dla Oséb Bezdomnych, w
ramach ktoérej udzielana jest dorazna pomoc przedmedyczna, pomoc lekarska i wydawanie
lekéw. Gmina Miejska Krakow wydatkowata na realizacje zadania w roku 2016 kwote
160 000 zt. W 2016 r. Stowarzyszenie udzielito 2 694 konsultacji lekarskich, wykonato 2 196
opatrunkow 1 drobnych zabiegéw pielggniarskich oraz wydato 11 066 opakowan lekow i
materialow opatrunkowych. Lekarze w przychodni przyjmowali pacjentow z objawami chorob
ostrych, przewlektych w tym réwniez zakaznych. Poprzez udzielenie pomocy przedmedyczne;j
i lekarskiej udato si¢ zapobiec niebezpiecznym powiklaniom, szczegélnie w przypadku
przewlektych schorzen dermatologicznych. Prowadzone dziatania mialy ponadto na celu
wzrost poziomu wiedzy na temat zasad profilaktyki i higieny osobistej.

19.4 Zapewnienie mozliwosci dokonywania zabiegéw higienicznych
realizowane w ramach wspierania dzialalnosci charytatywnej w zakresie
pomocy bezdomnym

W ramach ,,Zapewnienia mozliwosci dokonywania zabiegdw higienicznych dla osob
bezdomnych przebywajacych w przestrzeni publicznej” funkcjonuje taznia dla osob
bezdomnych przy ul. Smolensk 4, prowadzona przez Dzieto Pomocy §w. Ojca Pio. Przy tazni
dziata pralnia oraz magazyn odziezy (wymiana odziezy). W 2016 roku zrealizowano 6 525
zabiegow higienicznych, z pralni skorzystano 3 300 razy, z magazynu odziezy skorzystano
6 112 razy. Dziatania obejmowaty mozliwo§¢ wykagpania si¢, wyprania ubran lub zmiany
odziezy, a takze strzyzenie, golenie, opatrywanie drobnych ran jak rowniez w razie
koniecznos$ci odwszawianie i wspomaganie leczenia przeciw $wierzbowego. Gmina Miejska
Krakéw wydatkowata na realizacj¢ zadania w roku 2016 kwotg 40 000 zt.

19.5 Praca socjalna z osobami bezdomnymi metodg streetworkingu

W Dziale Pomocy Bezdomnym MOPS zatrudnionych jest 3 pracownikow socjalnych —
streetworkerow. W ramach pracy metoda streetwork pracownicy socjalni pomagali osobom
bezdomnym przebywajacym w przestrzeni publicznej, niekorzystajacym ze wsparcia
instytucjonalnego z uwagi na swoje wykluczenie spoteczne lub brak motywacji do zmiany
swojej sytuacji zyciowej. W 2016 roku streetworkerzy nawigzali 1 498 kontaktow z 300
osobami bezdomnymi. Streetworkerzy przeprowadzili 231 dyzuréw monitorujacych, 55
towarzyszen do urzedow, placowek stuzby zdrowia oraz innych instytucji 1 podjeli 135
interwencje w sprawach o0sob bezdomnych. Ponadto w ciagu roku przeprowadzono 172
konsultacje.

W okresie zimowym w ramach dyzurow terenowych prowadzony jest monitoring miejsc
pobytu 0s6b bezdomnych przy wspotpracy ze Strazg Miejska, Policja, Strazg Ochrony Kolei.
Osoby bezdomne otrzymuja propozycje pomocy w zorganizowaniu czasowego schronienia w
placowce. W 2016 r. odbylo si¢ 26 dyzuréw monitorujacych oraz nawigzano 615 kontaktow.
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19.6 Usluga Asystenta Osoby Bezdomnej

Asystent Osoby Bezdomnej to ustuga oparta na indywidualnym towarzyszeniu i wspieraniu
0soby do osiggania samodzielno$ci zyciowej. Asystent towarzyszy klientowi w rozwigzywaniu
probleméw dnia codziennego, motywuje i dopinguje go do podejmowania dziatan majacych
na celu poprawe i zmiang sytuacji zyciowej. W trakcie realizacji projektu zatozono, ze ustuga
objetych zostanie 45 osob w okresie trwania projektu (tj. srednio 15 0s6b rocznie), wymiar
wsparcia wynosi: 450 godzin kwartalnie i 150 godzin $redniomiesi¢cznie. Ustuga Asystenta
Osoby Bezdomnej byla realizowana na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez Caritas
Archidiecezji Krakowskiej.

W 2016 roku z pomocy AOB skorzystato tacznie 16 bezdomnych oséb. W ramach pracy
socjalnej opracowano 15 indywidualnych planéw pracy oraz dokonano 15 ocen
indywidualnych planéw pracy. Wsrdd osob bezdomnych korzystajacych ze wsparcia asystenta
2 osoby ukonczyly terapi¢ uzaleznien, 3 osoby podjety aktywno$¢ spoteczno zawodowa w CIS.
Jedna osoba zaprzestata korzystania z ustugi.

Na realizacj¢ zadania z dotacji w ramach projektu wydatkowano 20 250 zt.

19.7 Zapewnienie miejsc noclegowych osobom eksmitowanym bez prawa do
lokalu socjalnego

W 2016 roku do Dzialu Pomocy Bezdomnym wptynely 162 wnioski (dotyczacych tacznie
296 0sob) w sprawie wskazania noclegowni, schroniska lub innej placowki, zapewniajacej
miejsce noclegowe dla dluznikdéw, wobec ktorych zostala orzeczona eksmisja bez prawa do
lokalu socjalnego.

Sposrod eksmitowanych 14 oséb skorzystalo z miejsca w proponowanych placowkach.
Dodatkowo 2 osoby skorzystaty z innych $wiadczen.

19.8 Swiadczenia pieniezne na rzecz oséb bezdomnych

W 2016 r. taczna ilo$¢ os6b bezdomnych, ktore otrzymaty §wiadczenia pieniezne wyniosta
826. Laczna kwota udzielonej pomocy wyniosta 2861419 zi. W celu zaspokojenia
podstawowych potrzeb MOPS wspierat osoby bezdomne poprzez nastepujace Swiadczenia
finansowe:

1) zasitek staly — wyptacono zasitki state dla 285 0sdb, na taczng kwote 1 409 786 zt, srednia

roczna warto$¢ pomocy na osob¢ wyniosta 4 947 zi,

2) zasitek okresowy — wyplacono zasitki okresowe dla 685 gospodarstw domowych, w
ktérych funkcjonowato 758 osdb, na taczng kwote 1 106 431 zl, Srednia roczna warto$§¢
pomocy na gospodarstwo wyniosta 1 615 zl. Zasitek w wysokosci do 50% rdznicy
pomigdzy kryterium dochodowym a dochodem osoby/rodziny jest finansowany z budzetu
panstwa (cze$¢ obligatoryjna) — wydatkowano kwote 917 494 zt. Pozostata czes¢ jest
finansowana ze Srodkow wilasnych gminy (czg$¢ gminna) — wydatkowano kwote
188 937 zt,

3) sktadki na ubezpieczenie zdrowotne — optacono sktadki dla 292 osob, na taczng kwote
131 768 zl, srednia roczna warto$¢ pomocy na osobg¢ wyniosta 451 zt,

4) zasitki celowe i celowe specjalne — wyptacono w kwocie tacznej 213 434 zt, dla 584
gospodarstw domowych, $rednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta
365 zt,

a) zasitki celowe — dla 0so6b, ktorych dochdd nie przekracza kryterium ustawowego, z
przeznaczeniem na:
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— zakup lekow dla 145 gospodarstw domowych na taczng kwotg 30 516 z1, srednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 210 zt,

— oplaty mieszkaniowe (media) dla 16 gospodarstw domowych na taczng kwote 4 936 zt,
srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 308 zi,

— zakup odziezy dla 221 gospodarstw domowych na taczng kwote 29 260 zt, srednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 132 zt,

— zakup obuwia dla 164 gospodarstw domowych na taczng kwotg 17 135 zl, §rednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 104 zt,

— zakup opatu dla 44 gospodarstw domowych na faczng kwotg 27 100 zl, $rednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 616 zi,

— zaspokojenie innych potrzeb dla 467 gospodarstw domowych na taczng kwote 68 200 zi,
srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 146 zi,

b) zasitki celowe specjalne — przyznawane w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
osobom, ktorych dochdd przekracza kryterium ustawowe, z przeznaczeniem na:

— zakup lekow dla 12 gospodarstw domowych na taczng kwote 1 900 zi, §rednia roczna
warto§¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 158 zt,

— optaty mieszkaniowe (media) dla 5 gospodarstw domowych na tgczng kwote 4 441 zi,
srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 888 z1,

— zakup odziezy dla 11 gospodarstw domowych na taczng kwote 1 460 zt, srednia roczna
warto§¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 133 zi,

— zakup obuwia dla 6 gospodarstw domowych na tgczng kwote 630 zt, Srednia roczna warto$¢
pomocy na gospodarstwo wyniosta 105 zt,

— zaspokojenie innych potrzeb dla 29 gospodarstw domowych na tagczng kwote 11 122 zi,
Srednia roczna warto$§¢ pomocy na osob¢ wyniosta 384 z1.

19.9 Wsparcie oséb bezdomnych w ramach realizowanych projektow
socjalnych

Pracownicy socjalni — streetworkerzy wychodzac naprzeciw potrzebie aktywnego
reagowania na aktualne problemy i kwestie spoteczne zrealizowali w roku 2016 cztery projekty
socjalne. Lacznie w projektach socjalnych uczestniczyty 74 osoby bezdomne.

Ponizej opis wybranych projektow:

1. , Telefony”

Projekt byt realizowany w okresie od 1 lipca 2015 roku do 31 grudnia 2016 roku. Pozyskano
20 telefonow komoérkowych z czego 11 przekazano osobom bezdomnym (9 w 2016 r.). W
ramach projektu przeprowadzono indywidualne szkolenie z korzystania z telefonow
komorkowych. Osoby bezdomne dbaty o otrzymane telefony komorkowe, w sytuacjach
problemowych miaty mozliwo$¢ kontaktu z pracownikiem socjalnym, rodzing, znajomymi oaz
odpowiednimi stuzbami.

2. ,,Przeciw Hipotermii”

Idea projektu opierata si¢ na koncepcji zorganizowania interdyscyplinarnej sieci wsparcia
nastawionej na pomoc osobom bezdomnym, zagrozonym hipotermia. Projekt realizowany byt
w partnerstwie z Zakladem Medycyny Katastrof i Pomocy Doraznej Collegium Medicum
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Strazag Miejska Miasta Krakowa i II Komisariatem Policji
w Krakowie. W realizacje projektu zaangazowane byty rowniez kuchnie spoteczne.

Celem projektu byto zmniejszenie negatywnych zdrowotnych i spotecznych skutkow
wystgpienia przypadkow hipotermii. W 2016 r. w ramach realizacji projektu podjeto m.in.
nastepujace dziatania:
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1. Przekazano osobom potrzebujacym 100 czapek zimowych.

2. Przygotowano materialy edukacyjno — promocyjne w formie ulotek informujgcych
0 zasadach przeciwdziatania hipotermii oraz zabezpieczania si¢ przed wychlodzeniem
organizmu w ilo$ci 3 000 sztuk.

19.10 Aktywizacja zawodowa 0s6b bezdomnych — Centrum Integracji
Spolecznej dla 0séb bezdomnych

W ramach realizacji projektu ,,Bariery zamieniamy na szanse” zlecono w 2016 r. realizacj¢
zadania w formie Centrum Integracji Spolecznej, ktore zapewnia 20 miejsc dla o0sob
bezdomnych bez pracy. Centrum prowadzone jest na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez
Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio. W ramach zadania prowadzone sg ustugi z zakresu reintegracji
spotecznej i zawodowe;.

Celem podejmowanych dziatan jest odbudowa i podtrzymanie u uczestnikow Centrum
zdolno$ci do samodzielnego funkcjonowania na rynku pracy m.in. poprzez przyuczenie do
wykonywania zawodu, podwyzszanie kwalifikacji oraz prowadzenie zaje¢ praktycznych u
pracodawcow.

W 2016 r. w CIS uczestniczylo 26 0s6b, z tej liczby 14 os6b realizowato Indywidualne
Programy Zatrudnienia Socjalnego, a pozostale ze skierowanych osob pozostawaty w kontakcie
z doradcami zawodowymi (Szerzej zob. 8.2.2).
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Sprawozdanie z dzialalnosc
MMiegslaego Osyodlza Pomocy Sp olecinej
w Krakowie za rok 2016

Rozdzial IV: Rehabilitacja spoleczna osob niepelnosprawnych
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20. Rehabilitacja spoleczna oséb niepelnosprawnych

Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej 0sob niepelnosprawnych realizowane sg na
podstawie ustawy o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b
niepetnosprawnych i finansowane sg ze Srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych.

W roku 2016 do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wptyngto tagcznie 8 540 wnioskow
o dofinansowanie ze $srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych
przyznano 5 362 $wiadczen dla 3 830 osob niepelnosprawnych (w tym 491 osoéb
niepetnosprawnych w ramach programu ,,Aktywny Samorzad”), ktére zlozyly wnioski
indywidualnie.

Ponadto w warsztatach terapii zajgciowej uczestniczyto 650 osob niepetnosprawnych.

W roku 2016 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej na zadania z zakresu rehabilitacji
spotecznej wydatkowat 15 850 423 zi. Ponadto w ramach programu Aktywny Samorzad
otrzymano $rodki w wysokoS$ci 2 762 263 zl na realizacje zadan, promocje oraz ewaluacje.

20.1 Dofinansowanie uczestnictwa osob niepelnosprawnych i ich opiekunow
w turnusach rehabilitacyjnych

W 2016 r. wpltyneto 3 850 wnioskdéw. Dofinansowanie otrzymato tacznie 2 071 os6b, w tym
1 105 dorostych 0séb niepelnosprawnych, 257 niepelnosprawnych dzieci oraz 709 opiekunow.
Suma wyptaconych dofinansowan wyniosta 2 096 482 zt. Srednie dofinansowanie na osobe
niepetnosprawng wyniosto 1 539 zt.

20.2 Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny

Osoby niepetnosprawne w ramach zadania otrzymaty mig¢dzy innymi dofinansowanie do
zakupu: rowerow rehabilitacyjnych, rotorow, 16zek i materacy rehabilitacyjnych, drobnego
sprzetu do wykonywania ¢wiczen (linki, tasmy, kliny, pitki rehabilitacyjne itp.).

W 2016 r. ztozono 213 wnioskéw. Dofinansowanie otrzymato 170 oséb, w tym 153 doroste
0soby niepelnosprawne oraz 17 dzieci. Laczna kwota dofinansowania zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny wyniosta 332 247 z1.

20.3 Dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i Srodki
pomocnicze przyznawane osobom niepelnosprawnym na podstawie
odrebnych przepisow

W 2016 r. zlozonych zostalo 2 712 wnioskéw o dofinansowanie do zaopatrzenia
W przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze. Dofinansowanie otrzymato 1 831 osob
niepetnosprawnych na kwote 2 439 535 zt, w tym 1 726 0séb dorostych i 105 dzieci. Srednia
warto$¢ dofinansowania wyniosta 1 333 zl na osobe. Dofinansowano zakupy migdzy innymi:
aparatow stuchowych, protez, wozkéw inwalidzkich, obuwia ortopedycznego 1 ortez oraz
pieluchomajtek.
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20.4 Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych w zwigzku z
indywidualnymi potrzebami osob niepelmosprawnych.

W roku 2016 do Osrodka wplyneto 213 wnioskow o dofinansowanie likwidacji barier
architektonicznych. Dofinansowanie otrzymato 70 0os6b na kwote 1 141 986 zt. Srednia wartos$¢
dofinansowania wyniosta 16 314 z1.

20.5 Dofinansowanie likwidacji barier w komunikowaniu si¢ w zwigzku
Z indywidualnymi potrzebami osob niepelnosprawnych

W roku 2016 do Osrodka wplyngto 560 wnioskéw o dofinansowanie likwidacji barier
W komunikowaniu si¢. Dofinansowanie otrzymato 91 os6b na kwote 224 151 zt, w tym 60 0sob
dorostych i 31 dzieci.

20.6 Dofinansowanie likwidacji  barier technicznych w zwigzku z
indywidualnymi potrzebami os6b niepelnosprawnych

W roku 2016 do Osrodka wptyngto 158 wnioskdw o dofinansowanie likwidacji
barier technicznych. Dofinansowanie otrzymato 55 osob na kwotg 432 157 zt. Sposrdod osob,
ktore otrzymaty dofinansowanie 43 to osoby doroste, a 12 to dzieci.

W zaleznosci od schorzen oraz potrzeb os6b niepetnosprawnych w ramach zadania przyznano
dofinansowanie miedzy innymi do: podnos$nikow wannowych, schodotazéw, krzeset
toaletowych, oporeczowania.

20.7 Dofinansowanie uslug tlumacza jezyka migowego - tlumacza
przewodnika

W roku 2016 dofinansowanie na kwote 21 995 zl otrzymaty trzy osoby. Dofinansowanie
dotyczyto ustug tlumacza jezyka migowego ktére byly $wiadczone przez caly rok przez
tlumaczy posiadajacych wpis do rejestru wojewody.

20.8 Program ,,Aktywny Samorzad”

Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne; w 2016 r. kontynuowat realizacje pilotazowego
programu pn. ,,Aktywny Samorzad”, dofinansowywanego ze srodkow Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych. Program ma na celu wyeliminowanie lub zmniejszenie
barier ograniczajacych uczestnictwo o0sO6b niepelnosprawnych w zyciu spotecznym,
zawodowym 1 w dostepie do edukacji poprzez:

— likwidacj¢ lub ograniczenie bariery w poruszaniu si¢, umozliwiajace uczestnictwo
osobom niepetnosprawnym w aktywnosci spolecznej albo wzrost lub utrzymanie
istniejgcej aktywnosci;

— umozliwianie osobom niepetnosprawnym petnienia réznych rél spotecznych poprzez
zastosowanie elementow wspierajacych ich zatrudnienie;

— zwigkszenie szans 0sOb niepelnosprawnych na zatrudnienie na otwartym rynku pracy
poprzez podwyzszenie ich kwalifikacji;

— likwidacj¢ lub ograniczenie barier transportowych.

Osoby niepetnosprawne miaty mozliwos¢ otrzymania dofinansowania do:
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— szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzetu elektronicznego
i oprogramowania — wydatkowano 46 000 zt;

— zakupu protezy konczyny, w ktérej zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne —
wydatkowano 243 000 zt;
Niepetnosprawni mogli tez uzyska¢ w ramach Programu dofinansowanie lub refundacje
kosztow:
— utrzymania sprawnosci technicznej posiadanego wozka inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym — wydatkowano 10 155 zi;
— uzyskania prawa jazdy kategorii B — wydatkowano 6 467 zt;
— utrzymania sprawnosci technicznej posiadanej protezy konczyny, w ktorej zastosowano
nowoczesne rozwigzania techniczne — wydatkowano 3 735 zt;
— opieki nad dzieckiem (optata za pobyt dziecka w ztobku lub przedszkolu albo inny koszt
zapewnienia opieki nad dzieckiem) — wydatkowano 76 177 zt;
— uzyskania wyksztalcenia na poziomie wyzszym — wydatkowano 899 050,20 zt;
— pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu wydatkowano
59 942,30 zt;
— pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania
749 212,73 z1.
W 2016 r. zlozono tacznie 755 wnioskow. Dofinansowanie otrzymato 491 oséb
niepetnosprawnych, w tym 329 niepetnosprawnych studentow. W ramach programu ,,Aktywny
Samorzad” wydatkowano tacznie 2 093 739,23 zt.

20.9 Dofinansowanie kosztow tworzenia i dzialania warsztatow terapii
zajeciowej

Na terenie Gminy Miejskiej Krakéw na dzien 31.12.2016 r. funkcjonowato 15 warsztatow
terapii zajgciowej, z faczna liczbg 563 miejsc przeznaczonych dla osdb ze schorzeniami narzadu
ruchu, schorzeniami psychicznymi oraz umystowymi. W warsztatach terapii zajgciowe]
uczestniczyto 650 osob niepetnosprawnych.

W roku 2016 warsztaty opuscito 85 osdb niepetnosprawnych, w tym 15 os6b podjeto
zatrudnienie.

Na utworzenie i dzialalno$¢ warsztatow w roku 2016 wydatkowano kwote 9 929 672 zi,
w tym: ze $rodkow PFRON kwote 8 936 804 zt, ze $rodkdw Gminy Miejskiej Krakéw
kwote 992 686 zt.

20.10 Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob
niepelnosprawnych

Na realizacje powyzszego zadania w 2016 r. organizacje pozarzadowe, dzialajace na rzecz
0sOb niepelnosprawnych ztozyty 70 wnioskéw. Dofinansowano 45 przedsiewzig¢, w ktorych
wzieto udziat 2 361 niepetnosprawnych 0s6b oraz o0s6b im towarzyszacych i opiekunéw.
Wydatkowano na ten cel kwotg 196 853 zi.
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Sprawozdanie z dzialalnosc
MMiegslaego Osyodlza Pomocy Sp olecinej
w Krakowie za rok 2016

Rozdzial V: Inne dzialania oraz pozostale informacje
o funkcjonowaniu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
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21. Dzialania zwiazane z aplikowaniem o Srodki w ramach
konkursow zewnetrznych

W 2016 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie aplikowat o §rodki w ramach

6 konkursow zewnetrznych:

— Program Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej pn. ,,Program asystent rodziny
I koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na rok 2016” — uzyskano dofinansowanie na
realizacj¢ projeku w wysokos$ci 400 252 zt (szerzej zob. rozdziat 16.1);

— ,,Aktywnie przeciw przemocy II” — projekt zostat zakwalifikowany do realizacji oraz
wspotfinansowania przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w ramach
Programu Ostonowego ,,Wspieranie Jednostek Samorzadu Terytorialnego w Tworzeniu
Systemu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie”, na realizacj¢ projektu pozyskano
37 000 zt (szerzej zob. rozdziat 5.2);

— Projekt partnerski pn. ,,W.E. C.A.N. — Women Empowered and Confident in the Anti—
violence Network” w ramach naboru wnioskow Komisji Europejskiej pn.: ,,Action grants
to support national or transnational projects on multi-agency and multi—disciplinary
cooperation to respond to violence against women and/or children, and on tackling
underreporting” — projekt nie uzyskat dofinansowania;

— Program Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej pn. ,,Oparcie spoteczne dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi” — projekt nie uzyskat dofinansowania;

— W 2016 r. podpisano umowe na realizacje w 2017 roku projektu pn.: ,,W sile wieku” w
ramach 9 osi priorytetowe] Region Spojny Spotecznie Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Malopolskiego na lata 2014-2020. Ustugi Opiekuncze oraz
Interwencja Kryzysowa — ZIT. Zaplanowano uruchomienie 5 osrodkéw wsparcia dla 100
0sob starszych w 2017 r. Calkowita warto$¢ projektu wynosi 9 450 490,21 zt, w tym
8 760 604,42 zt to wartos¢ dofinansowania Unii Europejskiej, a 689 885,79 zt to wartos¢
wktadu wtasnego MOPS.

— W drugim potroczu 2016 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie aplikowat o
srodki w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwo6j, O$ priorytetowa IV
Innowacje spoleczne 1 wspolpraca ponadnarodowa, Dziatanie 4.3 Wspolpraca
ponadnarodowa. Ztozono projekt pn. ,,Rodzicu, nie jestes sam!” we wspotpracy z partnerem
ponadnarodowym Jugend — und Sozialamt Frankfurt am Main o warto$ci ponad
1 169 920 zt. Rozstrzygnigcie konkursu w pierwszym kwartale 2017 roku.

Ponadto MOPS wnioskowat o $rodki na potrzeby realizacji projektu inwestycyjnego pn.
,»lermomodernizacja budynkéw, w ktorych realizowane sa zadania pomocy spolecznej”.
Projekt ten ma szczegolne znaczenie dla spoteczno—gospodarczego rozwoju Krakowskiego
Obszaru Funkcjonalnego. Realizowany w ramach poddziatania 4.3.1 — Kompleksowa
Modernizacja Energetyczna Budynkow Uzytecznosci Publicznej — Zintegrowanych Inwestycji
Terytorialnych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Malopolskiego na lata
2014-2020, bedzie wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej. W ramach realizacji ww.
projektu zostala opracowana dokumentacja projektowa termomodernizacji 20 budynkow
uzytkowanych przez jednostki pomocy spotecznej, m.in. domy pomocy spotecznej, placowki
opiekunczo—wychowawcze i osrodek interwencji kryzysowej. Laczna szacowana warto$c¢
projektu to ponad 23 mlIn zt. Kompletny wniosek aplikacyjny o dofinansowanie ze srodkow UE
uzyskatl akceptacje Stowarzyszenia Metropolia Krakowska, pelnigcego w ramach ZIT role
Instytucji Posredniczacej. Zakonczenie projektu planowane jest w 2019 roku.
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22. Zmiany organizacyjne w MOPS wdrazane w zwiazku ze
zmiana sposobu prowadzenia i organizowania pracy socjalnej

W roku 2016 kontynuowano wprowadzanie zmian organizacyjnych w zakresie prowadzenia
i organizowania pracy socjalnej w celu zwigkszenia skutecznosci pomocy osobom i rodzinom.
Koncepcja zmian zostatla opracowana w oparciu o dotychczasowe do$wiadczenia w
realizowaniu tej ustlugi w MOPS w Krakowie oraz rekomendacje wypracowane w ramach
zadania 2 projektu systemowego 1.18 , Tworzenie irozwijanie standardow ustug pomocy
I integracji spoteczne;j”.

Jednym z podstawowych zalozen wdrazanych zmian jest rozdzielenie r6znych rél pracownika
socjalnego: postepowania metodycznego w pracy socjalnej (przede wszystkim rola
wspierajaca) od postepowan administracyjnych prowadzonych w sprawie przyznania
Swiadczen pomocy spotecznej (przede wszystkim rola kontrolna).

W wyniku zmiany w Filiach 1, 719, a od 2016 roku réwniez w Filii nr 8, praca socjalna na
rzecz osOb 1 rodzin prowadzona jest wylacznie przez pracownikow socjalnych, do ktorych
obowigzkow nie nalezy prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawie §wiadczen.

Sposobem na wprowadzenie zmiany jest wdrozenie nowego kryterium podzialu
organizacyjnego Filii. Dotychczasowe zespoly problemowe, w ramach ktérych wykonywali
obowigzki pracownicy socjalni tj. ds. rodzin i oséb bezrobotnych oraz ds. oséb starszych
I niepetnosprawnych zastapione zostaly przez zespot ds. ustug i Swiadczen oraz zespét ds. pracy
socjalnej.

Wdrazanie modelu rozdzielenia pracy socjalnej od postepowania administracyjnego jest
dlugofalowym procesem, ktorego przebieg jest na biezaco analizowany i monitorowany.
Jednym z glownych celow prowadzonych dziatan ewaluacyjnych jest poznanie opinii
beneficjentow zreorganizowanych Filii na temat zmian w sposobie pracy Osrodka. Jak wynika
z badan ankietowych 70% o0s6b uczestniczacych w badaniu ocenia dotychczasowa wspotprace
z pracownikiem socjalnym jako bardzo dobra, a 30% jako dobra. Przeszto 45% badanych
uwaza, ze dzigki uzyskanej pomocy pracownika ds. pracy socjalnej zdecydowanie lepiej radzi
sobie z trudng sytuacja, 43% osob wskazato jako odpowiedZ na to pytanie ,,raczej tak”, a jedynie
11% ,,trudno powiedzie¢”. Ponadto 47% respondentéw zapytanych czy pracownik socjalny
zespoltu ds. pracy socjalnej w ich ocenie potrafi pomoc im w rozwigzaniu problemu wskazato
odpowiedz ,,zdecydowanie tak™, a 53% ,,raczej tak”. Osoby uczestniczace w badania dostrzegty
réwniez istotne zmiany w funkcjonowaniu OSrodka polegajace, m.in. na zwigkszeniu
czestotliwosci kontaktu z pracownikiem socjalnym, mozliwosci rozwigzywania roznorodnych
trudno$ci zyciowych, okazywaniu wigkszego zainteresowania przezywanymi przez osoby
problemami oraz poczuciu bycia wystuchanym. Wiekszo$¢ respondentow (72%) odczuta, iz
podczas kontaktu z pracownikiem socjalnym byta traktowana w sposob zindywidualizowany i
adekwatny do sytuacji zyciowe;.

Proces wdrazania modelu rozdzielenia pracy socjalnej od postepowan administracyjnych
spotkal si¢ tez z duzym zainteresowaniem ze strony przedstawicieli jednostek pomocy
spotecznej z catej Polski, ktérym proces wdrazania zmian byt prezentowany podczas wizyt
studyjnych.
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23. Wspolpraca miedzynarodowa

23.1 Wspolpraca z miastem Frankfurt nad Menem

Wspotpraca z Miastem Frankfurt nad Menem realizowana byla na podstawie ,,Porozumienia
pomiedzy Stotecznym Krolewskim Miastem Krakow i Miastem Frankfurt nad Menem
0 wspotpracy w dziedzinie pomocy spotecznej” z dnia 3 czerwca 2011 r., bedacego kontynuacja
Porozumienia zawartego w dniu 19 kwietnia 2001 roku.

W czerwcu 2016 r. odbyla si¢ wizyta przedstawicieli miasta Krakow we Frankfurcie nad
Menem. Glownym celem wizyty krakowskiej delegacji bylo poznanie przedsiewzigc
i projektow realizowanych we Frankfurcie nad Menem w ramach programu wczesnej pomocy
i wsparcia dla rodzin — od narodzin do wieku szkolnego. Przedstawiciele Urzgdu Miasta
Krakowa, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz przedstawiciele organizacji
pozarzadowych uczestniczyli w spotkaniach w instytucjach i organizacjach §wiadczacych
pomoc i wsparcie rodzicom we wczesnych latach Zzycia ich dzieci, ze szczegdlnym
uwzglednieniem rodzin w trudnych sytuacjach zyciowych.

23.2 Pozostala wspolpraca miedzynarodowa

MOPS podejmowal roéwniez inne dziatania w sferze rozwijania kontaktow
Z przedstawicielami instytucji pomocowych spoza Polski. Nalezaty do nich:

a) spotkania z Konsulem Honorowym Rzeczpospolitej Polski w Holandii (Utrecht) oraz
przedstawicielami miasta Utrecht celem nawigzania wspotpracy migdzy miastami
w dziedzinie pomocy spolecznej;

b) wizyta studyjna pracownika MOPS w Londynie w ramach programu Active Citizens
realizowanego przez British Council. Podczas migdzynarodowego spotkaniu partneréw
programu odbywaly si¢ zajgcia warsztatowe, potaczone z prezentacjami dziatan
W poszczegdlnych krajach, wizyty studyjne w organizacjach w Londynie oraz wymiana
doswiadczen w zakresie organizowania spotecznosci lokalnych;

C) organizacja wizyt studyjnych oraz spotkan dla studentow oraz pracownikow organizacji
pomocowych z zagranicy w celu zaprezentowania dziatalnosci Osrodka oraz systemu
pomocy spotecznej w Krakowie, w tym: wizyta studentow pracy socjalnej
z Fachhochschule Oberosterreich w Linz w Austrii, wizyta studyjna pracownikow
socjalnych niemieckiego stowarzyszenia Berliner Stadtmission, spotkanie z grupa
niemieckich studentéw z Katolickiej Szkoty Zawodowej ze Stuttgartu;

d) organizacja praktyk w MOPS dla studentki z Mittuniversitetet w Ostersund w Szwecji.

24. Budzet obywatelski

Podstawowym celem budzetu obywatelskiego jest wlaczenie mieszkancow Krakowa do
dyskusji na temat realizacji zadan priorytetowych z punktu widzenia wspolnego dobra
spotecznos$ci lokalnej Miasta Krakowa. Mieszkancy maja okazj¢ do angazowania si¢ W proces
opracowywania projektow w ramach budzetu obywatelskiego, stuzacych efektywnemu
dysponowaniu $rodkami z lokalnego budzetu oraz budowaniu wi¢zi w lokalnej spotecznosci.
W 2016 r. w ramach zadan Dzielnic Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat zadanie
w ramach Budzetu Obywatelskiego Dzielnicy III Pradnik Czerwony pn. ,,Dzielnicowe
posrednictwo w pomocy osobom niepetnosprawnym i starszym”. W ramach realizacji zadania
funkcjonuje Dzielnicowy punkt posrednictwa osobom niepetnosprawnym 1 starszym,
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funkcjonujacy w ramach Programu aktywnos$ci lokalnej ,,Ugorek”. Na realizacj¢ zadania
wydatkowano 29 917,65 zt.

25. Wspolpraca z mediami

Celem upowszechnienia i uprzystepnienia mozliwosci korzystania z pomocy oferowanej
przez MOPS, w 2016 roku podjeto ponad 200 kontaktow ze srodkami masowego przekazu. Na
podstawie przekazanych materiatow w prasie ukazywaty si¢ komunikaty, informacje oraz
artykuty dotyczace dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Efektem
prowadzonej wspotpracy z mediami bylo m.in. kilkadziesiat informacji dotyczacych pomocy
spotecznej: artykutow, komunikatow, reportazy telewizyjnych i radiowych.

MOPS realizuje zadania wynikajace z zapiséw ustawy o dostepie do informacji publicznej,
prowadzac Biuletyn Informacji Publicznej.

Prowadzona jest rowniez biezaca, systematyczna wspotpraca z Biurem Prasowym Urzedu
Miasta Krakowa oraz portalem www.krakow.pl, na potrzeby ktérego przygotowywane sa
komunikaty dotyczace pomocy spotecznej, istotne dla mieszkancow Krakowa.

26. Serwis internetowy MOPS Krakow

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie prowadzi stron¢ internetowa -—
www.mops.krakow.pl, na ktérej w roku 2016 ukazato si¢ 208 komunikatéw dotyczacych
aktualnie realizowanych przedsigwzigc.

W 2016 r. serwis internetowy MOPS odnotowat 540 107 odston, wygenerowanych podczas
189 994 sesji, facznie strona odnotowala 102 462 unikalnych wizyt. Internauci spedzili na
stronie $rednio 2 minuty i 54 sekundy — co oznacza, ze serwis nie pelni jedynie funkcji
pomocniczej, ale stluzy jako nos$nik szerszej informacji o dziataniach 1 wydarzeniach
dotyczacych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie’. MOPS prowadzi réwniez
mniejsze serwisy skupiajace si¢ na informacjach dotyczacych realizowanych projektow:
pal.mops.krakow.pl oraz streetwork.mops.krakow.pl.

27. Kadra MOPS - zatrudnienie, wyksztalcenie, podnoszenie
kompetencji zawodowych

Wedhug stanu na 31 grudnia 2016 r. w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej bylo
zatrudnionych 755 os6b w wymiarze 742,17 etatu, w tym 39 oséb na 36 etatu (w tym 4
asystentow rodziny na 4 etaty) to personel projektu ,,Bariery zamieniamy na szanse”
(wynagrodzenie wspotinansowane ze srodkow europejskich).

Wsrdd osob zatrudnionych w MOPS w Krakowie 54% stanowig pracownicy socjalni (bez
uwzglednienia pracownikow przebywajacych na urlopach wychowawczych i bezptatnych).
77% sposrod 405 pracownikow socjalnych swiadczy prace w srodowisku. Pozostate osoby to
przede wszystkim pracownicy dziatow merytorycznych oraz osoby zatrudnione w ramach:

— robdt publicznych — 19 0s6b na 13,22 etatu;

— zatrudnienia subsydiowanego (wynagrodzenie wspoétfinansowane ze Srodkow

europejskich) — 28 0sob (uczestnikow projektu) na 28 etatow (Szerzej zob.11.1);

— resortowego ,,Programu asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej” —

(wynagrodzenie wspotfinansowane) 10 asystentow rodziny oraz 8 koordynatorow
rodzinnej pieczy zastgpczej.

7 Zrodto: Google Analytics.
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W MOPS bylo zatrudnionych 55 os6b z orzeczonym stopniem niepelnosprawnosci W
wymiarze 51,94 etatu.

Okoto 70% pracownikow MOPS posiada wyksztalcenie wyzsze, w tym 11% podyplomowe,
ponad 19% pracownikéw posiada wyksztatlcenie policealne, 5,7% legitymuje si¢
wyksztalceniem $rednim.

W 2016 r. pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie brali udziat
tacznie w ponad 120 szkoleniach, warsztatach i konferencjach. Srodki finansowe z
przeznaczeniem na realizacj¢ szkolen wyniosty 99 508 zt.

27.1 Superwizje

W celu podnoszenia jakos$ci §wiadczonego wsparcia w formie pracy socjalnej oraz
doskonalenia zawodowego w 2016 r. prowadzone byly superwizje. Superwizja jest forma
wsparcia, ktorej celem jest pomoc pracownikowi w przyjrzeniu si¢ jego wihasnemu
doswiadczeniu w pracy z osobg lub rodzing, ewentualnym przeszkodom w kontakcie z nia, a
takze zapewnienie wysokiej jakosci §wiadczonej pracy socjalne;j.

W 2016 r. prowadzone byty:

— superwizja grupowa dla pracownikdéw socjalnych i asystentow rodzin — tacznie 16 grup

superwizyjnych po 11-12 os6b w grupie, tacznie udziat wzigto 191 osob;

— superwizja grupowa dla animatoréw lokalnych — facznie 2 grupy superwizyjne po 10-11
0sOb w grupie, facznie udziat wzieto 21 osob;

— superwizja grupowa dla pracownikow socjalnych realizujacych dziatania na rzecz osob
podejrzanych o stosowanie przemocy — 1 grupa, w sktad ktorej wchodzito 12 osob.

— superwizja grupowa dla koordynatorow rodzinnej pieczy zastgpczej oraz pozostatych
pracownikOw organizatora rodzinnej pieczy zastepczej. Lacznie odbyto si¢ 18 spotkan
superwizyjnych dla 3 grup (54 godziny suerwizji). Ponadto jeden koordynator korzystat
z superwizji indywidualnej (2 spotkania, 3 godziny).

Lacznie w 2016 r. w superwizjach grupowych wzigto udziat 224 pracownikow.

27.2 Praktyki i staze

W roku 2016 w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Krakowie 68 studentow
krakowskich uczelni odbyto tacznie 2 444 godzin praktyk studenckich.

28. Zadania dzielnic

W 2016 r. Filie MOPS wspoétpracowaty z Radami Dzielnic 111, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X,
X1, XIII, X1V, XVI, XVII 1 XVIII Krakowa realizujac zadania odpowiadajgce na potrzeby ich
mieszkancow. Dzialania podejmowane w ramach tych zadah mialy r6zny charakter:

— dofinansowanie wypoczynku letniego dla dzieci 1 mtodziezy z najubozszych rodzin,

— dofinansowanie do =zakupu przyborow 1 podrgcznikow szkolnych dla dzieci

Z najubozszych rodzin,

— udzielenie pomocy na zakup opatu,

— dofinansowanie zakupu lekow dla oséb starszych i1 niepelnosprawnych,

— zakup komputeréw dla oso6b niepetnosprawnych,

— realizacja projektow socjalnych (szerzej zob. rozdziat nr 2.3).

W 2016 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizujgc zadania adresowane do
mieszkancow poszczego6lnych dzielnic Krakowa wykorzystal kwote w wysokosci 154 820 zt.

83



W ramach realizacji zadan dzielnic MOPS w Krakowie przeprowadzil réwniez postgpowania
konkursowe na wsparcie realizacji zadan skierowanych do osob i rodzin znajdujacych si¢ w
trudnej sytuacji oraz starszych i niepetnosprawnych — z terenu Dzielnic IX, X, XI i XV na
taczng kwote 18 200 zt.

W wyniku przeprowadzonych otwartych konkurséw ofert Gmina Miejska Krakow zlecita
realizacje¢ czterech zadan:

— Krakowski Zwigzek Emerytow, Rencistow i Oséb Niepetnosprawnych, z siedziba

w Krakowie, os. Tysigclecia 42 realizowat zadanie z zakresu dziatalnos$ci charytatywnej
— dziatanie z zakresu pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej
sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i osob — dziatanie polegajace na
udzielenie pomocy rzeczowej skierowanej do osob indywidualnych;

— Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow i1 Inwalidow Oddzial Rejonowy Krakéw —
Podgoérze, z siedziba w Krakowie ul. Jozefinska 14 realizowal zadanie z zakresu
dziatalnosci charytatywnej — udzielenie pomocy rzeczowej dla osdb zrzeszonych
w Kotach Emerytéw 1 Rencistow na terenie Dzielnicy IX;

— Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow 1 Inwalidow Oddzial Rejonowy Krakéw —
Podgoérze, z siedzibg w Krakowie ul. Jozefinska 14 realizowat zadanie z zakresu
dzialalnosci charytatywnej — zakup bondéw lub paczek zywnosciowych dla emerytow
| rencistow;

— Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow 1 Inwalidow Oddzial Rejonowy Krakéw —
Podgoérze, z siedzibg w Krakowie ul. Jozefinska 14 realizowal zadanie z zakresu
dziatalno$ci charytatywnej — Pomoc rzeczowa dla 0sob zrzeszonych w Kotach Emerytow
1 Rencistow na terenie Dzielnicy XI.

29. Prowadzenie postepowan w sprawach ustalenia prawa do
Swiadczen z opieki zdrowotnej

Wobec o0so6b, ktéore nie sa objete powszechnym, obowiazkowym 1 dobrowolnym
ubezpieczeniem zdrowotnym, a wymagaly pomocy medycznej, MOPS w Krakowie
przeprowadzit w 2016 roku 1 810 postepowan w sprawie ustalenia prawa do $wiadczen z opieki
zdrowotnej. Uprawnienie do tego S$wiadczenia maja osoby, ktére speiniaja kryterium
dochodowe, o ktorym mowa w ustawie o pomocy spolecznej. Decyzje w tych sprawach, na
podstawie materialu zgromadzonego przez MOPS, wydawane byty przez Wydzial Spraw
Spotecznych UMK.

30. Sprawienie pogrzebu na koszt Gminy Miejskiej Krakow

MOPS organizuje sprawienie pogrzebu osoby zmartej na terenie Gminy Miejskiej Krakow w
sytuacji, gdy brak jest najblizszej rodziny osoby zmartej lub jezeli rodzina zmartego nie ma
mozliwo$ci zorganizowania pochoéwku we wlasnym zakresie.

W 2016 r. MOPS zrealizowat 142 pogrzeby na kwote 323 330,29 zt.

43 pogrzeby dotyczyly oséb bezdomnych na taczng kwote 110 161,16 zt, w tym:

— 28 pochowkoéw dotyczyto osOb znanych z imienia 1 nazwiska, na kwote 69 579,08 zi;

— 15 pochéwkoéw dotyczyto 0sob nieznanych z imienia i nazwiska lub szczatkow ludzkich,

na kwote 40 582,08 zi.

Sredni koszt §wiadczenia wynidst 2 276,97 zt.
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31. Kandydaci na kuratorow 0s0b czesciowo
ubezwlasnowolnionych oraz opiekunéw prawnych osob
ubezwlasnowolnionych calkowicie

W 2016 r. do MOPS wptyn¢to 21 wnioskoéw sagdow opiekunczych o wskazanie kandydata na
opiekuna prawnego osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej lub kuratora osoby czesciowo
ubezwlasnowolnionej. Obowigzek wskazania kandydata przez MOPS wynika z Kodeksu
rodzinnego i opiekunczego.

Wskazano tacznie 20 kandydatow na opiekunéw prawnych i kuratoréw, w tym 9 kandydatow
sposrod pracownikéw MOPS w Krakowie.

Ponadto MOPS, na wniosek sadéw opiekunczych, wydawat opinie o osobach bedacych
kandydatami na opiekunow prawnych lub kuratorow. W roku 2016 wydano 17 takich opinii.

31.1 Wyplacanie wynagrodzenia dla opiekunéw prawnych dla oséb
calkowicie ubezwlasnowolnionych

W 2016 r. MOPS wyptacit 24 opiekunom 335 $wiadczen za sprawowanie opieki na kwotg
ogdtem 100 325,96 zt. Sredni koszt $wiadczenia wynidst 299,48 zt. Wysokos¢ wynagrodzenia
ustala sad.

32. Kierowanie wnioskow o podjecie dzialan w stosunku do os6b
uzaleznionych od alkoholu do Miejskiej Komisji Rozwiazywania
Problemow Alkoholowych w Krakowie i prokuratur rejonowych

MOPS w 2016 roku skierowal do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych w Krakowie oraz do prokuratur rejonowych 186 wnioskdéw o podjecie dziatan
W celu wszczecia w sadzie postgpowan o zastosowanie obowigzku poddania si¢ leczeniu
odwykowemu.

33. Skargi dotyczace Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w
Krakowie

W 2016 r. przeprowadzono 237 postgpowan wyjasniajacych dotyczacych: skarg i interwencji.
Rozpatrzono 32 skargi, ktore zostaty zarejestrowane w Biurze Kontroli Wewnetrznej Urzedu
Miasta Krakowa. Po przeprowadzeniu postgpowan wyjasniajacych ustalono, iz 8 skarg byto
zasadnych, w wyniku czego podjeto dziatania w celu zapobiegnigcia powtarzaniu si¢ w
przysztosci stwierdzonych nieprawidtowosci.

34. Kontrole realizacji zadan

W 2016 roku przeprowadzono tacznie 54 kontrole realizacji zadan publicznych zleconych
podmiotom niepublicznym.

W wyniku przeprowadzonych kontroli (20 kompleksowych, 32 problemowych i 2
sprawdzajacych) dotyczacych realizacji zadan zleconych podmiotom niepublicznym
sformulowano lacznie 285 zalecen pokontrolnych, ktoére skierowano do 29 podmiotow, w
odniesieniu do 38 realizowanych przez nie umoéw. Do 17 z wymienionych podmiotow, w
odniesieniu do 19 realizowanych przez nie zadan, skierowano zalecenia dotyczace zwrotu
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nienaleznie pobranych dotacji (wydatkowanych w nadmiernej wysokos$ci i/lub pobranych w
nadmiernej wysokosci). Laczna wysoko$¢ stwierdzonych naleznosci gtownych (bez odsetek)
wyniosta 158 467,74 zt.
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Sprawozdanie z dzialalnosc
Miejsldego Osrodlca Pomocy Spolecznej
w Krakowie za rok 2016

Rozdzial VI: Wazniejsze przedsiewzigcia zapewniajace ciaglos¢
funkcjonowania oraz utrzymanie infrastruktury
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35. Wazniejsze  przedsiewziecia zapewniajace  cigglos¢
funkcjonowania oraz utrzymanie infrastruktury

35.1 Informatyzacja

W 2016 roku kontynuowane byly wewngtrzne szkolenia z podstaw obstugi komputera oraz
programow biurowych. Dokonano instalacji i wdrozenia Firewalla, serwera pocztowego oraz
serwera do obstugi logéw. 2 nowe lokalizacje podtgczono do sieci szkieletowej] MOPS. W celu
polepszenia jakos$ci ustug IT zakupiono i wdrozono aplikacj¢ HelpDesk do obstugi zgloszen
poprzez przegladarke www, nadanie indywidualnego nr sprawy dla kazdego zgloszenia,
Sledzenia postepoéw, budowanie bazy wiedzy, dodatkowe wskazniki, raportowanie oraz
tworzenie bazy informacji o urzadzeniach. Zakupiono i1 rozpoczgto wdrozenie aplikacji do
zarzadzania bezpieczenstwem w MOPS.

W ramach modernizacji sprzetu, zakupiono 70 komputeréw, 30 monitoréw, 5 notebookow
oraz 17 urzadzen wielofunkcyjnych.

35.2 Obstuga organizacyjna Osrodka

Na stanowiskach kancelaryjnych komorek organizacyjnych MOPS zarejestrowano tacznie
280 553 pism, w tym: 124 650 pism przychodzacych, 103 648 pism wychodzacych, 52 255
pism wewnetrznych.

Sporzadzono 83 projekty zarzadzen Prezydenta Miasta Krakowa, w tym 14 projektow
zarzadzen przyjmujacych projekty uchwat Rady Miasta Krakowa, 64 projekty petnomocnictw
Prezydenta Miasta Krakowa, 63 projekty upowaznien Prezydenta Miasta Krakowa.

Dyrektor MOPS wydal 246 zarzadzen 1 99 polecen sluzbowych, regulujacych
funkcjonowanie Osrodka. Dokonano aktualizacji 43 procedur zewnetrznych MOPS.

Z komorek organizacyjnych przekazano do archiwum zaktadowego 412 metrow biezacych
akt. Do Archiwum Narodowego w Krakowie zostaty zlozone wnioski na wybrakowanie 375
metroOw biezacych dokumentacji, ktorej okres przechowywania uptynat. Zlikwidowano 289
metrow biezacych akt.

35.3 Zamowienia publiczne

W celu realizacji zadan MOPS przeprowadzil 57 postgpowan o udzielenie zamowienia
publicznego, w tym: 32 zamowienia na ushugi, 6 zamowien na dostawy, 19 zamowien na roboty
budowlane. Warto$§¢ umow zawartych w wyniku przeprowadzenia postepowan o udzielenie
zamoOwienia publicznego w trybach okre§lonych ustawg Prawo zamodwien publicznych
wyniosla tacznie 10 724 641,26 zt netto.

35.4 Dzialania zwigzane z utrzymaniem infrastruktury oraz zadania
inwestycyjne

Na dzien 31 grudnia 2016 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej dysponowat 39 lokalami
wykorzystywanymi na potrzeby komoérek organizacyjnych Os$rodka o tacznej pow.
9 543,76 m? oraz 32 lokalami i budynkami, w ktérych realizowane sa zadania zlecone z zakresu
pomocy spotecznej i pieczy zastepczej o lacznej pow. 1100853 m? w tym 12
nieruchomos$ciami  w  trwalym zarzadzie Osrodka. Ponadto MOPS dysponowat
1 nieruchomoécig niezabudowanag o pow. 2 918,00 m2, Laczna powierzchnia lokali i budynkéw
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wykorzystywanych na realizacje zadan z zakresu pomocy spolecznej i pieczy zastepczej
wynosita na koniec 2016 roku 23 470,29 m2.
Ponadto w ramach zadan inwestycyjnych wykonano:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Kontynuacja przebudowy 1 adaptacji lokali znajdujacych si¢ w budynku na
o0s. Teatralnym 24 w Krakowie na potrzeby MOPS.

W ramach przebudowy i adaptacji lokali wymieniono m.in. instalacj¢ wod.—kan., c.o.,
instalacje¢ elektryczna, wykonano instalacj¢ wentylacyjna, p.poz. system oddymiana,
instalacje logiczng i alarmowa, przebudowano uktad pomieszczen, wymieniono stolarke
drzwiowg i czgSciowo okienng, wykonano tynki, wylewki, malowanie, oktadziny $cienne
1 posadzkowe, wyposazono sanitariaty (w tym 1 dla niepetnosprawnych),
zmodernizowano wind¢. Laczny koszt zadania w latach 2015-2016 wynidst
1106 278,78 zi, w tym w 2016 roku 138 918,17 zt.

Kontynuacja przebudowy i adaptacji lokalu na os. Szkolnym 35 w Krakowie na potrzeby
MOPS.

Przebudowa i1 adaptacja obejmowala przystosowanie lokalu na potrzeby biurowe MOPS.
Wymieniono instalacj¢ wod.—kan. oraz elektryczng. Wykonano instalacje wentylacji
mechanicznej, sie¢ logiczng, instalacj¢ alarmowag (w tym monitoring). Przebudowano
pomieszczenia, wymieniono stolarke okienng i drzwiowa, wykonano nowe tynki i
posadzki, wykonano prace malarskie i oktadziny posadzkowe, wyposazono sanitariaty (w
tym 1 dla niepelnosprawnych). Laczy koszt inwestycji w latach 2015-2016 wyniost
411 331,71 zt, w tym w 2016 roku 395 931,71 zt.

Kontynuacja remontu budynku Noclegowni i Schroniska dla Bezdomnych Mg¢zczyzn przy
ul. Makuszynskiego 19a w Krakowie.

W ramach remontu wymieniona zostata m.in. instalacja elektryczna, wod.—kan. i €.0. wraz
z grzejnikami. Wyremontowano pomieszczenia lazni, sanitariatow, pralni, pokoje
mieszkalne, korytarze, biura, gabinety oraz $wietlice. Pomieszczenie piwnicy po bytym
magazynie wegla zostalo zaadaptowane na cele warsztatu reintegracji zawodowej 1
spotecznej. W ramach adaptacji wykonano nowe instalacje wod.—kan., c.o. i elektryczna,
nowe posadzki, sanitariaty, pomieszczenia biurowe 1 szatni¢. L.aczy koszt zadania w latach
2015-2016 wyniost 1 773 034,50 zt, w tym w 2016 roku 1 278 136,95 zt.

Modernizacja budynku Schroniska dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Sottysowskiej 13C w
Krakowie oraz rozpoczecie modernizacji budynku DPS przy ul. Sottysowskiej 13D .

W ramach inwestycji przystosowano budynek Schroniska dla Bezdomnych Kobiet przy
ul. Sottysowskiej 13C do wymogoéw ochrony przeciwpozarowej, zaadaptowano poddasze
do celow uzytkowych wraz ze wzmocnieniem konstrukcji dachu, dociepleniem i wymiang
pokrycia, wymieniono urzadzenia grzewcze, przebudowano i wyremontowano tazienki,
wymieniono stolarke okienng oraz kostke brukowg wokot budynku. Koszt modernizacji
wyniost 1131 071,62 zi. W 2016 r. w budynku DPS przy ul. Soltysowskiej 13D
wymieniono stolarke okienng. Koszt zadania w 2016 r. wyniost 149 196,38 zt. W 2017
roku remont bedzie kontynuowany. Planowane jest przystosowanie budynku do
wymogow ochrony przeciwpozarowej, wykonanie modernizacji tazienek, wymiana
kottow grzewczych i wykonanie wentylacji mechanicznej czgsci parterowej budynku.
Przebudowa lokalu na os. Krakowiakéw 2 w Krakowie na potrzeby Osrodka Wsparcia dla
Osob Starszych.

Dokonano kompleksowej przebudowy i remontu lokalu wraz z instalacjami. L.aczny koszt
zadania wyniost 511 009,44 zt.

Modernizacja lokali na potrzeby mieszkan chronionych.

Wykonano roboty budowlane w zakresie adaptacji 3 lokali na potrzeby mieszkan
chronionych dla bezdomnych oraz zakupiono pierwsze wyposazenie. Wydatki stanowigce
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wktad wilasny do realizacji projektu wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej
wyniosty 221 730,37 zi.

7) Doposazenie Srodowiskowego Domu Samopomocy os. Wandy 23.

Zakupiono pierwsze wyposazenie dla Srodowiskowego Domu Samopomocy os. Wandy
23 na kwote 16 483,18 zt.

(szczegotowq liste zadan inwestycjyjnych stanowi Zalgcznik do sprawozdania).
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