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1. INFORMACJE OGOLNE

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie zostat powotaolgwah Rady Miasta
nr XXXI1/228/91 z dnia 14 padziernika 1991 roku, zmienionej uchwdtady Miasta Krakowa
Nr  XXVI/254/95 z dn. 19 lipca 1995 roku oraz wuchwatNr XII1/107/99
z dn. 17 marca 1999 roku oraz uchyidt XCIV/887/01 z dn. 5 grudnia 2001 roku.

1.1. Zakres realizowanych zada.

W roku 2002 Miejski Grodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizowat g@gtice zadania:
1. zadania obligatoryjne z ustaw lub uchwat Rady Midgtakowa.

a) wtasne

- zasitki mieszkaniowe w ramach lokalnego programun@oy spotecznej w postaci
dofinansowania do optat mieszkaniowych (Uchwata INf11/454/2000 Rady Miasta
Krakowa z dnia 12 lipca 2000 r. w sprawie lokalnegagramu pomocy spotecznej
w postaci dofinansowania do optat mieszkaniowych),

- dodatki mieszkaniowe (ustawa z dn. 21 czerwca 2004 dodatkach mieszkaniowych
Dz.U.2001.71.734),

- pomoc na ogciowe pokrycie kosztow utrzymanie dziecka w rodzimastpczej (art. 10a
ust. 11b ust. o pom. spot.),

- pomoc na zagospodarowanie. dla rodziny ¢paztej (816 ust. 1 Rozpamzenia RM
z dnia 29 wrzénia 2001 r. w sprawie rodzin zggt),

- pomoc piergzna. na usamodzielnienie dla wychowanka rodzinyepagej i placowki
opiekwczo- wychowawczych ( art. 10a ust. 11a ust. o Eput.),

- pomoc piengzna na kontynuowanie nauki (art. 10a ust. 11a ugbr. spot.),

- dotowanie niepublicznych smdkéw adopcyjno— opiekiezych, placowek opiekiczo-
wychowawczych,swietlic, klubéw, ognisk, mieszka chronionych (art. 10a ust.7 ust.
0 pom. spot.),

- wynagrodzenie dla rodzin zaptzych petricych funkcje pogotowia rodzinnego (art. 33f
ust. 3 ust. o pom. spot.),

- program radowy ,Wyprawka szkolna” (Rozpogdzenie R M z dnia 9 lipca 2002 r.
w sprawie szczegOtowych zasad i trybu udzielaniangmy uczniom rozpoczyngjym
nauk w klasach pierwszych szkoét podstawowych w rokuwoszakm 2002/2003).

b) zlecone

- zasitki piekgnacyjne i rodzinne (ust. z dnia 1 grudnia 1994 rzasitkach rodzinnych,
pielegnacyjnych i wychowawczych Dz. U. 1995 Nr 4 poz),17

- zasitki state (art. 11 ust. 1 ust. o pom. spot.),

- renty socjalne (art. 11 ust. 1 ust. o pom. spot.),

- zasitki okresowe, gwarantowane zasitki okresowe (dr ust. 2 ust. o pom. spot.),

- zasitki macierzyskie okresowe i jednorazowe (art. 11 ust. 2 upbr. spot.),

- sktadki na ubezpieczenie spoteczne (art. 11 usisRa pom. spot.),

- zasitki state wyréwnawcze (art. 27 ust. 4 ust. mpspot.).

Wysoka¢ kosztow tej grupy zadawvynika z przepisow, okékjacych wartd¢ swiadczenia lub
wysokas¢ dotacji. taczne wydatki wyniosty 80 668 729 zt.



2. zadania o charakterze obagkowym z ustaw:

- skiadki na ubezpieczenie zdrowotne (art. 11 usti2bo pom. spot.),

a) wtasne

- pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej dl@heywankéw domoéw dziecka
i rodzin zastpczych (8 15 ust. 1 Rozp. RM z dn. 09.10.2001 rspwawie udzielenia
pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki aegospodarowanie),

- ustugi opiekucze (art. 10 ust. 2 pkt. 2),

- sprawienie pogrzebu (art. 10 ust. 2 pkt. 5),

- udzielanie schronienia bezdomnym, positku, zapemaielbrania osobom potrzehaym
(art. 10 ust. 1 pkt. 1),

- prowadzenie DPS soodkow wsparcia (art. 10a pkt. 1, pkt. 10),

- prowadzenie OIK (art. 10a pkt. 6),

- utrzymanie Grodka, praca socjalna, poradnictwo specjalisty¢ante 10 ust. 1 pkt. 4 i 6),

- program ,Daywianie uczniow” (Rozporgizanie Rady Ministrow z dnia
15 stycznia 2002 r. w sprawie szczegoOtowych zasadrylbu udzielania pomocy
w dazywianiu uczniow w 2002 r. (Dz. U. 2002 Nr 6 poz)56

b) zlecone

- pomoc uchogcom: s$wiadczenia pierizne, skladka na ubezpieczenia zdrowotne,
specjalistyczne poradnictwo socjalne (art. 11a @kist. o pom. spot.),

- ushugi specjalistyczne psychiatryczne (art. 11 pkist. o pom. spot.),

- prowadzenigrodowiskowych domow samopomocy (art. 11 pkt. 6 agtom. spot.),

- orzecznictwo - Powiatowy Zespot ds. Orzekania qo6ito Niepetnosprawriai (art. 6a ust.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepsprawnych).

Wysokas¢ wydatkdw tej grupy zadigjak i dwoch nasgpnych jest zmienna: wadéswiadczenia
okreslona ,widetkami” ydz koszt zaley od wysokdci dotacji czy wynikbw zamowienia
publicznego. hczne wydatki wyniosty 29 971 354 zi.

3. sSwiadczenia przystugage zgodnie z art. 3 i 4 ustawy 0 pomocy spotecznej:

a) wiasne
- zasitki celowe zywnaosc, leki, opat, gaz, ad) (art. 10 ust. 1 pkt. 2 ust. o pom. spot.),
- pomoc rzeczowa (art. 10 ust. 1 pkt. 3 0 pom. spot.)

b) zlecone
- pomoc w formie biletu kredytowanego (art. 11 pka gom. spot.).

taczne wydatki wyniosty 3 599 065 zt.
4. zadania o charakterze fakultatywnym - tu wysgkovydatkbw zmienna: warfd

swiadczenia okrgdona ,widetkami” kmdz koszt zaley od wysokdci dotacji czy wynikéw
zamowienia publicznego.

a) wiasne

- jednorazoweswiadczenie dla rodziny zagicze] z tytutu zdarzenia losowego (816 ust. 2
Rozporadzenia Rady Ministrow z dnia 29 wirga 2001 r. w sprawie rodzin zagtzych),

- zasitki celowe i celowe specjalne (art. 10 ustkil p ust. o pom. spot.),

- pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie (art. 10lysit. 3a i 3b ust. o pom. spot.).
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b) zlecone
- zasitki okresowe (art. 11 pkt. 2 ust. o pom. gpot
- zasitki okresowe specjalne (art. 11 pkt. 2 ugiom. spot.).

taczne wydatki wyniosty 2 502 107 zt.

W celu realizacji zada pracownicy socjalni MOPS przeprowadzili 55 502 vigdy
srodowiskowe. Wydanmtznie 80 881 decyzji administracyjnych w spravwiéadcze pomocy
spotecznej.

W 2002 roku zéwiadczé w formie ustug iswiadczeé finansowych skorzystato 22 870
rodzin (53 211 os6b), natomiast wyZnie prae socjalr objetych byto 6 995 rodzin (13 861
0s6b). tacznie z pomocy korzystato 29 865 rodzin (67 0720g¥0

Biorac pod uwag fakt, ze wedtug stanu na d#ie31 grudnia 2002 roku w Krakowie
mieszkato 709 395 osb6b, w sferze zainteresowarstesyl pomocy spotecznej znalazig si
ok. 9,45 % ogdbtu mieszkadw.

Z pomocy Dzialu Rehabilitacji Zawodowej i Spotecgri@sob Niepetnosprawnych,
w ramach srodkow przekazanych przez ®#wowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych na realizacgada rehabilitacji spotecznej i zawodowej, w 2002 roku
skorzystato 7 075 o0sob.

Powiatowy Zesp6t Orzekania o Stopniu Niepetnospr@ein dziatapcy w ramach
MOPS wydat 3 745 orzecizel2 280 legitymacji oséb niepetnosprawnych, oraiZ38 opinii
w celu uzyskania karty parkingowej.

Zakwalifikowano do ujcia w kstgach rachunkowych 99 250 dokumentowegsiwych.

1.2. Zakres Systemu Pomocy Spotecznej Miasta Krakowa:

W 2002 roku Miejski Grodek Pomocy Spotecznej sprawowat nadzoér nad:

1) 30 miejskimi jednostkami organizacyjnymi:

a) 15 domow pomocy spotecznej (2 078 miejsc) — wydatkitym zakresie wyniosty
41 156 871 zi,

b) Miejskie Dzienne Domy Pomocy Spotecznej (350 miejseydatki w tym zakresie
wyniosty 2 044 289 zi,

c) 1 srodowiskowy dom samopomocy (54 miejsca)- wydatkitym zakresie wyniosty
418 153 zi,

d) 11 calodobowych placoéwek opielazo-wychowawczych (538 miejsc) - wydatki w tym
zakresie wyniosty 15 326 698 zi

e) Osrodek Interwencji Kryzysowej (23 interwencyjne nsiega hostelowe) - wydatki w tym
zakresie wyniosty 826 228 zt

f) Osrodek Adopcyjno Opiekiczy - wydatki w tym zakresie wyniosty 317 027 zi

taczne wydatki wyniosty 60 089 266 zi.

2) 50 innymi jednostkami organizacyjnymi prowadzonymi przez organizacje
pozarzadowe, ktérych dziatalncé jest finansowana lub dofinansowana przez Miasto
Krakow:

a) 2 domy pomocy spotecznej (97 miejsc)- wydatki w akresie wyniosty 1 418 916 z,

b) 12 catodobowych niepublicznych placéwek opigdao— wychowawczych (293 miejsc) -
wydatki w tym zakresie wyniosty 5 854 602 zi,

c) 9 warsztatéw terapii zegiowej (307 miejsc) )- wydatki w tym zakresie wysiip
4 246 128 zi,



d) 6 srodowiskowych doméw samopomocy (193 miejsca)- wiidat tym zakresie wyniosty
1171 007 zt,

e) Miejska Noclegownia dla Bezdomnych ektzyzn (140 miejsc noclegowych), wydatki
w tym zakresie wyniosty 385 917 zt,

f) Schronisko dla Ofiar Przemocy (60 miejsc)- wydatkiym zakresie wyniosty 361 732 zi,

g) 19 niepublicznych placéwek wsparcia dziennego (8 dilejsc) - wydatki w tym zakresie
wyniosty 2 655 515 zt

taczne wydatki wyniosty 16 093 968 zt.

Wydatki dotycace jednostek niepublicznychetg s w planie finansowym MOPS.

Na dziew 1 stycznia 2002 r. plan wydatkbw Systemu Pomocyté&tznej ugtych
w budzecie Miasta wynositgcznie 158 305 575 zt. Na koniec roku plan wydatk®ystemu
wynosit 177 433 277 zi.
W ramach srodkow przekazanych przez M®&wowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych na realizacgada rehabilitacji spotecznej i zawodowej, w 2002 roku
wykorzystano 10 472 784 zt.

1.3. STRUKTURA ORGANIZACYJNA | KADROWA MOPS.

1.3.1. Rys historyczny

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej powotany zostat w 1991 rokubazie dotychczas
istniejacych czterech Dzielnicowychs&@dkow Pomocy Spotecznej, ktérych obszar terytoyial
odpowiadat czterem tradycyjnym dzielnicom miassd¢imiecie, Krowodrza, Podgérze, Nowa
Huta), w zwazku z dostosowywaniem ksztattu jednostek miejskdin nowej struktury
samoradu krakowskiego. Dotychczasowe DOPS-y weszly w dk&¥rodka jako jego
wewretrzne komorki organizacyjne - cztery Filie, zgizane przez Dyrektora MOPS.
Utworzono réwnie Biuro Ogodlne.

Analiza funkcjonowania nowej struktury w okresieI®b1 do 1998 roku oraz zachade
zmiany w zakresie realizowanych zadaykazaty potrzeb wprowadzenia zmian. Dla petnego
wykorzystania zmieniage] sk infrastruktury 1 nowych kompetencji konieczne byto
przeprowadzenie reorganizacji struktury MOPS.

Od 1996 r. trwaly prace przygotowawcze do zmianyadafunkcjonowania fili MOPS
i pracownikbw socjalnych, co zaowocowato pilaievym wdrazeniem specjalizacji
pracownikow socjalnych w ezci fili MOPS dla Podgorza od 1 stycznia 1998 r. Wizesniu
1998 rozpocdy si¢ natomiast przygotowania do cé&towej reorganizacji MOPS w zazku
z reformy administracji publicznej. Efektem byt nowy Stabi©OPS (przygty przez Rad Miasta
Krakowa dnia 17 marca 1999 r. uchwalr XIII/107/99) i Regulamin organizacyjny MOPS,
wprowadzony 1.01.1999 r. a zatwierdzony przez athraMiasta Krakowa w dniu
26 sierpnia 1999 roku uchvgahr 928/99.

Jednoczénie, na podstawie projektu przedstawionego przezadaViasta, uchwat Rady
Miasta Krakowa z dnia 17 marca 1999 roku nr XIIBM® powotany zostat System Pomocy
Spotecznej Miasta Krakowa.

Podstawowym zate@niem dla dokonywanych podziatéw komérek organigamh byto
nie kryterium sposobu udzielania pomocy, a krytarjpodmiotowe. Dziatalrig merytoryczia
MOPS podzielono na dwa piony:

1) pomocy rodzinie
2) pomocy osobom starszym i niepetnosprawnym.

Formalnie podzial ten wyfano poprzez utworzenie dwoéch stanowisk Zasbw
Dyrektora: ds. Pomocy Rodzinie i ds. Pomocy Niepgtmawnym. Zagpcom Dyrektora
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podlegaj poszczegolne komorki organizacyjne realizgj zadania dotyaze tych dwoéch grup
podopiecznych. Zmiany zapagkowane w 1998 roku kontynuowano w rgstych latach,
majc na celu gtéwnie dostosowanie struktury do pojgeiach se nowych potrzeb i zada

Wielkos¢ Miasta Krakowa wymusza natomiast drugie kryteripoaziatu organizacyjnego
MOPS: podziatu terytorialnego. Podziat ten niejalaktada si na podziat podmiotowy. To
kryterium daje podziat na komorki organizacyjne R®wiagciwe dla danego obszaru Miasta
(dzielnicy lub dzielnic pomocniczych) nazywane &itii oraz komorki organizacyjne, ktorych
zastg dziatania obejmuje cale Miasto (zwane dzialammti@nymi). Zdecydowana ¢&
dziatsa MOPS dotycacych obstugi klientow realizowana jest w filiachjak najblizej osoby
potrzebujcej pomocy. Centralnie realizowane zadania specjalistyczne oraz dopmz
koordynaciji i obstugi komérek organizacyjnych MOB&z pozostatych jednostek Systemu
Pomocy Spotecznej.

1.3.2. Struktura organizacyjna i zatrudnienie w MOFS

W 2002 roku wewetrzny podziat organizacyjny przedstawia Bastpujaco:
Zastpcy Dyrektora ds. Pomocy Rodzinie podlegaty ¢g@mgtice komorki organizacyjne:
a) Dziat Doradztwa i Nadzoru Merytorycznego, a w jegmach

- Sekcja Pomocy Bezrobotnym

b) Dziat Pomocy Dzieciom

c) Dziat Pomocy Bezdomnym

d) Dziat Dodatkéw Mieszkaniowych

e) Filie 1-10
Zastpcy Dyrektora ds. Pomocy Niepetnosprawnym podlegatgstpujace komorki
organizacyjne:
a) Dziat Pomocy Osobom Starszym i Niepetnosprawnym,
b) Dziat Rehabilitacji Spotecznej i Zawodowej Osob pégrosprawnych,
c) Powiatowy Zespdt do spraw Orzekania o Stopniu Niegsprawnéci.

Oprocz komorek organizacyjnych o charakterze meygimym w strukturze organizacyjnej
MOPS znajduyj sic komorki organizacyjne odpowiedzialne za zapewmiemiarunkdéw
wykonywania zada oraz obstug ksiggowa, a take komérka odpowiedzialna za planowanie
i sprawozdawcz& catej dziatalnéci MOPS — wszystkie podlegapezpdrednio Dyrektorowi
MOPS.(zob. schemat organizacyjny MOPS —gzahik nr 3 do sprawozdania).

Struktura zatrudnienia MOPS w 2002 roku przedstiaga nasgpujaco:

1) Dyrektor- 1 etat,

2) Zastpca Dyrektora ds. Pomocy Rodzinie- 1 etat,

3) Zastpca Dyrektora ds. Pomocy Niepetnosprawnym- 1 etat,

4) Dziat Doradztwa i Nadzoru Merytorycznego- 8,89 etat

5) Dziat Pomocy Bezdomnym- 8,94 etatow,

6) Dziat Pomocy Niepetnosprawnym- 6,58 etatow,

7) Dziat Pomocy Dzieciom — 8,18 etatu,

8) Dziat Dodatkéw Mieszkaniowych — 12,87 etatow

9) Dziat Rehabilitacji Zawodowej i Spotecznej Oséb peéosprawnych- 11,5 etatow,
10)Powiatowy Zespo6t do spraw Orzekania o Stopniu Nieggprawnéci- 7,44 etatu,
11)Dziat Organizacyjny — 22,85 et

12) Dziat Finansowo-Ksigowy- 14,24 etatu,
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13) Sekcja Planowania i Analiz- 3,92 etatu,
14) Radcy Prawni- 2 etaty,

15) Sekretariat- 1 etat,

16) Filie:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

)

Nr 1 (dla dzielnic llI- ll)- 37,54 etatow,

Nr 2 (dla dzielnic IV i VI)- 33,66 etatdw,

Nr 3 (dla dzielnic IX, X, XIII)- 35,92 etatow
Nr 4 (dla dzielnicy XVIII)- 31 etatéw,

Nr 5 (dla dzielnicy VIII)- 21,79 etatéw,

Nr 6 (dla dzielnicy I)- 41,95 etatow,

Nr 7 (dla dzielnic Vi VII)- 31,82 etatdw,

Nr 8 (dla dzielnic X1V i XV)- 24,54 etaty,

Nr 9 (dla dzielnic XVI i XVII)- 28,56 etatow,
Nr 10 (dla dzielnic XI i XII)- 41,9 etatow.

Razem - 440,09 etatu, w tym:
MOPS - 432,65
Powiatowy Zesp6t do spraw Orzekania o Stopniu Niggsprawnéci - 7,44

1.3.3. Struktura Filii i realizowane zadania.

Jak juz wczeniej zaznaczono, filie to komorki organizacyjne M®Realizujce podstawow
cze$¢ zada na wyznaczonych obszarach Miasta Krakowa, na rkkeatow obydwu pionow:
rodzin i 0s6b niepetnosprawnych. Ze watfiw organizacyjnych, celem unikiia podwojnego
podporadkowania, podlegajZastpcy Dyrektora ds. Pomocy Rodzinie.

a)

b)

c)
d)

Struktura organizacyjna filii zostata oparta natg@agacych zataeniach:

~Sptaszczenie” struktury organizacyjnej MOPS pogprilewidacije rozproszonych @macych
elementem dawnego podziatu filii) punktéw terenolniczacych po kilku pracownikow
rozmieszczonych w przychodniach add niewielkich przypadkowych lokalach,
z jednoczesnym zwkszaniem liczby filii w spos6b dostosoway struktue organizacyja
MOPS do dzielnic pomocniczych (z 4 ayaeh filii majacych hcznie blisko ponad 40
punktéw terenowych powstato 10 filii funkcjoraych w lokalach integragych caty zespét
pracownikow filii);

wprowadzenie specjalizacji pracownikow socjalnych ramach tworzonych Zespotow
Problemowych(ds. pomocy rodzinie i osobom bezrobotnym oraz msnocy osobom
niepetnosprawnym), co pozwala naksz efektywna¢ swiadczonej pomocy, jak rownie
na opracowanie planu kompleksowej pomocy poszcaggogrupom klientow;
zwickszenie samodzieldoi i odpowiedzialnéci pracownika socjalnego dziadapgo
w ramach zespotu problemowego;

lepszy i szybszy przeptyw informacji w ramach filii

W roku 1998 powstata pilotawa Filia nr 5, w roku 1999 utworzono ngste dwie filie:

6 i 7. W roku 2001 powstaty trzy nowe filie: 8, 40 i udato s§ oshgna¢ docelowy podziat
MOPS na 10 filii. Do tej pory, ze wzglu na brak odpowiedniego lokalu, nie udakpjsdynie
zreorganizowa Filii Nr 2, ktéra nadal dziata na ,starych” zasaeda- pracownicy socjalni
rozproszeni g w czterech punktach terenowych, a siedziba filajduje st w innym miejscu.
Pracownicy Filii nr 2 nadal wykonajjswoje czynnéci w ramach Dziatu Prac§rodowiskowej
i Dzialy RealizacjiSwiadczeé, nie zostali podzieleni na zespoty problemowe.
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Efektem wprowadzonych zmian jest:

poprawa wspotpracy Filii z&rodowiskiem lokalnym, Radami Dzielnic, organizaciam

instytucjami dziatajcymi na terenie Filii,

zbudowanie podstaw organizacyjnych polepszaajh dostpnas¢ mieszkacow do nowych

ustugswiadczonych przez €odek. Dotyczy to mdiwosci:

pobierania w filiach drukow:

» do potrzeb orzecznictwa Powiatowego Zespotu do vspfarzekania o Stopniu
Niepetnosprawnsei,

= W sprawie ubieganiagb dodatki mieszkaniowe.

sktadania we wszystkich filiach wnioskow o:

= wydanie legitymacji osoby niepetnosprawnej,

» dofinansowanie do zakupu przedmiotow ortopedycznyebdkoéw pomocniczych oraz
do zakupu spkgu rehabilitacyjnego w ramach realizacji programwddwskaz ze
srodkow PFRON,

sktadania w trzech filiach (1, 4, 10) wnioskow oddtki mieszkaniowdgdane liczbowe —

patrz 2.7)

korzystania ze specjalistycznego poradnictwa prgone pedagogicznego

i psychologiczneg@dane liczbowe — patrz 2.4,1)

istnienia maliwosci osobistego odbierania przez pracownikéw filiwnioskow, ktérych

osoby z powodu niepetnospraviog czy wieku nie mog samodzielnie dostarcéydo

urzedu.

Filie w 2002 roku wykonywaty bezgrednio nasfpujace zadania MOPS:

1.
2.

8.

9.

praca socjalna (art. 23 ust. 1 ust. o pom. spot.)

zasitki mieszkaniowe w ramach lokalnego programunm@oy spotecznej w postaci
dofinansowania do optat mieszkaniowych (Uchwata INf11/454/2000 Rady Miasta
Krakowa z dnia 12 lipca 2000 r. w sprawie lokalnegagramu pomocy spotecznej
w postaci dofinansowania do optat mieszkaniowych),

pomoc na cgciowe pokrycie kosztéw utrzymanie dziecka w rodzinastpczej (art. 10a
ust. 11b ust. o pom. spot.),

pomoc na zagospodarowanie. dla rodzinygaztej (816 ust. 1 Rozpaidzenia R M z dnia
29 wrzénia 2001 r. w sprawie rodzin zagt),

pomoc piengzna. na usamodzielnienie dla wychowanka rodziny¢pagej i placowki
opiekwczo- wychowawczych ( art. 10a ust. 11a ust. o Eput.),

pomoc piergzna na kontynuowanie nauki (art. 10a ust. 11a ustm. spot.),

program radowy ,Wyprawka szkolna” (Rozposdzenie R M z dnia 9 lipca 2002 r.
w sprawie szczegOtowych zasad i trybu udzielaniangey uczniom rozpoczyrggym
nauk: w klasach pierwszych szkot podstawowych w rokwoszakm 2002/2003)

zasitki piekgnacyjne i rodzinne (ust. z dnia 1 grudnia 1994 rzasitkach rodzinnych,
pielegnacyjnych i wychowawczych Dz. U. 1995 Nr 4 poz),17

zasitki state (art. 11 ust. 1 ust. o pom. spot.),

10.renty socjalne (art. 11 ust. 1 ust. o0 pom. spot.),

11.zasitki okresowe, gwarantowane zasitki okresowe (dr ust. 2 ust. o pom. spot.),
12.zasitki macierzyiskie okresowe i jednorazowe (art. 11 ust. 2 upbr. spot.),

13. skfadki na ubezpieczenie spoteczne (art. 11 usisRa pom. spot.),

14. skfadki na ubezpieczenie zdrowotne (art. 11 usus2bo pom. spot.),

15. zasitki state wyrbwnawcze (art. 27 ust. 4 ust. mpspot.)

16.pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej dl@hewankéw domoéw dziecka

i rodzin zasgpczych (8 15 ust. 1 Rozp. RM z dn. 09.10.2001 rspwawie udzielenia
pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki aegospodarowanie),
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17.ustugi opiekucze (art. 10 ust. 2 pkt. 2),

18. poradnictwo specjalistyczne (art. 10 ust. 1 pkt63

19.program ,Daywianie uczniow” (Rozpormlzanie Rady Ministrow 2z dnia
15 stycznia 2002 r. w sprawie szczegOtowych zasadrybu udzielania pomocy
w dazywianiu uczniéow w 2002 r. (Dz. U. 2002 Nr 6 poz) 56

20.ustugi specjalistyczne psychiatryczne (art. 11 pkist. o pom. spot.),

21. zasitki celowe fywnaos¢, leki, opat, gaz, pd) (art. 10 ust. 1 pkt. 2 ust. o pom. spot.),

22.pomoc rzeczowa (art. 10 ust. 1 pkt. 3 0 pom. spot.)

23.jednorazoweswiadczenie dla rodziny zagiczej z tytutu zdarzenia losowego (816 ust. 2
Rozporadzenia Rady Ministréw z dnia 29 weréa 2001 r. w sprawie rodzin zagtzych),

24. zasitki celowe i celowe specjalne (art. 10 ustkil p ust. o pom. spot.),

25. zasitki okresowe (art. 11 pkt. 2 ust. o pom. spot.)

26. zasitki okresowe specjalne (art. 11 pkt. 2 ustompspot.).

Pracownicy socjalni filii rozpoznajponadto sytuagjklientow zawsze, gdy jest to konieczne do
realizacji zada osrodka, ladz tez na potrzeby innych instytucji.

Tabela: Struktura pracy filii.

. N . . . liczba Liczba wydanych . .
Filia dzielnice liczba mieszkadw przeproyvad,zonych decyzii liczba etatow
wywiadow
osoby % % szt. % %
Filia 1 I, 83446 11,8% 6081 10,8% 8857 11,0% BY | 11,1%
Filia 2 IV, VI 82712 11,7% 5633 10,0% 8618 10,7% 683, | 10,0%
Filia 3 XXX 62067 8,7% 6011 10,6% 9150 11,3% 35,92 10,6%
Filia 4 XVIII 61738 8,7% 5215 9,2% 7556 9,3% 31 9,2
Filia 5 VIl 44352 6,3% 3788 6,7% 5835 7,2% 21,79 ,5%
Filia 6 | 54851 7,7% 8296 14,7% 1091% 13,5% 41,95 2,4%
Filia 7 V,VII 59699 8,4% 4616 8,2% 7010 8,7% 31,8R 9,4%
Filia 8 XIV, XV 79263 11,2% 3488 6,2% 3745 4,6% 2.5 7,3%
Filia 9 XVI,XVII 68026 9,6% 4606 8,2% 7092 8,8% 28, 8,5%
Filia 10 X1 XII 113241 16,0% 7482 13,3% 10234 12,7% 41,9 12,4%
DB - - - 1228 2,2% 1869 2,3% 8,94 2,696
tacznie - 709395 100% 56444 100% 80881 100po 337,6 %100

Tabela: Specyfika pracy Filii wg gtéwnych przyczyieielania pomocy — liczb&odowisk(1).
(w rodzinie mée by wiecej ni jedna przyczyna korzystania z pomocy)

Ubdstwo Sieroctwo Bezdomé#io Potrnga ochron Bezrobocie Niepelngsprav Dlugotrwata
macierzyistwa nosé¢ choroba
Liczbal udziat]Liczbal| udziat]Liczbal| udziat]Liczbal udziat |Liczba| udziat]Liczba| udziat] Liczba| udziat
rodzin| filii |rodzin| fili Jrodzin| fili |rodzin| filii rodzin| filii |rodzin| fili |rodzin| filii
F1 1002 10,3% 63| 8,2% 0l 0,09 42 5,999 674 12,194 1 197 13,59 790 9,5%
F2 981 10,1% 83| 10,8% 0l 0,09 76| 10,849 456 8,2% 719 8,1% 651 7,99
F3 1 302 13,4% 64 8,4% 0| 0,09 79 11,279 658 11,894 124q 14,094 776 9,4%
F4 713 7,3% 85| 11,1% 0l 0,09 96| 13,699 462 8,3% 780 8,89 859 10,49
F5 733 7,5% 39 5,1% 0l 0,09 42 5,999 480 8,6% 656 7,49 260 3,1%
F6 1210 12,4% 66| 8,69 0l 0,09 77| 10,989 670 12,1% 967 10,99 1592 19,2%
F7 444 4,69 37| 4,89 0| 0,09 40, 5,719 331 6,094 816 9,294 1007 12,1%
F8 5671 5,8% 81| 10,6% 0| 0,09 62 8,849 323 5,894 411 4,69 620 7,59
F9 813 8,4% 107] 14,0% 0 0,09 61 8,709 636 11,49 750 8,59 831 10,09
F10 1311 13,5% 140 18,3% 0l 0,09 124 17,699 688 12,494 1035 11,79 672 8,1%
DB 657 6,7% 0l 0,09 663 100% 2 0,299 182 3,3% 282 3,29 232 2,8%
Suma] 9 736 100%| 765 100%| 663 100%| 701f 100,%| 5560 100%| 8 853 100%| 8 290 100%
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Tabela: Specyfika pracy Filii wg gtownych przyczydeielania pomocy — liczb@odowisk (2).
(w rodzinie mée by wiecej nk jedna przyczyna korzystania z pomocy).

Bezradné¢ w sprawach Trudnasci w
opiekuwczo- _ W tym: w tym: _ _ przystos_owaniu d
wychowawczych i . - rodziny Alkoholizm Narkomania zycia po
prowadzenia rodziny niepeine wielodzietne opuszczeniu
gospodarstwa domowego zaktadu karnegdg
Liczk_)a udziat il Liczpa uq_z_ia’r Liczt_)a uc_i_z_ia’f Liczpa uc_ig_iai Liczk_)a uq_z_ia’r Liczk_)a uc_i_z_ia’f
rodzin rodzin filii rodzin| filii |rodzin| filii |rodzin filii rodzin filii
F1 484 9,5% 431 12,5% 54| 8,4% 71 8,0% 6 5,6% 15 9,7%
F2 461 9,0% 404 11,7% 57| 8,899 107 12,1% 1 0,9% 9 5,8%
F3 444 8,7% 364 10,6% 86| 13,394 150 17,0% 1 0,9% 24| 15,6%
F4 624 12,2% 386 11,2% 88| 13,6% 44, 5,0% 0 0,0% 17| 11,0%
F5 61 1,2% 320 0,9% 15 2,3% 79 9,0% 3 2,8% 10| 6,5%
F6 581 11,3% 352 10,2% 71 11,0% 69 7,8% 11 10,3% 16| 10,4%
F7 49( 9,6% 371 10,8% 27| 4,2% 55| 6,2% 4 3,7% 71 4,5%
F8 457 8,9% 235  6,8% 41| 6,4% 31 3,5% 4 3,7% 71 4,5%
F9 832 16,2% 436 12,79 111} 17,2% 61 6,9% 2 1,9% 10| 6,5%
F10 661 12,9% 412 12,0% 95| 14,79 103 11,7% 4 3,7% 21| 13,6%
DB 23 0,4% 19| 0,6% 0| 0,099 112 12,7% 71 66,4% 18 11,7%
Suma| 5121 100%| 3442 100%| 645 100%| 882 100%| 107 100% 154 100%

2. OPIS REALIZACJI ZADA N

Uporzadkowanie przedstawionychzaj dziaten MOPS oparte jest, podobnie jak struktura
organizacyjna, o ktérej jest mowa w punkcie 3, gezevszystkim na kryterium adresata
realizowanej pomocy.

2.1. Pomoc dla dzieci i mtodzigy.

Dziatania wobec dzieci i mtodzig map szczegolne znaczenie, ze walyl na najwksze
mozliwosci oshgniecia podstawowego celu pomocy spotecznej: nabyciaiejdimosci
funkcjonowania w spotecastwie w oparciu 0 wkxiwe wartdci i wzorce zachowa Zadanie
to realizowane jest w wielu zigicowanych formach.

Zanim jednak zostarnprzedstawione poszczegolne rodzaje dai&tanieczne jest zwrdcenie
uwagi na dziatania w zakresie budowania nowoczeseggtemu pomocy dziecku i rodzinie.

2.1.1. Kierunki przeksztalcer systemu opieki nad rodzir i dzieckiem w ramach Systemu
Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Zmiany przepisOw w zakresie pomocy spotecznej wpidgene m.in. ustawz dnia

21 stycznia 2000 r. o zmianie niektérych ustawazamnych z funkcjonowaniem administracii
publicznej ( Dz.U z 2000 r. Nr 12 poz. 136) oratausg z dnia 18 lutego 2000 r. o zmianie
ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o emenfuraentach z Funduszu Ubezpietze
Spotecznych (Dz.U. z 2000 r. Nr 19 poz. 238) spawaaly, iz placowki opiekiczo —
wychowawcze ostatecznie zostaly przeniesione zesystdwiaty do systemu pomocy
spotecznej. Dotychczasawfragmentaryczoiregulacg kwestii opieki nad dzieckiem zapiono
wprowadzeniem do wustawy o0 pomocy spotecznej nowegbszernego rozdziatu,
zatytutowanego "Opieka nad rodzindzieckiem".

Skoncentrowanie w ramach ustawy o0 pomocy spotecaoreg zwazanych z i
rozporadzen, rozproszonych do tej pory w mdych aktach prawnych przepiséw, stat@ si
podstawy do wdraania zmian, utatwiag prag podmiotom realizacym powyzsze zadania.
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Ich realizacja pozwala na tworzenie zintegrowansgstemu opieki nad dzieckiem
i rodzim oraz wypracowanie wéaiwych standardéw odpowiadajych istniejcym potrzebom
w tym zakresie. SzczegOlnie istotne znaczenie mpienanie rodzin magych trudndci
w prawidtowym wypetnianiu swoich funkcji wychowawazh. Priorytetow forma zastpczej
opieki nad dzieckiem jest natomiast opieka typuzimtego, a wic zblizonego do standardu
opieki i wychowania dziecka, jaki zapewnia mu p@daivo funkcjonujca rodzina naturalna.
Przyjcie tego standardu jako punktu docelowego w orgajiiZorm opieki zasfpcze] jest
oczywiste z racji psychofizycznych uwarunkawaozwoju dziecka. Prawny wymiar tym
zasadom nadaje ustawa o pomocy spotecznej, naktadaj powiat obowizek zapewnienia
dziecku pozbawionemu e¢ciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej lub niestosowanemu
spotecznie opieki i wychowania w formie zgstzej opieki rodzinnej lub w placéwce
socjalizacyjnej. W art. 33k ust. 1 zaznaczomokierowanie dziecka do placowki opieiazo-
wychowawcze] mge nasipic dopiero po wyczerpaniu mlbwvosci udzielenia pomocy
w rodzinie naturalnej lub umieszczenia w rodziro@pce zasgpczej.

System placéwek opiekaozo-wychowawczych, przgly przez pomoc spoteczn
w zwigzku z przeprowadzaenreformy administracyja paistwa w roku 1999, oparty na
dotychczasowym modelu zarowno w Krakowie jak i icimyniastach nie pozwalat na &tava
I petmg realizacg tego zadania. Jeszcze w roku 1999 z inicjatywy MQ@Bstat uruchomiony
w Krakowie pierwszy niepubliczny rodzinny dom d#eacW roku 2000 uruchomione zostato
natomiast rownie prowadzone przez organizagjozaradowa pogotowie opiekaicze dla dzieci
do lat 10

Najistotniejsze byly jednak dziatania peid w celu wypracowania koncepciji kierunkéw
zmian. Skfadata si na nie szczegotlowa analiza zasobow i potrzeb, kaetavstpny
harmonogram konkretnych dziataTrwajace przez szereg miesy pracy przedstawione
zostaly w maju 2001 r. Zaydowi Miasta Krakowa, ktéry propozycje zdecydowat si
przedstawd Radzie Miasta.

W efekcie w dniu 4 lipca 2001 roku Rada Miasta Knal podgta Uchwak
Nr LXXXII/709/01 w sprawie przyjcia kierunkéw przeksztatéeorganizacyjnych systemu
opieki nad rodzim i dzieckiem w Ramach Systemu Pomocy Spotecznej rakdivie.
Sformutowane zostaty nagiujaco:

1. Poszerzenie dzialaw zakresie wspierania rodzin w ich funkcjach wwehwczych,
W szczegolnéci poprzez organizowanie poradnictwa i terapii wdzioie m.in.

z wykorzystaniem istniegych grodkow adopcyjno-opiekiczych,

2. Zwigkszanie udzialu form rodzinnej opieki zgstzej celem redukowania, w mgar
mozliwosci, instytucjonalnych form opieki nad dzieckiem poge:

a) tworzenie rodzinnych placéwek opielazo—wychowawczych oraz rodzin zgstzych
dziatapcych w formie pogotowi rodzinnych,

b) zmniejszanie liczby socjalizacyjnych placowek opigdzo—wychowawczych,

3. Dostosowywanie form i metod pracy placoweksioalkow adopcyjno-opiekiczych, do
aktualnych potrzeb i przgtych standardow w zakresie opieki i wychowania,
w szczegOlngci poprzez:

a) przeksztatcanie istnigjych placéwek socjalizacyjnych w placoéwki specjagize s¢
w pracy wychowawczej z dzimi i mtodzieza o okrelonych problemach,

b) w szczegdlnéci z zaburzeniami w zachowaniu, zagpoych uzaleénieniami, chorych
somatycznie, utworzenie - z wykorzystaniem istoggh zasobow placoéwek -
resocjalizacyjnej placowki opiekazo — wychowawczej dla chtopcow,

c) powotywanie w ramach placéwek opigkizo — wychowawczych grup usamodzielnienia,
majcych na celu pomoc w integracji z&odowiskiem po opuszczeniu placowki
usamodzielniacym sk wychowankom,
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4. Zwickszanie udziatu jednostek niepublicznych w reajizaadar Miasta z zakresu opieki
nad rodzim i dzieckiem, poprzez zlecani@viadczenia ustug w zakresie poradnictwa
i prowadzenia placéwek opiekezo — wychowawczych, w tym réwrig@lacowek wsparcia
dziennego,

5. Dostosowanie zakresu ustug realizowanych w ramag$tesiu opieki nad rodzn
I dzieckiem, do potrzeb dzieci i mtodziezamieszkatym na terenie Krakowa.

Krakowski system opieki nad rodaindzieckiem obejmowat w czasie podejmowania uckwat

1) 1 publiczry placéwle typu rodzinnego (rodzinny dom dziecka),

2) 1 niepubliczia placéwlk typu rodzinnego(rodzinny dom dziecka),

3) 7 publicznych placéwek typu socjalizacyjnego (dodayecka), w tym 3 domy dziecka dla
dzieci do lat 3 (tzw. domy matego dziecka),

4) 3 zespoly placowek opieknzo-wychowawczych - w sktad dwéch z nich wchodaicgwka
typu socjalizacyjnego (dom dziecka) i typu wspardaennego gwietlica), natomiast
w trzecim zespole funkcjonuje Miodzmwvy Osrodek Socjoterapii i Poradnia dla Dzieci
i Mtodziezy z Zaburzeniami Psychicznymi oraz placowka wspatziennego,

5) 4 niepubliczne placéwki typu socjalizacyjnego (dordgziecka), w tym: 1 placéwka
specjalizugca s¢ w opiece nad dziewerami sprawiajcymi problemy wychowawcze,
1 placowka specjalizaga st w pracy z dziewagami niepetnosprawnymi umystowo,

6) 1 publiczry placowk; typu interwencyjnego (pogotowie opigiaze),

7) 1 niepublicza placéwle typu interwencyjnego dla dzieci do 10 rokycia (pogotowie
opiekwcze),

8) 1 niepublicza placowle typu resocjalizacyjnego dla dziewtz(mtodziezowy acsrodek
wychowawczy),

9) 12 niepublicznych placowek wsparcia dziennegadtlice),

10) 4 csrodki adopcyjno-opiekicze, w tym 3 niepubliczne.

Tylko niektore placéwki catodobowe byly wyspecjalizane w realizacji konkretnych
zada (ZPOW Nr 3 — specjalizacja w zakresie pracy z mi@d z zaburzeniami psychicznymi,
Osrodek  Wychowawczy ss. Stebniczek NMP - dom dziecka dla dziewkcz
niepetnosprawnych umystowo, Dom Dziecka dla Dziewczsprawiagcych problemy
wychowawcze, @odek Opiekdczo-Wychowawczy dla dzieci do lat 10, Pogotowie
Opiekwcze dla dzieci do lat 10), eksza¢ placéwek nie posiadata oktenego profilu
dziatania. Brak byto rodzin zagiczych dziatajcych w formie pogotowi rodzinnych, natomiast
osrodki adopcyjno-opiekicze skupialy s prawie wyhcznie na kwestiach adopcji i w drugiej
kolejncici, rodzin zasfpczych. Bardzo niekorzystnie ukladata proporcja miejsc w diych
placéwkach socjalizacyjnych do miejsc w placowkemdzinnych.

W efekcie realizacji uchwaty docelowy system opieddodobowej oparty ma bynatomiast na
nastpujacych elementach:

* pogotowiach rodzinnych (przede wszystkim dla nagjgaych dzieci),

» placowkach rodzinnych (przede wszystkim dla rodhe),

» grupach usamodzielnienia (samodzielnych mieszkardéc nastolatkdw),

» placéwkach socjalizacyjnych specjalistycznych,

* placdéwce interwencyjnej i placéwkach resocjalizaggp.

W realizacji uchwaly Rady Miasta Krakowa Nr LXXXM09/01, w 2001r. poefo
nastpujace dziatania:
Miasto Krakow zawarto 15 umow na prowadzenie pogotmdzinnych na 31 miejsc
tacznie oraz uruchomiono od wkrea 2001r. w trybie zlecenia zadania rodazirplacowle
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opiekwczo-wychowawcz - Rodzinny Dom Dziecka Zgromadzenia Sidsir. Jana Chrzciciela
z siedzila w Pasierbcu 79, przeznaczony dla 8 dzieci.

Dom Dziecka Nr 10 w Krakowie zostat przeksztatcomyOsrodek Profilaktyczno —
Terapeutyczny dla Chtopcéw w wieku od 13 lat, wyKazych zaburzenia w zachowaniu
i zagrazonych uzalenieniami (zgodnie z uchwaiRady Miasta Krakowa Nr LXXXIV/759/01
z dnia 29 sierpnia 2001 r.).

Przy Domu Dziecka Nr 1 utworzona zostala grupa wskelnienia dla 10
wychowankéw w lokalu gminnym przy ul. Zyblikiewicz&rupa usamodzielnienia funkcjonuje
od 15 wrzénia 2001 r. Jednocgeie poprawione zostaty standardy pobytu dzieci wniDo
Dziecka Nr 1 - zmniejszono liczldzieci przebywajcych w budynku przy ul. Krupniczej z 81
do 61.

Osrodkowi Adopcyjno-Opiekaiczemu ul. Pitsudskiego 29 nadano nowazwe -
,centrum Zastpczej Opieki Rodzinnej” (uchwata Nr XCVI/904/01 Radliasta Krakowa
z dnia 28 grudnia 2001 r.). s@dek na podstawie nowego statutu w szerszym zakres
swiadczy na rzecz rodzin pomoc psychologiczno-pedagm i prawrm w obliczu kryzysow
rodzinnych i probleméw opiekiczo-wychowawczych

Zarzadzeniem Nr 130/2001 z dnia 29 zpaiernika 2001 r. zostal powotany przez
Prezydenta Miasta Krakowa Zespét Konsultacyjno-borg do spraw realizacji programu
przeksztalcé organizacyjnych systemu opieki nad rodzindzieckiem w ramach Systemu
Pomocy Spotecznej w Krakowie. W jego sklad weszigoly, ktdére poprzez swoje
doswiadczenie zawodowe oraz podejmowane dziataniakneszge wychowania, mawptyw na
ksztattowanie modelu systemu opieki nad roglizitdzieckiem w Krakowie.

Na mocy uchwaty Rady Miasta Krakowa Nr LXXXVII/8TH/ z dnia 10 padziernika
2001 r., z dniem 31 grudnia 2001 r. zlikwidowano nboDziecka Nr 9 przy
ul. Modrzewiowej 25, zapewni@ jednoczénie przebywajcym tam dzieciom rodzinne formy
opieki.

Podgte w 2001 r. dziatania przedstawione paejy pozwolity na rozpocgie
redukowania instytucjonalnych form opieki nad dkiem jej pozbawionym i tworzenia
nowych form najbardziej zldonych do rodzinnych.

Efektem wprowadzanych zmian byto zkszenie maliwosci zapewnienia alternatywnych
w stosunku do instytucjonalnych form opieki, porzevickszenie liczby miejsc w rodzinnych
formach opieki catodobowej, w ktorych na pgikzi 2002 roku mogto zostaumieszczonych
tacznie 58 dzieci w tym 28 w placowkach rodzinnyeh30 w pogotowiach rodzinnych.
10 miodych ludzi miato szaagprzygotowywania sido dorostéci w grupie usamodzielnienia.

W 2002 r. podjto szereg dziata zmierzajcych do dalszego rozwoju sieci placowek
opiekwczo — wychowawczych typu rodzinnego, wsparcia dego oraz pogotowi rodzinnych
a take przeksztataew istniepcych placoéwkach opiekiezo-wychowawczych:

1. W kwietniu zostat przygotowany program ,W steonodziny”, ktory zyskat akceptagi
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, ktére ygmato 31 740 zt. na jego realizacj
Projekt zaktada obgie pomog ok. 30 rodzin naturalnych z Miasta Krakowa, ktdrytzieci
znajdup sie obecnie w pogotowiach rodzinnych oraz ok. 40 dzerebywajcych czasowo
w pogotowiach rodzinnycfwiecej informacji na temat programu zob. 2.1.8).

2. Przeprowadzono konkursy na prowadzenie nowych pleké opiekuiczo -
wychowawczych i zlecono realizaajastpujacych zada:
- z dniem 20 marca 2002 r. Stowarzyszeniu Rodzin Adogch i Zastpczych
.Pro Familia”, os. Zielone 1 w Krakowie, zleconadanie prowadzenia w budynku przy
ul. Welaaskiego 16, rodzinnej placowki opiekezo-wychowawczej dla 8 dzieci,
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-z dniem 1 wrzénia 2002 r., w budynku pozostatym po zlikwidowanidomu Dziecka
Nr 9 przy Al Modrzewiowej 25, Towarzystwu ,Nasz Db zlecono zadanie
prowadzenia rodzinnej placowki opiglazo — wychowawczej dla 8 dzieci oraz zadanie
prowadzenia socjalizacyjnej placoéwki opiékao - wychowawczej — grupy
usamodzielnienia dla 12 dzieci poiey 12 rokuzycia,

-z dniem 1 wrzénia 2002 r. Caritas Archidiecezji Krakowskiej zleco zadanie
prowadzenia w budynku przy ul. Kopalina 7a rodzjnpéacowki opiekuczo —
wychowawczej dla 8 dzieci

-z dniem 1 wrzénia 2002 r. Towarzystwu Przyjaciét Dzieci w Krak@ndlecono zadanie
prowadzenia 2 placowek opielazo — wychowawczych wsparcia dziennego; przy
ul. Szlachtowskiego 31 oraz os. Na Wzgorzach h8ante dla 110 dzieci,

- z dniem 1 wrzénia 2002 r. Terenowemu Komitetowi Ochrony Praw Dk
w Krakowie zlecono zadanie prowadzenia przy ul.Zeoraka 18, placowki opiekazo
— wychowawczej wsparcia dziennego dla 30 dzieci.

3. Uruchomiono we wrzaiu pig¢ nowych pogotowi rodzinnych przeznaczonyebzhie dla
8 dzieci.

Efektem kontynuacji przeksztalt®rganizacyjnych w 2002 r. bylo ziiszenie liczby
miejsc w rodzinnych formach opieki z 58 (stan n@ztku roku) do 93 (52 w placéwkach
rodzinnych a 41 w pogotowiach rodzinnych), natomi22 miodych ludzi mieszkato
w 2 grupach usamodzielnienia (na pagika roku istniata 1 grupa dla 10 oséb).

4. W Domu Dziecka im. J. Brzechwy w styczniu 2002 tmamiony zostat program pod nagw
,Usamodzielnienie matek z dZmi z Domu Dziecka im. Jana Brzechwy w Krakowie,
Al. Pod Kopcem 10 a". Skiladaesiz dwoéch etapéw: 1) pobytu w domu dziecka
niepetnoletnich matek razem ze swoimi dri¢ umazliwiajacego czenie nauki i osobistej
opieki nad dzieckiem i 2) pobytu w mieszkaniu choogm petnoletnich matek.

5. W dalszym cigu odbywaly si spotkania Zespotu Konsultacyjno-Doradczego dovgpra
realizacji programu przeksztatc@rganizacyjnych systemu opieki nad rodzirdzieckiem
w ramach Systemu Pomocy Spotecznej w Krakowie. tEfekprac Zespotu byta opinia w
sprawie proponowanych kierunkow przeksztatlaarganizacyjnych zawiergga ponadto
konkretne propozycje rozwdan, ktora stanowita za€znik do Uchwaly Nr 457/2002
Zarzadu Miasta Krakowa z dnia 28 marca 2002r.w sprawayjgcia informacji na temat
podgtych i planowanych dzialaw wykonaniu uchwaty RMK Nr LXXXII/709/01 z dnia
4 lipca 2001r. Informacja zostata przekazana Radzesta Krakowa.

6. W Domu Dziecka Nr 1 przy ul. Krupniczej 38 prowadedoyly prace przygotowawcze do
przeksztalcenia dotychczasowej tradycyjnej placowki 3 autonomiczne grupy
mieszkaniowe (po 12 osoOb idm), ktére ze wzgbu na wekszy zakres samodzielém
wychowankéw w kwestiach obstugowych (np. robieniakupow, przygotowywanie
positkow, pranie) &da w swoim funkcjonowaniu zbione do grup usamodzielnienia.
Podgto rowniez dziatania, ktére pozwelna uruchomienie (planowane na luty 2003 r.)
drugiej przy tej placowce, grupy usamodzielnieniaypul. Sobieskiego, dla kolejnych 12
wychowankow

7. W Zespole Placowek Opiekozo-Wychowawczych Nr 2 przy ul. Chmielowskiego &tata

uruchomiona 1 grupa autonomiczna dla 5 chtopcovamgwane g dalsze przeksztatcenia
w kierunku stworzenia dzieciom warunkéw dcagkgzej samodzielriai,
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8. W Domu Dziecka Nr 7 przy ul. Naczelnej 12 odigiwiernika 2002 r. w ogbnym budynku
znajdupcym sk na terenie placowki mieszkaj3 petnoletnie dzieweta. W placéwce
zmniejszono réwnocZaie liczlke miejsc statutowych dla wychowankoéw z 55 do 50.

9. W zwiazku z wyshpieniem Polskiej Prowincji Zakon$wigtego Augustyna, do Prezydenta
Miasta Krakowa z dnia 6 wrgeia 2002 r., o wydanie nieruchotod przy ul. Gérnikow, na
ktorej zlokalizowany jest Dom Dziecka Nr 3, Miejskdsrodek Pomocy Spotecznej
w Krakowie opracowat projekt uchwaty Rady MiastaaKowa w sprawie likwidacji Domu
Dziecka Nr 3. Uchwal w tej] sprawie Rada Miasta Krakowa pkggj dnia
9 pazdziernika 2002 r. (uchwata Nr CXXIII/1165/0%zerzej zob.2.1.10)

10.Uruchomienie 2 kolejnych oddzialtbw Centrum Miodzie,U Siemachy” oraz zlecenie
zadanie prowadzenia 3 kolejnych placowek opieko — wychowawczych wsparcia
dziennego pozwolito na zapewnienie opieki kolejry#® dzieci dodcznej liczby 1 392.

11.Do zasobow pomocy spotecznej zostat przekazany Miasta przy ul. Gertrudy w ktérym
w 2003 r. zostanie uruchomiona kolejna placowkaziroth dla 8 dzieci. Rozpogn
przygotowania do adaptacji i remontu pomies#acze

Tabela: placéwki systemu opieki nad rodzim Krakowie w latach 1999 — 2002.

1999
przegte w zwiazku z
reformg administracji |pozostat¢2000 (2001 | 2002
publicznej
_ . placéwki opieki calod.obowej isoodek 12 0 131 13 | 12
jednostki adopcyjno-opiekaiczy
publiczne wsparcia dziennego 2 0 2 2 y.
jednostki placév_vki opieki caiodobowej 0 1 6 7 11
niepubliczne osrodki adopcyjn(_)—oplelqiucze 3 0 3 3 3
wsparcia dziennego 7 0 12 1p 15
ogo6tem 25 1 36 37 43

Realizacja uchwaty Nr LXXXII/709/01 Rady Miasta k@va z dnia 4 lipca 2001 r.,
wymagata przeprowadzenia szerokiej akcji medialpeficzas ktérej przedstawiano zagpia
przeksztalce systemu opieki nad dzieckiem i rodziw Krakowie. W artykutach, wywiadach
radiowych i reportzach telewizyjnych podké&ano przewag rodzinnych form opieki nad
dzieckiem nad instytucjonalnymi — przede wszystkiun zwiazku z uwarunkowaniami
psychofizycznymi dziecka.

2.1.2. Dziatania profilaktyczne.

Dzieci i mtodzie s3 podstawowymi grupami adresatéw, do ktorych kiersig dziatania
o charakterze profilaktycznym i w stosunku do ktbryss one najbardziej skuteczne.
Najwicksze znaczenie w procesie rozwoju i socjalizacjgrgadia wiaciwe funkcjonowanie
srodowiska rodzinnego. Dlatego ztew pierwsze] kolejnéci podejmowane as dziatania
nakierowane na zapewnienie wdavego funkcjonowania rodziny i kompensadcgtniepcych
deficytow, u podtaa ktérych znajdwj sic: trudna sytuacja finansowa, niepetnosprasé&no
bezrobocie . Do zadaealizowanych w tym zakresie nade

1) Zapewnianie dzieciom i mtodzig gomcego positku w szkole, ktore takiego positku s
w domu pozbawione — z tej pomocy skorzystato 4 LdZniow, przyznano 379 963
swiadczenia nagtzm kwote 1 234 107 zisrednia warté¢ positku wyniosta 3,25 zt.

2) Zakup artykutbw szkolnych celem zapobiegania trgdimon w funkcjonowaniu
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w srodowisku roéwiéniczym, a take trudngciom w nauce przyznano 1 83Wwiadczeé na
taczm kwote 235 394 zitsrednia warté¢ swiadczenia wyniosta 128 zit .

3) Zakup artykutéw szkolnych w zwiku z realizag programu rzdowego ,Wyprawka
szkolna” (Rozporazdzenie R M z dnia 9 lipca 2002 r. w sprawie szckmggch zasad
i trybu udzielania pomocy uczniom rozpoczytgm nauk w klasach pierwszych szkot
podstawowych w roku szkolnym 2002/2003) przyznar@0 Swiadczédr na kwot
47 700 zt, warté¢ swiadczenia wyniosta 90 zfwiecej informacji na temat programu zob.
2.9.6).

4) Wyjazd na dwutygodniowe kolonie finansowane przezuratorium QGwiaty
w Krakowie 106 ucznidw szkot podstawowych i gimmaych, pochodcych z rodzin
korzystajcych z pomocy &@odka.

2.1.3. Dziatania profilaktyczne - placéwki opiekuczo-wychowawcze wsparcia dziennego.

Podstawowe zadanie dla placéwek wsparcia dzienmegchronienie rodziny przed
rozbiciem i zapobigenie umieszczeniu dziecka w placowce catodobowaped/niagc opiek
dziecku pozbawionemu e¢iciowo opieki rodzicow, zaspokaj@ jego niezbdne potrzeby
bytowe, rozwojowe, w tym emocjonalne, spoteczneligijne, proponujc i ukazugc wiasciwe
postawy i wartéci, ktérych brakuje w rodzinie biologicznej dzieckplacOwka zapobiega
powielaniu negatywnych wzorcéw i tworzeniu pokotemej patologii. Dzieci mog korzysta
z zap¢ socjoterapeutycznych, korekcyjnych czy kompensawyj. Indywidualne programy
pracy z dzieckiem i jego rodzinpozwalaj na skuteczne oddziatywanie zarO6wno na
wychowanka placowki jak i jego rodzin

W 2002 dotowanych byto 19 niepublicznych placowgkekunczo — wychowawczych
wsparcia dziennego.

Najwiecej — 11 placowek - prowadzonych jest przez Towsteg Przyjaciot Dzieci
w Krakowie. Kolejnych pi¢ placéwek prowadzonych jest przez Fundan). Ks. Siemaszki.
Po jednej placowce prowagzStowarzyszenie na Rzecz Integracji, Zgromadz&ibstr Sw.
Michata oraz Terenowy Komitet Ochrony Praw DzieckaKrakowie. Do placéwek tych
uczszcza miesiczniesrednio ok. 1000 dzieci.

W roku 2002 uruchomiono 5 nowych placéwek wspatiziennego:

- w lutym 2002 r. uruchomione zostaty 2 kolejne odtiziCentrum Mtodziey ,U Siemachy”
— Dzienny Grodek Socjoterapiiatcznie na 400 miejsc,
- od wrzénia br. zlecono zadanie prowadzenia 3 kolejnycbh@leek wsparcia dziennego dla
140 wychowankowalcznie.
Efektem utworzenia nowych placéwek byto zapewnien@liwosci pobytu dodatkowo dla
540 dzieci.

Miasto Krakow udziela podmiotom niepublicznym zutwt prowadzenia placowek
opiekwaczo — wychowawczych wsparcia dziennego pomocy foae] w formie dotacii.
Dofinansowanie, w zalmosci od spetniania stosownych kryteriow ustawowyalgkonuje si
w jednym z dwdéch trybow:

1. niepubliczne placéwki opiekigzo-wychowawcze wsparcia dziennego utworzone i avy@s
do ewidencji na podstawie ustawy 0 systemieviaty przed dniem 23 lutego 2000 r
uprawnione s do otrzymywania dotacji na podstawie art. 64 Gstv zw. z ust. 1 i ust. 3
ustawy z dnia 21stycznia 2000 r. o zmianie nieldldryustaw zwjzanych
z funkcjonowaniem administracji publicznej (Dz. Blr 12, poz. 136) oraz uchwaly
Nr LXX/601/01 Rady Miasta Krakowa z dnia 31 sty@mi001 r. w sprawie zasad
udzielania dotacji dla niepublicznych placéwek @pieczo-wychowawczych utworzonych
i wpisanych do ewidencji na podstawie ustawy o ey# dwiaty przed dniem
23 lutego 2000 r.
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Kazda taka placowka uprawniona jest do otrzymywaniaudzetu Miasta dotacji
w wysokdaci nie mniejszej, i 50% kwoty odpowiadagej srednim wydatkom bigcym
ponoszonym w wojewddztwie na jednego wychowankagezptego samego typu placowki
publiczne. Obecnie kwota dotacji wynosi 185,00 at jpdnego wychowanka placowki
mieskcznie.

2. niepubliczne placoéwki opiekizzo-wychowawcze wsparcia dziennego, ktére nie wakaz
iz ;3 utworzone i wpisane do ewidencji na podstawie wigta systemie g@wiaty przed
dniem 23 lutego 2000 mog otrzymywa dotacg, w wysokdci okreslonej umowva, jezeli
Miasto zleci im zadanie prowadzenia placowki opiakao-wychowawczej wsparcia
dziennego, na zasadach akoaych rozporzdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 30 czerwca 2000 r. w sprawie szczegOtowyebBad i form wspoétdziatania
administracji publicznej z innymi podmiotami orazavdéw ofert, umow i sprawozda
z realizacji zad@ pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 55, poz. 662), w zwart. 12a ust. 1
ustawy o0 pomocy spotecznej.

W tym trybie Miasto dotuje cztery placowki wsparaiziennego, w tym 3 od
wrzesnia 2002 r.

Tabela: Zestawienie placéwek wsparcia dziennegoajgigich w roku 2002.

1 | Swietlica Profilaktyczno-Wychowawcza TPD "Promyczek" ul. P. Wiodkowica 7a
2 | SrodowiskowaSwietlica Terapeutyczna TPD "Chatka Puchatka" ukyRkiego 5
3 Srodowl_sk.PwaSwetllca Socjoterapeutyczna TPD "Akademia ul. Radzikowskiego 29a
Miodziezy 311
4 | SrodowiskowaSwietlica Socjoterapeutyczna TPD "R&db ul. Zamojskiego 1
5 | Swietlica Profilaktyczno-Wychowawcza TPD "Augustika” ul. Augustiaska 22
6 | Swietlica Srodowiskowa TPD Swietliki" Al. Stowackiego 44
7 | Swietlica Srodowiskowa TPD "Wesota Gromada" ul. Skadkiego 16
8 SWIeﬂICél"SI’OdOWISkowa dla Dzieci i Mtodzigy TPD "Wesote ul. Strzelcow 15 30
Matolaty
9 | Swietlica Terapeutyczna TPD Os. Na Wzgérzach 13a 5Q
10 | SrodowiskowaSwietlica Socjoterapeutyczna "Wspdlna Chata'|  ulaSatowskiego 31 60
11 Centrum Mtodziey "U Siemachy"-Dzienny @odek Socjoterapi ul. Dluga 42
—oddz. Nr1
12 Centrum Mtodziey "U Siemachy"-Dzienny @odek Socjoterapi ul. Lea 55
—0ddz. Nr 2
13 Centrum Mtodziey "U Siemachy"-Dzienny €@odek Socjoterapi ul. Podbrzezie 6 856
—0ddz. Nr 3
14 Centrum Mtodziey "U Siemachy"-Dzienny €odek Socjoterapi ul. Konopnickiej 19
—0ddz. Nr 4
15 Centrum Mtodzigy "U Siemachy"-Dzienny €@odek Socjoterapi ul. Na Kozléwee 25
—o0ddz. Nr5
16 | Swietlica terapeutyczna ,Tacy Sami” Os. Wysokie 7 2p6*
17 | KatolickaSwietlica Profilaktyczno-Wychowawcza "Oratorium”|  élleksandry 1 29
18 SWletllca}.Terapeutyczna Ikar" Stowarzyszenia na Rzec ul. Bujaka 15 26
Integracji
19 | Swietlica Srodowiskowa — Terapeutyczna "Bocianki" ul. Korzeridl8 30
taczna ilg¢ miejsc 1418

*Od 01.08.2002 r.swietlica przestata hiydotowana w zwizku ze stwierdzonymi nieprawidtaée@mi — zgtoszono
wniosek do Wojewody o wyKlenie z rejestru placowek.

W 2002 r. w placowkach opiekozo-wychowawczych wsparcia dziennego pracownicy
socjalni MOPS przeprowadzili 163 kontrole. Kontraletyczyty biegacego funkcjonowania
placowek i mialy na celu weryfikagjliczby dzieci do nich ueszczajcych, rodzajow
prowadzonych zaf oraz przygotowania zawodowego 0sob zatrudniony¢yctv placéwkach.

Ponadto zostaly przeprowadzone  kontrole ao&j na celu ocen prawidiowaci
wykonywania obowizkoéw wynikapcych z zapiséw zawieranych umow i przepisow prawa.
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W wyniku jednej z kontroli po stwierdzeniu wielu eprawidtowadci w funkcjonowaniu
placéwki Miejski Grodek Pomocy Spotecznej wyptt do Wojewody z pisemn prasba

o wykreslenie jej z rejestru placowek opielezo-wychowawczych oraz zaprzestat
przekazywania dotacji na jej funkcjonowanie.

taczna kwota dotacji przekazanej na funkcjonowaniezejywymienionych placéwek
w 2002 r. wynosita 2 655 515 zt w tym:
e W oparciu o art. 64 ust. 5w zw. z ust. 1 i ustBtawy z dnia 21 stycznia 2000 r. 0 zmianie
niektorych ustaw zwazanych z funkcjonowaniem administracji publiczn&13 345 zi,
e w trybie zlecania 142 415 zi.

2.1.4. Dzialania interwencyjne i pomocowe.

W przypadku, gdy jest za pdo na podejmowanie dziatgrofilaktycznych, a sytuacja
dziecka w rodzinie lub w szkole wymaga pgip interwencji majcych na celu
przeciwdziatanie i minimalizagjskutkow pojawiajcym sk juz zagraen, o r&nym nasileniu
i charakterze, realizujecshastpujace zadania:

1) specjalistyczne poradnictwo pedagogiczneswiadczone przez 8 specjalistbw pracy
Z rodzirg, posiadajcych wyksztatcenie pedagogiczne, zatrudnionych wR80Ona rzecz
klientbw oraz wspierania pracownikéw socjalnych, pozwalato na dalsze doskonalenie
ich kwalifikacji zawodowych,

2) wspoOtpraca z pedagogami szkolnymieznie pracownicy MOPS 3 360 razy kontaktowali
si¢ z pedagogami w sprawach dzieci i mtodyie

3) wspotpraca z kuratoramadowymi— hcznie pracownicy MOPS 1 562 razy kontaktowali
sie z kuratorami,

4) kierowanie dzieci do placowek (klubéwéwietlic socjoterapeutycznych) na gzeig
pozalekcyjne — 362 skierowania,

5) kierowanie wnioskéw doaslow w sprawie wydania zagdzen w sprawie nieletnich —
w sumie w ubiegtym roku skierowano 137 wnioskow.

Zadaniem ®rodka jest réwnig udzielanie pomocy w rozwiywaniu probleméw rodzin,
w przypadku ktorych nagpit rozpad, a celem tych dzidtgest umaliwienie wiasciwego
wypetniania funkcji przez rodz#n pomimo rozpadu wki makenskie;.

Tabela: Pomoc na rzecz rodzin i dzieci.

2000| 2001| 2002

llos¢ wystpien do sdu w sprawie wydania zagdzen w sprawie matoletnich (umieszczenie
w placéwkach opiekiczo-wychowawczych, ustanowienia rodziny zpsrej, ograniczenia | 135 109| 137
lub pozbawienia wladzy rodzicielskiej)

llos¢ skierowanych dzieci do placéwek naez#g pozalekcyjne do klubdwwietlic

. 463| 307| 362
terapeutycznych itp.

llo$¢ kontaktéw w sprawach maloletnich z:

pedagogami szkolnymi 2648| 2777| 3360

kuratorami 1560| 1709| 1562

2.1.5. Pomoc dzieciom niepetnosprawnym.

1) W 2002 roku 458 dzieci niepetnosprawnych otrzympimoc finansow ze srodkéw
Paistwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnospyalvnw khcznej wysokeci
439 821 zt. Kwota ta przeznaczona zostata na duimaanie do:

- pobytu na turnusie rehabilitacyjnym — 333 dziecazor282 ich opiekunow; waré
udzielonej pomocy— 272 543 zi,
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3)

- zakupu spratu ortopedycznegasrodkdw pomocniczych i speiu rehabilitacyjnego — 125
dzieci; wartd¢ udzielonej pomocy — 167 278 zi.
Srednia warté¢ udzielonej pomocy dla jednego dziecka niepeinaspego wyniosta
ok. 960 zi.
Wszystkie ziaone wnioski dotyczce dzieci niepetnosprawnych, speta@ kryteria
okreslone w przepisach, zostaty rozpatrzone pozytywnie.
2) Pomoc majca na celu popragwsytuacji materialnej rodzin z dzieckiem niepetrasmym
Specyficza forma pomocy adresowana do tych rodzin jest zasiteky siadzyznawany
osobie zdolnej do pracy, lecz nie pozagtaj w zatrudnieniu ze wzgdu na koniecznid
sprawowania opieki nad dzieckiem wymaggm statej piejgnacji, polegajcej na
bezpdredniej, osobistej piegnacji i systematycznym wspétdzialaniu w ppstwaniu
leczniczym, rehabilitacyjnym oraz edukacyjnym, prggetnieniu warunkéw dochodowych.
W 2002 roku przyznano zasitek staty 980 osobomacem kwote 3 333 592 zt.

Pomoc instytucjonalna.

W razie niemenosci zapewnienia dziecku niepetnosprawnemu opieki smdowisku
rodzinnym, istnieje madiwos¢ umieszczenia w domu pomocy spotecznej. W Krakowie
funkcjonup 2 domy dla dzieci i mtodzigy niepetnosprawnej intelektualnie.

2.1.6. Pomoc na rzecz rodzin zagtczych.

W sytuacji gdy rodzice biologiczni nieasw stanie wiaciwie zapewni opieki
i wychowania swojemu dziecku, konieczne jest zapemia mu zaspczego srodowiska
wychowawczego. Jednym ze sposobdéw, powszechnigzamym za najdoskonalszy w tej
bardzo trudnej sytuacji jest zapewnienie dzieckielapv rodzinie zasfpcze;j

W lutym 2002 r. nagpity zmiany organizacyjne w zakresie realizacji mmy dla rodzin
zastpczych i umieszczonych w nich dzieci. W celu dglsiszentralizacji wykonywania zafla
przez MOPS caké zada dotyczcych rodzin zagpczych, w tym decyzje dotygze udzielanej
pomocy piengznej, naleéa do wykcznej kompetenciji Filii.

Z uwagi na konieczrié statego koordynowania funkcjonowania rodzin @astych
przygotowano bagzdanych, ktéra byla przez Filie na hieo weryfikowana i przesytana do
Dziatu Doradztwa i Nadzoru Merytorycznego. Zbytkniglan wydatkow na realizagjpomocy
dla rodzin zaspczych spowodowat znaczne ograniczenie pomocy la@g na
zagospodarowanie nowo tworzonej rodziny @astej. Swiadczenia comiestzne byly
natomiast wyptacane na bigo.

tLacznie w 2002 r. MOPS udzielit pomocy piemmej na czsciowe pokrycie kosztow
utrzymania dziecka 678 rodzinom zgstzym (w tym 581 to rodziny spokrewnione
z dzieckiem, 76 niespokrewnione z dzieckiem, a @hijo funkcje pogotowi rodzinnych) na
taczm kwote 5 890 650 zt.

Efektem dziatdA mapcych na celu zapobieganie umieszczaniu dzieci
w instytucjonalnych formach opieki bylo zapewniernastpczego srodowiska rodzinnego
dla 854 dzieci w tym dla 690 dzieci w rodzinachtgaszych spokrewnionych oraz dla 164
w rodzinach niespokrewnionych.

2.1.7. Pogotowia rodzinne.

Szczegoblnym typem rodzin zagtzych g te, ktére wykonuj zadania pogotowia
rodzinnego. Jest to interwencyjna, krotkotermindofres przebywania dziecka maksymalnie
do 15 miesjcy) forma opieki nad dzieckiem, sprawowana przépowiednio przeszkolone
rodziny zasgpcze w celu zapewnienia dziecku optymalnych warunk@zwoju emocjonalnego,
psychospotecznego i fizycznego.
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Okres przebywania dziecka w pogotowiu rodzinrgfaay¢ ma zdefiniowaniu problemow
dziecka i jego rodziny oraz opracowaniu awosci i form pomocy w ich rozwzaniu.
Glownym celem jest stworzenie rodzinie i dzieckuwvkdw pozwalajcych na jak najszybszy
powr6t dziecka do domu rodzinnego, aeje nie jest to maliwe, szukanie innych rozwian
najlepszych dla dziecka i jego rodziny.

Dzieci umieszczane byly w pogotowiu rodzinnym z padw.

» pozostawienie noworodka przez matk szpitalu bez opieki

e sytuacji zagraajacych zdrowiu i zyciu dziecka wymagagych natychmiastowej
interwencji:
a) zaniedbania opiekuaze i wychowawcze (niewydold®@wychowawcza rodzicow)
b) konflikty i problemy rodzinne ( np. przemotk@holizm, narkomania)

e porzucenie przez rodzicow

* brak maliwosci sprawowania przez rodzicéw bezpedniej opieki nad dzieckiem ( pobyt
rodzicow w wezieniu, problemy zdrowotne, pobyt w szpitalu lubsroalkach
terapeutycznych )

e w trudnych sytuacjachyciowych rodzicéw - na ich pébe

W Krakowie ta forma opieki funkcjonuje od marca 200ku, kiedy to zaety swoja
dziatalng¢ dwa pierwsze pogotowia rodzinne.

Od stycznia do wrzmia 2002 roku dziatato 16 Pogotowi Rodzinnych auygh
zapewnt opielke 33 dzieciom. W listopadzie 2002 r. Prezydent Midstakowa zawart umogv
z kolejnymi 5 rodzinami na wykonywania zadaogotowia rodzinnego.

W efekcie dziata ukierunkowanych na poszerzanie tej formy pomo@3082 na terenie
Krakowa dziatalo ja 21 Pogotowi Rodzinnych, magych przypé 41 dzieci
w wieku od 0 — 10 lat. Sgmd rodzin petnicych funkcg pogotowia rodzinnego 3 megrzyjaé
po 3 dzieci, 13 po 2, 4 po 1 dziecku. &z@ogotowi zapewnia opiekdzieciom w wieku
0-3 rokuzycia, jedno — O- 4 rokuycia dziecka, dwa 0-5 rokiycia, cztery pogotowia
dzieciom w wieku 0-6 rokutycia, jedno dzieciom w wieku 1-3 rokiycia, jedno dzieciom
w wieku 3-6 rokuzycia, dwa dzieciom w wieku 3-7 lat, jedno w wieB+8 lat, dwa dzieciom
w wieku 3-10 lat i jedno dzieciom w wieku 5-10 lat.

Pod wzgtdem struktury rodziny zadania pogotowia rodzinnegaoku 2002 petnito
17 makenstw ( w tym jedno do wrzaia) i 4 osoby samotne.

Dzieki wprowadzeniu tej formy opieki w 2002 r. w pogeiach rodzinnych przebywato
tacznie 66 dzieci (50 w wieku 0-3 rokycia, 11 w wieku 3-6 lat i 5 w wieku 7-10 lat ):

* 46 dzieci zostato skierowanych w 2002 r.,
» 20 dzieci przytych byto jeszcze w roku 2001.

W 2002r. pogotowia opgito 36 dzieci sp&rod ktorych 29 do rodzin adopcyjnych, 4 do
rodzin zastpczych, 2 do rodziny naturalnej i 1 do rodzinndgau dziecka.

Rodzina zaspcza petnica funkcg Pogotowia Rodzinnego otrzymywata za
wykonywanie zleconych w umowie zadamieskczne wynagrodzenie, ktore wynosi
w zaleznosci od liczby i wieku dzieci od 425,10 zt do 2 306 .

taczna kwota wynagrodae (wraz ze skladkami na ubezpieczenie spoteczne
i zdrowotne) dla rodzinom zagiczym za petnienie funkcji pogotowia rodzinnegooku 2002
wyniosta 325 396,38 zt.

Wysoka¢ srodkoéw wydatkowanych w 2002 r. na pomoc dzieciomieszczonym
w pogotowiach to kwota 342 037,29 zi, natomiast ngpomoc jednorazowv na
zagospodarowanie w zyzku z przygciem dzieci do pogotowi rodzinnych - 41 083 zi.
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Pracownicy MOPS bezpmednio uczestniczyli w przejmowaniu opieki nad dkiem do
pogotowia (odbieranie ze szpitali, udziat w intemg@ch), gromadzili i prowadzili
dokumentag pracy pogotowi, inicjowali kontakty 2z instytucjamizajmupcymi Sk
rozwigzywaniem spraw dzieci, wspotpracowali zsradkami adopcyjno-opiekiczymi
w zakresie realizacji zaflazwiazanych z prag pogotowi rodzinnych, dzieci umieszczonymi
w pogotowiach rodzinnych i ich rodzicow biologicziy

Zainicjowano, podejmowano i prowadzono dziataniapieapce i nadzorujce pra€
pogotowi rodzinnych poprzez organizowanie i udwigiGrupie wsparcia”. Spotkania w ramach
,Grupy wsparcia” prowadzonej przez pracownikow MO&®ywaj sie 2 razy w miesicu.
W roku 2002 odbyto si tacznie 21 spotka

W ramach spotkaporuszane byly problemy zayriane z prag pogotowi oraz prowadzone
byly zagcia warsztatowe m.in. na temat choroby sierocegailZ jej objawOw, umiegjtnosci
komunikowania s, a od dnia lwrzmia w ramach programu ,W strerrodziny”, zagcia
szkoleniowe z zakresu asertyvgnop syndromu poalkoholowego FAS i przemocy.

Drugim nurtem dziaka bylo podgcie pracy merytorycznej mgjej na celu rozwgj
kompetencji pogotowi w trakcie dziatania. Ostatrelamentem realizowanym stale w ramach
grupy wsparcia byto wsparcie indywidualne pogotpwiez osoby prowadze grug.

2.1.8. Program ,W strone rodziny”.

Program W stroa rodziny” zostat przygotowany przez Miejskisi@dek Pomocy
Spotecznej w Krakowie na konkurs ogtoszony przeni$derstwo Pracy i Polityki Spoteczne.
Zyskat on akceptagji zostat zrealizowany w okresie od wém&@ do grudnia 2002 roku przy
pomocy przekazanych przez Ministerstwo na ten scetlkbw finansowych w wysokoi
31 740 zt.

Celem strategicznym programu jest przygotowanie,rowpdzenie i weryfikacja
proponowanej metody wsparcia rodziny naturalnejyejtdzieci § kierowane do pogotowia
rodzinnego bdz juz znajdup sie w pogotowiu rodzinnym, oraz przekazanie zweryfikoe
metody pracy z rodzinnaturalm powiatowym centrom pomocy rodzinie w wojewodztwie
matopolskim. Cele operacyjne programu to god wraz z rodzig naturalm przy udziale
instytucji statutowo zobowrkanych do pracy z rodzindziatax prowadacych do zmiany jej
sytuacji na tak ktéra umaliwi stworzenie dziecku wystarczgych warunkow dla
psychicznego, spotecznego i fizycznego rozwoju
W ramach jego realizacji powotane zostaly zespofgnskiltacyjne i zespdt pracy
z rodziry biologiczra w celu rozwazywania indywidualnych problemow konkretnej rodziny
ktory sktada si z oséb zaangawanych w ich rozwizywanie ( np. kuratorzyagdowi, kuratorzy
spoteczni, pracownicy socjalni, terapeuci, pedagpdaracownicy érodkow adopcyjno-
opiekwiczych  prowadgrych sprawy dziecka i jego rodziny oraz inne osokigrych
uczestnictwo uwarunkowane jest sytuatqnej rodziny)

W ramach programu przygotowano i przeprowadzono pbtkania zespotoéw
konsultacyjnych z udzialem pracownikow wszystkickrodkow adopcyjno-opiekiczych
w Krakowie. Ponadto odbyly 4 spotkania z pedagogami i nauczycielami szkotktdoych
uczszczay dzieci przebywaijce w pogotowiu rodzinnym, 3 spotkania z  dyrektdram
I wychowawcami przedszkola oraz 5 spditka sprawie dzieci z pracownikami instytucji
specjalistycznych poradni psychologiczno-pedagagicz w Nowej Hucie, Samogdowego
Osrodka Pedagogiczno-Przedszkolnego, Mioztareej Przychodni Psychoterapii dla Dzieci
i Mtodziezy, Pracowni Psychologii Dziecka Instytutu Psychalady, oraz Kliniki Psychiatrii
Dzieci i Miodziezy Collegium Medicum.

Przeprowadzono 6 wizyt domowych w 5 pogotowiachwidyty u rodzin biologicznych
dzieci umieszczonych w pogotowiach rodzinnych.
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W ramach promocji podejmowanych dzialarzeprowadzono 2 spotkania informacyjne,
w ktérych uczestniczyli przedstawicielesrodkow adopcyjno-opiekiczych oraz instytucji
uczestniczcych w rozwazywaniu spraw dziecka i rodziny. Miowos¢ przekazania spostrash,
uwag oraz propozycji zwzanych z tematyk spotka ostatnim istniata réwniew formie
pisemnej za spraywprzygotowanej i rozestanej wraz z zaproszeniamispatkanie ankiety
informacyjnej. Po spotkaniu zostato zebranych iedrod 42 uczestnikow spotkania.

W grudniu 2002 r. wydano broszurinformujgca 0 pracy pogotowia rodzinnego
i mozliwosciach pomocy rodzinie i dziecku w naktadzie 700 exgplarzy oraz opracowano
i wydano 60 sztuk legitymacji Pogotowia Rodzinnego

Podgte zostaty réwnig dziatania w celu opracowania sprawnego systeragkpzu
informacji pomgdzy instytucjami zaangawanymi w rozwazywanie spraw dziecka i rodziny
m.in. poprzez prowadzenie cyklicznych comgegnych spotk& przedstawicieli OAO
i pracownikow MOPS magych na celu bimca wymiare informacji oraz planowanie
wspolnych dziatla odnanie dzieci, ich rodzicéw i pogotowi oraz opracoweanjednoliconych
wzoréw dokumentacji.

Efektem realizacji programu jest ponadto:

e program warsztatow grupowych dla rodzin niewydomywychowawczo prowadzonych
przez Publiczny €odek-Adopcyjno- Opiektczy,

» zakres medycznej pomocy diagnostycznej prowadzmzeg zespot lekarzy w Krakowskim
Osrodku Rehabilitacji Wieku Rozwojowego,

 pomoc psycho-pedagogiczna dla dzieci w wieku szkoln ich opiekunéw prowadzona
przez pracownika Pracowni Psychologii Dziecka Ingty Psychologii UJ,

* cykl warsztatow merytorycznych dla pogotowi rodziain,

» oferta spdzania czasu wolnego dla pogotowi przy jednoczepoepjocy w opiece nad
dzieémi przygotowana przez OAO Dzieto Pomocy Dzieciom,

e wsparcie pracy pogotowi rodzinnych opiedaych s¢ dzieémi z problemami przy
wykorzystaniu wolontariatu OAO Dzieto Pomocy Dzm@ui.

2.1.9. Grodki adopcyjno - opiekuncze.

W 2002 r. Miejski Grodek Pomocy Spotecznej sprawowat nadzér i przekakgotacg
na funkcjonowanie 4 @odkéw Adopcyjno-Opiekaczych: 1 publicznego i 3 niepublicznych.
W miesacu marcu zostata przeprowadzona i zakawna w celu zweryfikowania
sposobu przygotowywania kandydatébw do petnienia kdjin pogotowia rodzinnego
kompleksowa ewaluacja szkale
Zgodnie z zadaniami ustawowymi sK0dki Adopcyjno-Opiekiacze w Krakowie
w 2002 roku prowadzity poradnictwo dla dzieci i zrogbw oraz rodzin, terapirodzinry dla
rodzicow i dzieci umieszczonych w placowkach opiekao-wychowawczych i rodzinach
zastpczych, szkolenie i kwalifikowanie kandydatow nadziny zastpcze, nadzorowaty
I wykonywaty zadania zwizane z prawidtowym funkcjonowaniem pogotowi rodzicim
i spraw dzieci w nich umieszczonych.
Poradnictwem specjalistycznym w tycfradkach zajmowaly gi 24 osoby.
Efektem dziata podejmowanych przezmwdki adopcyjno — opiekicze w 2002 roku byto:
- wspieranie 447 os6kztacych rodzicami zagpczymi lub adopcyjnymi,
- przeszkolenie 207 kandydatéw na rodziny gaste i adopcyjne,
- zakwalifikowanie do petnienia funkcji rodziny zegtzej i adopcyjnej 150 osab,
- prowadzenie spraw 66 dzieci umieszczonych w rodhirmastpczych, petricych funkcg
pogotowia rodzinnego,
- udzielenie pomocy w formie poradnictwa dla 1 6908knps
- skierowanie po pomoc do innych instytucji 62 osob.
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W 2002 r. 4czna kwota wydatkéw €odka Adopcyjno-Opiektczego ,,Centrum Opieki
Zastpcze)” wyniosta 317 027 zi, natomiast trzy niepobtie Grodki Adopcyjno-
Opiekwczych otrzymatly dotagj w wysokdaci 435 570 zi.

2.1.10. Calodobowe placowki opiekiticzo - wychowawcze.

Podejmowane w ramacBKrodkow wsparcia dziatania profilaktyczne niestetgsto nie
Sa wystarczajce i nie pozwalaj na zapewnienie dziecku prawidiowego funkcjonowania
w rodzinie biologicznej. Sytuacja dziecka w rodeiniszkole wymaga wc po wyczerpaniu
innych maliwosci podgcia inicjatyw magcych na celu przeciwdziatanie istrieym juz
sytuacjom uniemdiwiajacym prawidiowe funkcjonowanie dziecka w rodzinigrodowisku.
W sytuaciji, gdy niemdiwe jest umieszczenie dziecka w rodzinie gpstej, konieczne stajegsi
zapewnienie miejsca w placowce opig&ro-wychowawczej. Optymalnym rozyganiem
byloby umieszczenie dziecka w placowce rodzinnej.
W Krakowie w 2002 r. funkcjonowaly nagiujace rodzaje placowek opiekczo-
wychowawczych:
a) placéwki publiczne:
- 1interwencyjna (dla 76 wychowankow),
- 1rodzinna (dla 10 wychowankow),
- 9 socjalizacyjnych gcznie dla 452 wychowankéw w tym 1 grupa usamodaeaia dla
10 dzieci i 2 grupy adaptacyjne dla 8 dzieci),
b) placowki niepubliczne:
- 1linterwencyjna (dla 10 wychowankéw),
- 5rodzinnych @cznie dla 42 wychowankéw),
- 5 socjalizacyjnych fcznie dla 169 wychowankéw w tym 1 grupa usamodiaeaia dla
12 dzieci),
- 1lresocjalizacyjna (dla 70 wychowanek).

W roku 2002 MOPS wydala¢znie 603 skierowania do w/w placéwek opigézo-
wychowawczych catodobowych typu rodzinnego, intereygnego, socjalizacyjnego
i resocjalizacyjnego. Spmd skierowanych dzieci:

- 44 dzieci byto uprzednio wychowankami placowek wencyjnych, gdzie oczekiwaly na
ostateczne uregulowanie ich sytuacji prawnej,

- 125 dzieci byto uprzednio wychowankami innych plae& i zostaty przeniesione w wyniku
zmiany orzeczeé sadowych, wnioskéw dyrektoréw tych placéwek lub dokaopch
przeksztalce systemu pomocy rodzinie i dziecku (np. likwidagkacowki, utworzenie
nowych placéwek rodzinnych),

- 3 dzieci bylo przed umieszczeniem w rodzinach ¢pagtych, ktore gdownie zostaty
rozwigzane, ze wzgbu na nieprawidiowe spetnianie swoich funkcji opigkzo-
wychowawczych,

- 160 wychowankow pochodzi spoza Krakowa,

- 4 wychowankow jest bezdomnych,

- 4 wychowankow jest pochodzenia niepolskiego (Moldawkraina, Rumunia).

Wsréd dzieci wzgtdem ktérych na mocy postanowienids orzeczono umieszczenie
w placéwce opiekficzo-wychowawczej typu resocjalizacyjnego ze wdglna brak tego typu
placowki dla chiopcéw na terenie Krakowa w 2002 umieszczono w placéwce
resocjalizacyjnej na terenie innych powiatow 14dpkbw i 1dziewczya

W 2002 r. na umieszczenie w placéwce resocjalipegyczekiwato 4cznie 92 dzieci.
Do czasu znalezienia miejsca w odpowiedniej plag2@ chtopcdéw za zgadSadoéw zostato
umieszczonych w Zespole Placowek Opiakao —Wychowawczych Nr 1, 1 dziewczyna
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w Zespole Placéwek Opiekczo-Wychowawczych Nr 2, 13 dziewgdzi 13 chtopcow
w Pogotowiu Opiekficzym w Krakowie, 7 chtopcéw w Pogotowiu Opigkaym w Wielkich
Drogach natomiast 1 dziewczyna i 8 chtopcow oczglaijna placoOwk resocjalizacyja
W miejscu swojego zamieszkania.

W strukturze Miodzisowego Grodka Wychowawczego im.Sw. Faustyny
w Krakowie od wrzénia 2002 r. zostata dodatkowo uruchomiona | ildlsk gimnazjum.

W kazdej z placéwek catodobowych co najmniej raz na piku odbywai sic
posiedzenia Stalych Zespotow ds. Okresowej Ocenya8j Dziecka. Do zada takiego
zespotu naley w szczegolnéi: okresowa ocena sytuacji dziecka, ocena aktpapiacji
rodziny dziecka, analiza stosowanych metod pracgzieckiem i rodzia, modyfikowanie
indywidualnego planu pracy oraz ocena zasé&dndalszego pobytu dziecka w placowce.

W przecigu roku 2002 pracownicy MOPS brali aktywny, begpdni udziat w 21 tego
typu spotkaniach na terenie placowek, gdzie omowvegytuacs okoto 500wychowankéw

Ponadto dwukrotnie (dnia 18.06.2002 r. i 18.12.20D2dbyty s¢ spotkania z glziami
i kuratorami gdowymi w celu wymiany diwiadcze, usprawnienia procesu wykonywania
orzeczé sadowych przez MOPS i okékenia zasad wspotpracy.

Szczegdlnie istotnym przedsizieciem byto przygotowanie i przeprowadzenie procesu
likwidacji Domu Dziecka nr 3 ul. Gérnikow 27.

Pismem z dnia 6 wrzeia 2002 r. Polska Prowincja Zako8w. Augustyna zwrécita si
do Prezydenta Miasta Krakowa z {dve o wydanie nieruchonseoi potazonej przy ul. Gornikow
27 zabudowanej budynkiem patacowym, w ktérymgeitesic Dom Dziecka Nr 3.

W pismie nie zostat oki&ony termin zwrotu nieruchomndoi, jednake ustosunkowap
si¢ do powyszej préby, zostaly podjte dziatania zmierzage do jej zwrotu.

Majac na wzgédzie fakt, # z dniem 1 wrzénia Miasto Krakéw zlecito prowadzenie
2 rodzinnych placéwek opiekazo-wychowawczych, z ktérych kda przeznaczona jest dla
8 wychowankdw, oraz 1 placéwki socjalizacyjnej "y usamodzielnienia przeznaczonej dla
12 dzieci, maliwe byto natychmiastowe przekierowanie do tychcplaek 22 spgrod 32 dzieci
zamieszkujcych w Domu Dziecka Nr 3 przy ul. Gérnikow 27. Skigbpodgcie dziata w tym
zakresie miato na wzglzie przede wszystkim dobro dzieci przebywgch w placowce
i pozwolito na zminimalizowanie negatywnych skiuk zwiazanych z radykaknzmiary ich
sytuacji : miejsca zamieszkania, otoczenia czy elumprzypadkach - szkoty.

Dyrektor placowki zostat szczegotowo poinformowaaykoniecznych dziataniach,
z naciskiem na sferzapewnienia opieki dzieciom przebyw@ajm w placéwce, oké&enia
tacznych kosztow funkcjonowania placowki w 2002 i 200 oraz naleytego zabezpieczenia
interes6w zwalnianych pracownikow.

Zgodnie z art. 33n ust. 8 ustawy o pomocy spotgczged: na likwidacg placowki
wyrazit Wojewoda Matopolski, zwracgj jednoczénie uwag na konieczn& zapewnienia
wychowankom likwidowanej placowki opieki w rodziretyformach opieki.

W zwiazku z powyszym, 9 padziernika 2002 r. Rada Miasta Krakowa pgajuchwag
Nr CXXIII/1165/02 w sprawie likwidacji z dniem 1anca 2003 r. Domu Dziecka Nr 3 przy
ul. Gornikbw 27. Projekt tej uchwaly zostat upraed pozytywnie zaopiniowany przez
Komisje Budzetowa, oraz Komisg ds. Rodziny i Polityki Spotecznej Rady Miasta kowa.

Przykcie powyszego rozwjzania pozwolito nie tylko na zapewnienie dzieciom
najbardziej efektywnej, bowiem najbardziej zbhej do warunkow rodzinnych, opieki
i wychowania oraz przygotowania ich do samodzgt) dorostegaycia, a take wptyreto na
zminimalizowanie wysok& kosztow zwazanych z likwidagj placowki.

W 2002 r. w zwazku z uptywem czasu na ktoéry zostali powotani dyoeky placéwek
opiekwczo-wychowawczych orazsmdka adopcyjno - opiekezego Miejski Qrodek Pomocy
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Spotecznej w Krakowie przeprowadzitepi postpowar konkursowych w wyniku ktérych

Zarzd Miasta Krakowa, uchwatami, powotat dyrektorowtepsgjacych publicznych placowek:

1. Dyrektora Domu Dziecka Nr 1, ul. Krupnicza 38 (uethav Nr 1195/2002 z dnia
12 sierpnia 2002 r.),

2. Dyrektora Domu Dziecka Nr 7, ul. Naczelna 12 (uckadr 1194/2002 z dnia 12 sierpnia
2002 r.),

3. Dyrektora Zespotu Placéwek Opiglazo-Wychowawczych Nr 2, ul. Chmielowskiego 6
(uchwata Nr 1192/2002 z dnia 12 sierpnia 2002 r.),

4. Dyrektora Zespotu Placoéwek Opialazo-Wychowawczych Nr 3, ul. Parkowa 12 (uchwata
Nr 1191/2002 z dnia 12 sierpnia 2002 r.).

5. Dyrektora Grodka Adopcyjno-Opiekiczego ,Centrum Zagpczej Opieki Rodzinnegj”,
ul. Pitsudskiego 29, (uchwata Nr 1193/2002 z dr#lasierpnia 2002 r.)

Jednoczénie uchwad Nr 1453/2002 z dnia 26 wragia 2002 r. w sprawie rozwdania
umowy 0 prag na stanowisku wychowawcy kiesgego Placéwk Opiekunczo-Wychowawcg
-Przyjazny Dom”, ul. Aleksandry 19 w Krakowie orppwotania na stanowisko dyrektora w/w
placéwki, Zarad Miasta Krakowa zmienit podstaw zatrudnienia Dyrektora Placowki
.Przyjazny dom” z zatrudnienia na gruncie Karty Nzyciela na zatrudnienie w oparciu
0 przepisy ustawy o pracownikach samd@vych.

W konsekwencji pocavszy od 1 padziernika 2002 r. wszyscy dyrektorzy krakowskich
publicznych placowek opiekgzo-wychowawczych as zatrudnieni i wynagradzani zgodnie
z art. 47 ust. 5b ustawy o0 pomocy spotecznej ostawy 0 pracownikach samadowych wraz
z przepisami wykonawczymi.

Zgodnie z 8 7 ust 2 Rozpadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
1 wrzenia 2000 r. w sprawie placéwek opiékzo-wychowawczych, dyrektorzy publicznych
placéwek, w porozumieniu z Miejskimsé@dkiem Pomocy Spotecznej w Krakowie, opracowali
projekty regulaminéw organizacyjnych placéwek, ktdrostaly zatwierdzone przez Zgiz
Miasta Krakowa uchwaiNr 1292/2002 z dnia 2 wrzeia 2002 r.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, po uprzedniej konsuladNydziatem Edukacii
i Kultury Urzedu Miasta Krakowa oraz Wydzialem Spraw Spotecznyditzedu Miasta
Krakowa, przygotowat projekt uchwaty Rady Miastasprawie nadania statutu Zespotowi
Placéwek Opiekficzo-Wychowawczych Nr 3, ul. Parkowa 12 w Krakowigchwak w tej
sprawie Rada Miasta Krakowa pedj dnia 25 wrzénia 2002 r. (uchwatNr CXXI1/1135/02).

taczna kwota dotacji, jaka zostatla przekazana na cjonkwanie catodobowych
niepublicznych placéwek opiekazo-wychowawczych w 2002r. wynosita 5 854 602,00 zt
taczne wydatki publicznych placéwek opiglkizo-wychowawczych wyniosty 15 326 698 zt.

2.1.11. Odpftatnd¢ za pobyt dzieci w placéwkach opiekiaczo-wychowawczych.

Zgodnie z art. 33k pkt. 4 ustawy o pomocy spotegczndnia 29 listopada 1990 r., za
pobyt dziecka w placéwce opiekezo-wychowawczej optatzobowhzani & ponost rodzice
dziecka a take opiekunowie prawni w przypadku gdy dyspandjochodami dziecka, do
wysokasci wydatkéw bigacych ponoszonych na jego utrzymanie w placéwce.

W 2002r. wydanoacznie 528 decyzji administracyjnych w sprawie leste wysokdci
optat rodzicéw za pobyt dzieci w placowkach w tym:

276 decyzji zwalniajcych z ponoszenia odptauo,
182 decyzje ustalage wysoké¢ zobowhnzania,
2 decyzje uchylage uprzednio wydane,
28 decyzji umarzagych postpowanie,
94 decyzje zmieniage wysoké¢ ustalonej uprzednio odptatéw.
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W 2002 r. od powyszych decyzji wniesiono do Samatdpwego Kolegium
Odwotawczego 30 odwalaz czego 13 zaskasnych decyzji zostato utrzymanych w mocy,
12 zostato uchylonych i przekazanych do ponownegpatrzenia gpozostatych 5 jeszcze nie
rozstrzygngto.

2.1.12. Pomoc na usamodglnienie i integracje ze srodowiskiem wychowankow placowek
i rodzin zastgpczych.

Rok 2002 nie przyniost zmian w zakresie przepisGwawmych dotycacych
usamodzielnianych wychowankéw rodzin zastych i placowek. W dalszym agu
obowigzuje art. 33p ustawy o pomocy spotecznej, ktoryia, iz osobom, ktére osgnety
petnoletné¢ w rodzinie zasipczej oraz osobom petnoletnim opuszez@n niektore typy
placowek opiekficzo - wychowawczych i doméw pomocy spotecznej osahroniska dla
nieletnich, zaktady poprawcze i specjalrieodki szkolno - wychowawcze przystuguje pomoc
majca na celwyciowe usamodzielnienie i integrage srodowiskiem poprzez pracocjalm,

a take pomoc:

1. pienkzna na usamodzielnienie,

2. pienkzna na kontynuowanie nauki,

3. w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych,

4. w uzyskaniu zatrudnienia,

5. na zagospodarowanie w formie rzeczowej,

przy czym pomocy pieainej na usamodzielnienie i kontynuowanie nauki udzetarosta
powiatu wigciwego ze wzgldu na miejsce pobytu dziecka przed umieszczeniemdainie
zastpczej lub skierowaniem do placéwki a pomocy w uzysld odpowiednich warunkow
mieszkaniowych, zatrudnienia i pomocy rzeczowejosta powiatu whciwego dla miejsca
osiedlenia wychowanka.

Jest ona przyznawana zgodnie z rozpduenie z dn. 9 galziernika 2001r. w sprawie
udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowvaauki oraz zagospodarowanie w formie
rzeczowej dla petnoletnich os6b z rodzin gpstych oraz os6b opuszczajch niektére typy
placowek opiekticzo - wychowawczych i domoOw pomocy spoteczne, zbklpoprawcze,
schroniska dla nieletnich i specjalngramki szkolno - wychowawcze (Dz. U. Nr 120,
poz. 1293).

W lutym 2002 r. nagpity zmiany w zakresie realizacji pomocy dla pe#talch oséb
Z rodzin zasfpczych oraz o0sOb opuszczaych niektére typy placéwek opiekezo -
wychowawczych Wszelkie decyzje dotyce pomocy pieriznej przygotowywane i wydawane
sa przez Kierownikéw Filii.

W zwiazku z ograniczonymisrodkami finansowymi na realizacjw/w $wiadcze
pocztkowo ustalono, 2 wyptacana bdzie tylko pomoc pierizna na kontynuowanie nauki.
Mimo ograniczonych érodkéw finansowych na realizacj pomocy pierdiznej na
usamodzielnienie i pomocy na zagospodarowanie mitgorzeczowej wydawane byly decyzje
przyznajce przedmiotowdwiadczenia wskazuage, & termin ich wyptaty jest uzataeiony od
okresu otrzymaniasrodkow finansowych, co pozwolito na realizacfych form pomocy
w ostatnich miegcach roku w miar zwickszania planu wydatkéw na te zadania.

Z uwagi na konieczrig statego koordynowania usamodzietmiepracowano wspoin
baz danych, ktéra byla przez Filie weryfikowana nazbhi® i przesytana do Dzialu Doradztwa
i Nadzoru Merytorycznego, celem aktualizacji éalowej bazy danych.

W pazdzierniku 2002 r. opracowano wzor indywidualnegogramu usamodzielnienia
oraz wzoér pisma wyznaczggego opiekuna.
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W 2002 roku przyznano pomoc w fornéi@iadcze pienigznych:

a) na usamodzielnienie

- 99 wychowankom rodzin zagiczych w kwocie 412 291 zt,

- 47 wychowankom placéwek opiektzo — wychowawczych w kwocie 223 884 zi,
- 10 wychowankom zaktadéw poprawczych w kwocie 36 Z67

b) na kontynuowanie nauki:

- 391 wychowankom rodzin zagiczych w kwocie 1 348 226 zi,

- 97 wychowankom placéwek opiektzo — wychowawczych w kwocie 285 122 zi,
- 8 wychowankowi zaktadu poprawczego w kwocie 20 321

C) na zagospodarowanie w formie rzeczowej:

- 298 wychowankom rodzin zagczych na kwat 1 045 551 zi,

- 74 wychowankom placowek opiektzo — wychowawczych na kwp814 267 zt,

- 7 wychowankowi zaktadu poprawczego w kwocie 30 883

W ramach pomocy MOPS w uzyskaniu zatrudnienia wyemnkowie zostali zobowkani do:

- zarejestrowania siw Urzedzie Pacy jako osoba bezrobotna poszigaipracy,

- zgtoszenia si do Gieldy Pracy ,Non Stop” prowadzonej przez MORSporozumieniu
z Grodzkim Urzdem Pracy i korzystania z oferowanych w niej f@omocy, np. warsztaty
aktywnego poszukiwania pracy, doradztwo zawodowmngesienie swoich kwalifikaciji
zawodowych i przekwalifikowanie gikorzystanie z dogbnych ofert pracy,

- aktywnego poszukiwania pracy.

Ponadto w ramach wigj omowionych i przyznanycBwiadczér na usamodzielnienie
wychowanek mge dokona optaty za kursy podnosze kwalifikacje zawodowe, dgje
dodatkowe uprawnienia (np. bardzoc¢sio jest to kurs prawa jazdy) lub naulv szkole,
pozwalajce na zdobycie drugiego zawodu.

Pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkagpawrealizowana jest przez MOPS

m.in. poprzez:

» catkowite lub cgsciowe pokrycie wydatkow zwranych z wynajmem mieszkania czy
pokoju oraz optat czynszowych za swoje mieszkanramach w/wswiadcze, a zwlaszcza
pomocy piergznej na usamodzielnienie (lubzgdi wychowanek znajduje sw szczegblnie
trudnej sytuacji w formie zasitku celowego),

* pokrycie w ramach w/vgwiadczeé kosztéw dziath mapcych na celu dokonanie remontu
posiadanych przez wychowankéw mieszkazy pokoi oraz zakupienie nieginego
wyposaenia i uradzex domowych,

* dofinansowanie w ramach w/wswiadczé- zwlaszcza pomocy piegEine] na
samodzielnienie — do zakupu mieszkania,

» ulatwienie uzyskania mieszkania socjalnego z zasapuiny poprzez:

- poinformowanie wychowanka o przystugcgj mu tego typu pomocy,
- pomoc w napisaniu i zieniu wniosku 0 mieszkanie socjalne z zasobéw gmpigma
popierajce starania wychowanka o uzyskanie mieszkaniasu@ge jego truda sytuacg.

2.2. Dziatania na rzecz rodziny z trudnéciami zyciowymi (konflikty, przemoc,
bezrobocie).

Gtéwnym celem pomocy spotecznej jest pomoc w pryerwaniu trudnych sytuacji
zyciowych i doprowadzenie dayciowego usamodzielnieniagsiosob i rodzin, a tale ich
integracja zesrodowiskiem. Realizacji tych celéw nie oma osagma¢ jedynie poprzez
wspieranie klientbw pozostgych w trudnej sytuacjizyciowej w formie $wiadczeé
pieniznych. Przede wszystkim na ich rzegmiadczona jest praca socjalna, czyli wszelkie
dziatania pracownikdw pomocy spotecznej skierowarge pomoc we wzmocnieniu oraz
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odzyskaniu zdolniei do funkcjonowania w spoteczstwie oraz na tworzenie warunkow
sprzyjapcych temu celowi.

Pracownik socjalny podejmig wspotprae z rodzira diagnozuje sytuagjrodziny oraz
okresla plan pomocy na jej rzecz, ktéry usmhavitby usamodzielnienie rodziny, tym samym
pomégt rozwizaé gtdbwne problemy powodage alienag spoteczn, doprowadzajca do
zjawisk spotecznie niegadanych. Dziatania podejmowane w tym zakresie kmrdzo
zréznicowane i dostosowane do indywidualnej sytuacji.

2.2.1 Pomoc dla rodzin z problemem przemocy oraz al rodzin znajdujacych sk
w sytuacjach kryzysowych.

Rodzina, w ktérej dochodzi do przemocy najcrej jest bezradna wobec swoich
trudnaici. Oczekuje wsparcia i konkretnej pomocy od instjyit zaangaowanych w sprawy
rodziny. W wielu przypadkach osoby uzailene s od swoich partneréw stogigiych przemoc,

w zwiazku z czym istnieje koniecz®® odizolowania ich od sprawcy. REi terapiom
prowadzonym w specjalistycznych placowkach zlmee jest spojrzenie na swojeycie
z dystansem, a co za tym idzie konstruktywne budeavarzysziéci swojej i rodziny.

W tym zakresie podejmowane siziatlania przez pracownikOw socjalnych, azwk
specjalistow posiadagych wyksztatlcenie pedagogiczne, psychologicznenskbantow
prawnikdéw zatrudnionych w MOPS, a f#&k przez specjalistyczne jednostki organizacyjne:
Schronisko dla Ofiar Przemocy kf@dek Interwencji Kryzysowe,.

2.2.1.1. Dziatania pracownikéw socjalnych i specjetow MOPS.

W ramach czynriei nakierowanych na zapob®nie przemocy Ilub jej eskalacji
w rodzinie podejmowanych przez MOPS begpdnio w srodowisku mozna przyktadowo
wymienic nastpujace dziatania:

- udzielono 333 specjalistycznych konsultacji psyobalznych i pedagogicznych

w sprawach przemocy,

- pracownicy MOPS 69 razy wygtowali do prokuratury,aglu, policji w sprawach przemocy,
- podgto 53 interwencje w zakresie procedury ,Niebieskiajty”

Procedura ,Niebieskiej Karty” przeznaczona jest dEwb patrolowo -
interwencyjnych i dzielnicowych, przy czynnej w§macy z pracownikami pomocy
spotecznej, co zwksza szanse jej skuteczonb Funkcjonowanie lokalnego systemu
pomocy dla ofiar przemocy w rodzinie, gwaraatggo wspotpracrdznych oséb, instytucii,
organizacji w tym pomocy spotecznej pozwala na eildnie kompleksowej, diugotrwaiej
pomocy dla ofiar przemocy i ich rodzin. Daje podeuc bezpieczestwa
i wiary w maliwo$¢ uzyskania wparcia osobom alogm zmiené Swop Sytuacg,
zmniejsza obawy przed eskakaprzemocy ze strony jej sprawcow.

Tabela: Dziatania w sytuacjach przemocy w rodzinie

2000| 2001|2002
llos¢ wystpien whasnychlub przygotowanych w imieniu klientbw w sprawie zemocy W
rodzinie 13§ 95 69
llos¢ interwencji w ramach procedury "Niebieskiej Karty" 179 84| 53
llos¢ konsultacji konsultantéw: pedagoga i psychologa sprawach przemo
w rodzinie 661 493 333

- $wiadczono poradnictwo prawne, m.in. w zakresie wgp®lania 0 wszczynanie
postpowar karnych wobec sprawcOw przemocy, w sprawach aliaogimych,
rozwodowych, mieszkaniowych,
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- przeprowadzano rozmowy motywacyjne, wspigrej prowadzone przez pracownikow
socjalnych.

Podgto rowniez dziatania majce zapobiec przemocy, ktérej pozkon mae by
uzaleznienie cztonka rodziny:
« w ramach prowadzonej pracy socjalnej ptaljv stosunku do 1 169 os6b uzal®nych
od alkoholu dziatania mage na celu naktonienie do leczenia odwykowego,

» zmobilizowano 369 alkoholikéw oraz oséb wspotuzaienych do podjcia leczenia
odwykowego.

Tabela: Dziatania wobec alkoholikow

2000| 2001|2002
Liczba oséb, ktére pod wptywem pracownikéw MOPS mdgdk leczeniu odwykowemiyi 316 258 369
Liczba os6b ohljtych praa socjal majaca na celu uzyskania zgody na pggig leczeni 100d 8871 169
odwykowego

Ponadto rodzinom znajdigym st w sytuacji kryzysowej MOPS zapewnia pomoc

w formie specjalistycznego poradnictwa oraz w rakieniecznéci czasowego pobytu
w nastpujacych placéwkach:
- Osrodku Interwencji Kryzysowej przy ul. Radziwittowigk 8b,
- Schronisku dla Ofiar Przemocy w Rodzinie,
- Domu Matki i Dziecka w Krakowie, przy ufywieckiej 16

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie sprawuje nadaad dziatalnécia
Schroniska dla Ofiar Przemocy w Rodziniedr@lka Interwencji Kryzysowej. Jednym z zéada
MOPS jest koordynacja dziadtapomidzy tymi placéwkami ze wzegtlu na podobm
problematyk realizowanych zada Ides dziatan podejmowanych przez terodki jest pomoc
rodzinie w usamodzielnieniues{rozpoczciu samodzielnegaycia w srodowisku) i wygciu
z kryzysu przy wspétudziale specjalistow w/w plaesw

2.2.1.2. Interwencja Kryzysowa.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej sprawuje nadzor nadodkiem Interwenci
Kryzysowej, ktéry swiadczy specjalistyczne ustugi, zwlaszcza psycholog, prawne,
hostelowe, dogpne cad dokez. Pomoc przeznaczona jest dla osob znagyeh se¢ w sytuacji
kryzysowej, w tym dla rodzindalacych ofiarami przemocy.

Osrodek Interwencji Kryzysowej pogljw 2002 r. 14 911 interwencji, w tym :
- telefonicznych — 7 188
- 0sobistych -7723

Na realizag} ustug hostelowych na rzecz oséb dozoygh przemocy przeznaczone jest
8 miejsc noclegowych przy ul. Radziwittowskiej — wbieglym roku z tej formy pomocy
skorzystato 56 oséb, ktore przebywaty w hostebzhie 1 370 osobodni.

Na ustugi hostelowe dla rodzicow, ktorych dzieozpstag w przewleklym leczeniu
szpitalnym ze wzgllu na choroby nowotworowe, przeznaczone jest 15soami przy
ul. Cechowej. W roku 2002 przebywato w placowce d$8b (miesicznie od 7 do 13 0sob,
przebywagcych hcznie 4 391 osobodni).
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Tabela: Pomoc w formie zapewnienia pobytu w hostelu.

Hostele Radziwittowska Cechowa
Liczba mieszkacow llo$¢ osobodni Liczba mieszkadéw llo$¢ osobodni
2000 52 1399 148 4697
2001 30 2078 153 4453
2002 56 1370 113 4391

W OIK prowadzona jest grupa wsparcia dla kohisgdnio 10 uczestniczek miesknie)
i klub bytego pacjenta psychiatrycznegee@nio 10 uczestnikOw miesiznie).

2.2.1.3. Schronisko dla Ofiar Przemocy w Rodzinie.

Prowadzone przez Caritas Archidiecezji Krakowskiajzlecenie Miejskiego Lodka
Pomocy Spotecznej. Udziela pomocy ofiarom przemuacyodzinie w formie schronienia,
profesjonalnej pomocy psychologiczno-pedagogicznpjawnej oraz socjalnej. Pobyt
w Schronisku ma charakter czasowy, a podstd@vumieszczenia jest decyzja wydawana przez
MOPS, po uprzedniej analizie wniosku. Schronisksigaa 60 miejsc.

Schronisko prowadzi tak terapt ze sprawcami przemocy. Ponadto prowadzona jest
dziatalng¢ mapca na celu rozpowszechnianie informacji na temat ey w rodzinie
poprzez ulotki informacyjne, oraz kontakty z medidirelewizja Krakéw, TVN, Radio Plus,
Radio Wanda, Gazeta Krakowska, Dziennik Polskieknd).

W roku 2002:

— w placowce przebywato 141 matek oraz 249 dziegiZrie 390 osob),

— wydano 64 decyzje administracyjne na pobyt w sakkan

— udzielono pomocy w formie poradnictwa psychologeszm 302 osobom nie przebyweym
w schronisku,

— podgto 610 interwencji na psbe mieszkanek i 72 interwencje na @oe instytucii
zewretrznych.

Wszystkie mieszkanki byty konsultowane psychologiez

Na terenie placowki dziataty grupy wsparcia:

— edukacyjno - terapeutyczna i wsparcia - 216 ucresth,

- edukacyjno - terapeutyczna dla mtodygiel20 uczestnikéw,

- edukacyjno - terapeutyczna dla dzieci - 252 ucdedin

W 2002 roku wydano 64 decyzje w sprawie umieszezenplacowce.

Efektem pomocy udzielanej mieszkankom schroniskZ0@2 roku byto doprowadzenie
do usamodzielnienia 80 — 0so6b.

Ze srodka specjalnego utworzonego z darowizny giemej przekazanej przez Philip Moris
Polska S.A w Warszawie na realizazadania pomocy ofiarom przemocy w rodzinie zakapio
wyposaenie dla Schroniska dla Ofiar Przemocy w Rodzinikrakowie w kwocie 19 972,61 zt
oraz zorganizowano i przeprowadzono szkolenia wreza identyfikowania przypadkow
i profilaktyki przemocy w rodzinie dla 588 pracowaw: policji, placéwek opiekiczo-
wychowawczych oraz MOP&dznie w wymiarze 255 godzin szkoleniowych. Kos#odznia
wyniost 22 387,86 zi.
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Tabela: Liczba oséb, ktére otrzymaly pomoc w Schianisv latach 2000 — 2002 wraz z dziataniami
podejmowanymi wobec mieszkanek placowki:

Rok 2000| 2001] 2002
Liczba klientéw (kobiety i dzieci), ktére otrzymghpmoc w placéwce 266 233 390
Poréwnanie procentowe liczby 0séb, ktére skorzystglomocy w latach 2000 - 2002 100987%| 146%
llo$¢ grup wsparcia 0 1 1
Liczba usamodzielnionych os6b 50| 67 80
Liczba interwencjsrodowiskowych na wniosek mieszkanek 15799 610
Liczba interwencjsrodowiskowych na wniosek instytuciji zegtrenych 23 32 72
Liczba wydanych decyzji w sprawie umieszczenia asditacowce 70 56 64

2.2.1.4. Zapewnienie schronienia matkom z d&imi do lat 10.

MOPS wykupit od Caritas 20 miejsc dla matek z éziew Domu Matki i Dziecka
w Krakowie, przy ul.Zywieckiej 16 (na potrzeby mieszkanek Krakowa). WO20roku,
w ramach posiadanych miejsc, udzielono schroni@d3amatkom i 28 dzieciom (ogoétem
51 osabb).

Efektem dziata realizowanych na rzecz rodzin przebyyegch w placéwce w 2002
roku byto usamodzielnienie 9 0séb, z ktorych 7 pm#o dosrodowiska wynajmujc lokale na
wolnym rynku, a 2 otrzymaty mieszkanie w ramach poynmieszkaniowej Gminy Krakow.

Dom jest wilasnécia Caritas Archidiecezji Krakowskiej. Rozpatz dziatalngé
w padzierniku 2000 roku. Jest prowadzony przez siostakonne ze Zgromadzenia
SS. Albertynek.

Dom Matki i Dziecka w Krakowie, przy uZywieckiej 16 jest przeznaczony dla kobiet
w ciazy i kobiet z dziémi do lat 10 pozostagymi pod ich wtadz rodzicielsk. Celem placowki
jest wszechstronna pomoc mieszkankom w usamodereinse. Pobyt w Domu jest czasowy —
maksymalnie do 1 roku (jednak w szczegdlnie uzasagioh przypadkach nie zosta
przedhizony o 6 miesicy).

Podstawowym zadaniem placowki jest zapewnienie osgbnia, wsparcia oraz
specjalistycznego poradnictwa kobietom wzgi samotnym matkom nie znajdaym oparcia
w srodowisku, czasowo pozbawionym miejsca zamieszkania terenu miasta Krakowa
i Archidiecezji Krakowskiej.

2.2.2. Pomoc rodzinom z problemem bezrobocia.

Pomimo, ze Krakéw jest miastem o jednej z naprych stop bezrobocia
w Polsce, to problem ten jest jednym z istotniejbzywsrod klientbw pomocy spotecznej.
SzczegOlnie trudnym wyzwaniem jest pomoc diugotewdlezrobotnym, z utrwalonymi
negatywnymi wzorcami w zakresie postawy na rynkacpr Najbardziej skutecznym sposobem
zapobiegania wzrostowi bezrobocia jest podejmowalzietar profilaktycznych, ktére maj
zapobiec pojawieniu sitego problemu. Dziatania te w ramach pracy soejatnaz poradnictwa
pedagogicznego i psychologicznega lserowane do rodzicéw dzieci i miodzie jeszcze
w trakcie nauki w szkotach, a mapa celu pomoc w wyborze odpowiedniejezki ksztatcenia,
ktéra pozwoli na znalezienie zatrudnienia na rypfacy.
Dziatania w zakresie pomocy bezrobotnym prowadzeaeréwnolegle w dwoch
kierunkach:
— aktywizowania do dziata pozwalajcych na wy§cie z sytuacji bezrobocia oraz nauka
wiasciwych zachowa na rynku pracy;
— zapewnianiesrodkéw umadaliwiajacych przetrwanie trudnego okresu pozostawania bez
zatrudnienia oraz poszukiwania pracy.
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Wobec kadej osoby przedstawigjej brak pracy jako problem, z ktérym nie imcsobie
poradzé z wykorzystaniem wtasnyckrodkéw i maliwosci, podejmowane askompleksowe
dziatania:

— ustalenie przyczyn i czasu pozostawania bez zawn@noraz dotychczas patijch dziata
w celu rozwazania problemu;

— ustalenie mgiwosci klienta na rynku pracy;

— W razie potrzeby zobowzanie do sformalizowania statusu bezrobotnego pamejestrag
w Urzedzie Pracy;

— zobowhzanie do aktywnego poszukiwania pracy, dokumentegan specjalnie
przygotowan ,karta aktywndci” oraz osobistymi relacjami skiadanymi przez kie
pracownikowi socjalnemu;

— przyznanieswiadczeér utatwiapcych kadz umazliwiajacych poszukiwanie pracy — zasitki
celowe na koszty biletow komunikacji miejskiej, atelefoniczne, itp;

— przyznanieswiadczén umazliwiajacych zaspokojenie niezbnych potrzeb (zasitki celowe
nazywnaos¢, opat, odzie).

2.2.2.1. Gielda Pracy Non - Stop.

W ramach realizacji Programu Poprawy Bezpiésiga w Migcie Krakowie p.n.
"Bezpieczny Krakow”, Miejski &odek Pomocy Spotecznej we wspoipracy z Grodzkim
Urzedem Pracy i RagdDzielnicy XV Miasta Krakowa utworzyt placowkpod nazw ,Gietda
Pracy — Non Stop”, ktgruruchomiono w listopadzie 2000 roku. Integaatizes¢ tej placéwki
tworzy Sekcja Pomocy Bezrobotnym Miejskiegér@lka Pomocy Spotecznej.

Celem realizowanych zaflgest aktywizacja zawodowa 0s6b bezrobotnych, tagoid
skutkow restrukturyzacji krakowskich zaktadow pracyaz zapobieganie negatywnym
zjawiskom zwazanym z diugotrwatym pozostawaniem bez pracy. Mime, w Krakowie
wskaznik bezrobocia nalg do najnkszych w kraju, to jednak brak pracy prowadzi doweddu
negatywnych zjawiskze dziatania zapobiegawcze siezlzdne. Polegaj one gtdbwnie na
aktywizacji zawodowej osob bezrobotnych, w tym sg@nie diugotrwale bezrobotnych oraz
0s6b niepetnosprawnych ze zdaloia do pracy w okrdonych warunkach. Osoby teegsto g
statymi klientami MOPS.

Pracownicy socjalni Sekcji Pomocy Bezrobotnym twdraz danych bezrobotnych wg
kwalifikacji, profili zawodowych, wyksztalcenia. fauja sie analiz ofert pracy, ze
szczegblnym uwzgtinieniem zapotrzebowania na konkretne kategorieodawe. Dane te
wykorzystup w pracy socjalnej z bezrobotnymi, udzietajm porad dotyczych m.in. wyboru
kurséw, szkolé. Stuzy on réwnie do podejmowania dzialana rzecz bezrobotnych,
np. nawazana zostata wspotpraca z Centrum Ksztatcenia Ustaego w Krakowie, wynikiem
ktorej byto utworzenie dwoch bezptatnych klas Zasewkj Szkoty Zawodowej dla Dorostych.

Szczegoblny nacisk pracownicy Sekcji klada podnoszenie przez bezrobotnych
wyksztatcenia oraz kwalifikacji i umigjnosci, w tym réwnie z zakresu poruszaniagspo
rynku pracy, rozmowy kwalifikacyjnej, prawidiowegoprzygotowania niezgnych
dokumentow. Mobilizyj sity klienta, motywuj do dziata utatwiapcych podgcie zatrudnienia.
Pracownicy socjalni zachaja osoby bezrobotne do podejmowaniazde pracy, nawet
krotkoterminowej i nisko ptatnej, gdyzwtaszcza w przypadku osob diugotrwale bezrobdtnyc
nawet taka praca jest lepsza od stanu biernegegamvania w Urgdzie Pracy.

Sekcja Pomocy Bezrobotnym tworzy centrum informa&i bezrobotnych, przekazuje
im dane na temat wszelkich inicjatyw podejmowangalich rzecz przez instytucje, organizacje
pozaradowe, srodowiska przedsbiorcéw (np. o organizowanych gietdach, targachcyra
ofertach pracy za grani; pracownicy informuj o przystuguicych bezrobotnym prawach,
0 zmianach w przepisach z zakresu prawa pracy &arobocia. Wszystkie te informacje
przekazywane as rowniez na bieaco pracownikom socjalnym MOPS, ktérzy pozastaj
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w statym kontakcie z osobami bezrobotnymi i ichzindmi. W ten sposéb szybko i sprawnie
docieraj one do szerokiej grupy bezrobotnych.

Wspolnie podejmowane as rowniez dziatania w indywidualnych przypadkach
wymagajcych szczegodlnej pomocy. Wspoétpraca pozwala nagiabee poddgcie do osoby
i rodziny oraz wysfpujacych wsrodowisku problemow.

W 2002 roku Sekcja Pomocy Bezrobotnym etdbj prag socjalm 1 326 o0s6b
bezrobotnych. Miegtznie udzielano od 300 do 600 indywidualnych pordansultaciji
(w ciagu roku daje to sugponad 4 100 porad).

Sekcja Pomocy Bezrobotnym realizuje roéwniespecjalne formy pomocy nha
ekonomiczne usamodzielnienie dla oséb bezrobotmyébrmie nie oprocentowanej pgczki
na rozpocgcie dziatalnéci gospodarczej i zasitku celowego na pokrycie kbszkursow,
przeszkolé. Pomoc ta przeznaczona jest dla o0sO6b bezrobotrsmtregdlnie czynnie
poszukugcych pracy iwykazucych aktywne nastawienie do rozgywania swoich
probleméw. Podstaav jej udzielania & dwie uchwaly Rady iZasrlu Miasta Krakowa:
w sprawie zasad przyznawania pomocy ha ekonomicmanodzielnienie, przyuczenie do
zawodu, przekwalifikowanie lub poszerzenie kwaéftk zawodowych.

W roku 2002 z pomocy na ekonomiczne usamodzielaiskorzystato:

« w formie nie oprocentowanej pyczki na rozpoogeie dziatalnéci gospodarczej 4 osoby,
taczna kwotawiadcze 40 700 zi,

 w formie zasitku celowego na pokrycie kosztow prekedenia 40 oséb,a€zna kwota

Swiadcze 41 067 zt.

Pomoc ta, a zwtaszcza zasitki przeznaczone dla, ds6ke po przyuczeniu do zawodu lub
rozszerzeniu kwalifikacji mogltyby poglj prac daje bardzo dobre wyniki. Nie tylko podnosi
umiegtnaosci tych oséb, ale tepobudza ich do aktywsoi na rynku pracy, przekonuje jak
wazna role odgrywa cagte ksztalcenie i doskonalenie swoich urgtiepsci.

Pracownicy Sekcji Pomocy Bezrobotnym uczestnicaylopracowaniu i doskonaleniu
kompleksowego programu pracy socjalnej z @sbbzrobotn. Istotra role w jego tworzeniu
odegrato déwiadczenie w prowadzeniu placowki Gielda Pracy NRiop, gdzie pracownicy
socjalni pracowali nie tylko z bezrobotnymi, alewngywali kontakty z pracodawcami,
instytucjami i organizacjami zajmugymi Sk pomo@ na rzecz bezrobotnych.

W ramach wspétpracy z Grodzkim Wdem Pracy placowka Gietlda Pracy Non Stop
prowadzi szybkie, bezptatne ednictwo pracy w peinym zakresie (praca stataesbwa,
sezonowa, ha umayzlecenie, itp.) oraz indywidualne i grupowe dotadrzawodowe.

W placéwce Gietda Pracy Non Stop zatrudnionych 3gstacownikow Miejskiego @odka
Pomocy Spotecznej oraz 3 pracownikow Grodzkiega:tiiAracy.

Gietda Pracy jest pierwszego typu placéwkw Polsce, prowadzarprzez édrodek pomocy
spotecznej.

Tabela: Dziataln& Gieldy Pracy.

2001|2002
Liczba klientéw MOPS olktych praa socjalm mapca na celu podicie zatrudnienia 104j71 326
Liczba klientow MOPS ktorzy otrzymali oferty pracy 528 | 987
llos¢ ofert pracy wydanych klientom MOPS 877 | 1574
lloé¢ konsultacji i porad podejmowanych na rzecz klientd
Dotyczcych sposobdw poruszanig gio rynku pracy, przygotowania dokumentacji zawoejow 33254 105
itp.
Dotyczicych pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie 341 | 411
Dotyczcych zakresu dziatania pomocy spotecznej i innysiytucii 137 71
llo$¢ dziatar* (popartych pismem, aneksem lub notaskuizbowa) podgtych w celu uregulowania
Joee PR . : o X T 222 | 182
zadtwzenia klientow z tytutu poyczek i zasitkbw na ekonomiczne usamodzielnienie
llo$¢ kontaktéw z instytucjami, w tym organizacjami pzaaowymi, dziatagcymi na rzecz
S : . 53 | 43
przeciwdziatania bezrobociu (bez GUP)
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2.2.2.2. Program pracy socjalnej z osepbbezrobotm.

Réwnolegle do powstania placowki Gietda Pracy — I$oop , wdraono w filiach MOPS
"Program pracy socjalnej z osoba bezrobbtnmajacy ujednolicé system pracy
z bezrobotnym i jego rodzirw ramach poszczegolnych filii.

Program ten byt zainicjowany, opracowany i wprowadz pilotazowo przez pracownikéw Filii
nr 6, a po utworzeniu Gietdy Pracy zmodyfikowanyg&u catdéciowego poddjgcia do pomocy
na rzecz bezrobotnych i ich rodzin. W ramach pnogratosowaneasspecyficzne formy pracy,
dostosowane do potrzeb i miavosci tej grupy klientdbw. Program ten w szczegdbio
koncentruje s na stosowaniu aktywnych form pomocy: poradnictwaedukacji osob
bezrobotnych, przede wszystkim dtugotrwale pozesyah bez pracy. Jego celem jest
zniwelowanie wyuczone] bezradiwd w kontaktach z pracodawcami przez zmiasbrazu
samego siebie oraz uksztattowaniedsiavej postawy, prezentowanej na rynku pracy.

W ramach programu dokonano standaryzacji metod peazdzi stosowanych w pracy
z klientami. Usystematyzowano i upaedkowano formy pomocy. Wyodbniono rownie
poszczegolne kategorie klientdw i dostosowano dch rélementy pracy socjalnej, ktore
powinny przynié¢ najbardziej efektywne wyniki.

W ubieglym roku efektem prowadzenia aktywnych forpracy z bezrobotnymi,
mobilizujacymi do dziata pozwalajcych na wy§cie z sytuacji bezrobocia:
— zatrudnienie podjo 346 klientow,
— uczestniczyto w kursach, szkoleniach, azéagodgto ksztatlcenie uzupetnige 390 osob.
Pracownicy fili MOPS z wilasnej inicjatywy kontaktali sig z instytucjami
przeciwdziatagcymi bezrobociu w sprawie klientow 3 798 razy.
Osoby bezrobotne korzysiajoczywicie z szerokiego zakresu pozostaty©hiadczeé
realizowanych przez MOPS, o ktérych mowa w rozaziaH.

Tabela: Przeciwdziatanie bezrobociu.

2000 | 2001| 2003

oy 9

Liczba oséb, ktdre na skutek wsparcia pydzatrudnienie 387 376| 34

Liczba oséb, ktore pod wptywem dziataracownikéw MOPS podiy kursy,

szkolenia, uzupetniajwyksztatcenie w celu podniesienia kwalifikacji 202 245 | 30

llos¢ kontaktéw z instytucjami przeciwdziadglymi bezrobociu 1380 3054 37P8

Liczba os6b, ktérym ograniczono lub odmoéwiono pomacgwiazku z nie

; A . - . . .. 251 363 | 257
wywiazywaniem s z zobowizan dotyczicych aktywnego poszukiwania zatrudnienia

2.3. Pomoc osobom starszym i niepetnosprawnym.

Zatozenia koncepcji Systemu Pomocy Spoteczney szczegdlnie widoczne
w realizacji pomocy osobom starszym i niepelinospsaw. Stworzona zostata mavosé
zorganizowania cakgiowego i uzupetniacego st systemu wsparcia dla tej grupy.
Podstawowym zaleniem jest umdiwienie jak najpetniejszego i1 najdiszego
funkcjonowania osoby niepetnosprawnej snodowisku rodzinnym, agsiedzkim, w miejscu
zamieszkania. W takim ¢giu instytucjonalne, szczegolnie calodobowe formieki sa ostatna
forma pomocy, ktéra powinna ldystosowana tylko w przypadku niepmmsci rozwiazywania
problemow innymi sposobami.
Zakres dzialA pomocy osobom starszym i niepetnosprawnym obejmuje
- poradnictwo i pragsocjalra;
- dziatania interwencyjne na rzecz oséb z zaburzemagthicznymi;
- $Swiadczenia pierine;
- ustugi opiekuncze;
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- dzienne érodki wsparcia,;

- rehabilitacg spoteczn i zawodove;

- domy pomocy spotecznej;

- orzecznictwo o stopniu niepetnosprawcio

2.3.1. Poradnictwo i praca socjalna.

Dziatania w tym zakresie w pierwszej kolejopskierowane g na przekazanie informaciji
o istniepcych maliwosciach uzyskania pomocy lub wsparcia, czy to w rdmaada
realizowanych przez MOPS, jednostki Systemu Pom8&pptecznej lub inne instytucje
i podmioty. Dostp do tego rodzaju informacji przy zachadych bardzo szybko zmianach,
szczegOlnie w ramach ochrony zdrowia sprawia, osoby starsze i niepetnosprawne
teoretycznie maogre korzysta z rozbudowanego katalogu dzialodejmowanych przez ioe
instytucje, staj bezbronne wobec pytania ,gdzie magyvrocic sie z moim problemem?”.

Drugim istotnym kierunkiem dziatajest mobilizowanie i pobudzanie sit oséb starszych
i niepetnosprawnych, by w adekwatny do swoich zimmsci sposéb podejmowali i
uczestnictwa wzyciu rodzinnym i spotecznym (w szerokim tego stomveaczeniu). Czasami
bedzie to naktonienie osoby chorej psychicznie dosapmenia mieszkania i g6ja na spacer,
a czasami przekonanie starszej osoby o celovoainowienia kontaktowasiedzkich.

2.3.2. Dzialania interwencyjne na rzecz osob z zataeniami psychicznymi.

W zakresie dziala na rzecz os6b z zaburzeniami psychicznymi zachadzsto
konieczné¢ podejmowania szczegolnych czydoo w celu zapobiegania zachowaniom
niebezpiecznym dla otoczenia, czy nawet autodegtru/ ramach tego typu dziata na
podstawie przepisOw ustawy o ochronie zdrowia psyciego:

o skierowano do &lu Opiekuiczego 68 wnioskow o0 skierowanie do domu pomocy
spotecznej bez zgody klienta,

» skierowano do &lu Opiekuiczego 42 wnioski o leczenie psychiatryczne bezlyddienta,

* udzielono 70 porad prawnych w sprawie vgpstnia do sdu o ubezwtasnowolnienie,

o wystgpiono w 246 przypadkach do placéwek z&hy zdrowia w zakresie zdrowia
psychicznego,

» udzielono 555 konsultacji psychologicznych dla og@aburzeniami psychicznymi,

» skierowano 283 osoby ddrodkoéw wsparcia.

Tabela: Dziatania na rzecz 0s6b chorych psychicamieku 2002.

llo$¢ wyshpien do du o przymusowe leczenie 42
llos¢ wystapien do du 0 umieszczenie bez zgody w DPS 68
llos¢ porad prawnych w sprawie wyptenia do sdu o ubezwtasnowolnienie 70
llo$¢ konsultacji psychologicznych dla oséb z zaburzaenggsychicznymi 555
Liczba os6b skierowanych daimdkéw wsparcia 283

2.3.3.Swiadczenia dla 0s6b starszych i niepetnosprawnych.

- Renty socjalneotrzymup ja osoby catkowicie niezdolne do pracy z powodu incziva
powstatego przed 18 rokienycia lub inwalidztwa powstatego w okresie nauki zkae
ponadpodstawowej, wgzej (przed 25 rokiemzycia), a take w trakcie studiow
doktoranckich i aspirantury. W 2002 roku rergocjal otrzymywaly 3 283 osoby.
Zrealizowano 34 536wiadcze na hczm kwote 13 625 402 zi.

- Zasitek staly wyrdwnawczy— przystuguje osobie catkowicie niezdolnej do prac
z powodu wieku lub inwalidztwa, jeli jej dochdd, jak réwnie dochéd na osab
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w rodzinie, jest riszy od kryterium dochodowego na ogebrodzinie okrélonego w art. 4
ust. 1.ustawy o pomocy spotecznej. W 2002 roku momaej formie otrzymato 2 726 osob.
Zrealizowano 28 528%wiadczeé na hczm kwote 9 307 703 zi.

- Zasitki piekgnacyjnewyptacano 1 767 osobom. Zrealizowano 16 3&iadczé na kwot
2 224 338 zt.

- Udzielono pomoc dla 97__kombatant@wiacznej wysokéci 122 104,53 zigdatrz: 2.3.9.
Pomoc kombatantom)

2.3.4. Ustugi opiekuicze.

Swiadczone $ w miejscu zamieszkania osoby osobom, ktére ze admgha swdj stan
zdrowia wymagaj pomocy o0s0b drugich a ich stan zdrowia nie uzdasadmieszczenia ich
w placéwce opieki catodobowej.

Ustugi opiekuicze - przystugup samotnym mieszk@om Miasta Krakowa, ktorzy z powodu
wieku, choroby, inwalidztwa lub innych przyczyn wggap pomocy innych oséb aagej
pozbawione. Pomoc t@wiadczona t& maze by osobom pozostagym w rodzinie, ktora nie
jest w stanie zapewhpielegnacji we wkasnym zakresie.

Ustugi opiekuicze obejmuj m. in.

- uslugi gospodarcze na ktére sktadg giomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb
zyciowych (tj. utrzymanie czysfoi w rzeczach i pomieszczeniach zajmowanych przez
podopiecznego, zakup i przygotowanie positkbw diadgpiecznego), organizowanie
spacerow oraz unabwianie w miak mazliwosci kontaktu z otoczeniem,

- ustugi pietgnacyjne polegafe na podtrzymywaniu higieny osobistej podopiecaneg
podawaniu lekéw, piegnacji zleconej przez lekarza.

Z ustug opiekaczych w 2002 roku skorzystaty 2 204 osoby. Zreakaoo 851 121 godzin
ustug nadczm kwote 5 729 999 zi.
W 2002 roku ustugi opiekicze realizowane byly przez podmioty wytonione

w drodze konkursu, ogtoszonego przez Wydziat Spra®potecznych, zgodnie

z Rozporadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dBi& czerwca 2001 r. w sprawie

szczegotowych zasad i form wspétdziatania admiadggipublicznej z innymi podmiotami oraz

wzoréw ofert, umow i sprawozda realizacji zad@apomocy spotecznej (Dz.U. z 2000 r. Nr 55

poz. 662): Funda¢j Na Rzecz Chorych na SM im. Blogostawionej Aniekl&@vy oraz

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Zaktad Opigékao — Leczniczy ,CZWORKA”.

Specjalistyczne ustugi opiekcze u 0séb z zaburzeniami psychicznyru ustugi na rzecz oséb

z zaburzeniami psychicznymiwiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygaibosm.

Tego typu pomag swiadczora w domu podopiecznego, @p w 2002 rokudcznie 191 osdb.

Zrealizowano 41 813 godzin ustug na kevdil9 973 zi.

Specjalistyczne ustugiviadczono w formie:

- ustug gospodarczych (zaspokagjch codzienne potrzebsyciowe) i ustug higieniczno-
medycznych,

- wspierania psychologiczno-pedagogicznego i edukacyjterapeutycznego.

Swiadczenie specjalistycznych ustug opigzych miato na celu udzielanie pomocy,etizi
ktérej osoby z zaburzeniami psychicznymi mialy zZivsos¢ poprawy funkcjonowania
w srodowisku lokalnym.

Ustugi swiadczone byly przez Polski Czerwony Kézyarzad Okrgowy Krakow,
wytoniony w drodze konkursu ogtaszanego zgodnie azp@rzdzeniem Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 30 czerwca 2001 r. prasvie szczegotowych zasad i form
wspotdziatania administracji publicznej z innymi dooiotami oraz wzoréw ofert, umow
i sprawozda z realizacji zad@apomocy spotecznej (Dz.U. z 2000 r. Nr 55 poz. 662)
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Tabela: Specjalistyczne ustugi opiékae u 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Rok 2000 Rok 2001 Rok 2002
ilos¢ oséb/ iléé¢ godzin/ kwota ilos¢ oséb/ iléé¢ godzin/ kwota ilos¢ oséb/ iléé godzin/ kwota
221 0s6b / 66654 godziny 157 os6b / 42079 godzin 208 0s06b / 41813 godzin
kwota 838 778,-z kwota 533 000 zt kwota 419 973 zt

Specjalistyczne ustugi opiekcze w grodkach wsparcia.

Specjalistyczne ustugi opiekcze swiadczone byly w ramach za@laleconych gminie
osobom z zaburzeniami psychicznymi waalkach wsparcia prowadzonych przez organizacje
pozaradowe. Ta forma pomocy objto 17 osdéb, ktérym udzielono 4 731 godzin ustug
terapeutycznych naadzm kwote 47 310 zt. Specjalistyczne ustugi opiékme w drodkach
wsparciaswiadczone byly przez organizacje pozaawe:

- Stowarzyszenie Rodzin ,Zdrowie Psychiczne”, ul. Nbava 9,
- Fundac§ ,Wspdlnota Nadziei”, ul. Olsztiska 14.

Tabela: Specjalistyczne ustugi opiékae w grodkach wsparcia.

Rok 2000 Rok 2001 Rok 2002
ilos¢ oséb/ ilég¢ godzin/ kwota ilo$¢ oséb/ ilég¢ godzin/ kwota ilos¢ oséb/ ilég¢ godzin/ kwota
31 os6b / 13836 godzin 61 os6b / 6651 godzin 17 os6b / 4731 godzin
kwota 105 213,-z kwota 74 030,-z kwota 47 310,-z4

2.3.5. Dzienne frodki wsparcia.

Dzieki tej formie pomocy osoby starsze i osoby z zaboiami psychicznymi mag
zaspokat bardzo wana potrzelg kontaktu i integracji spotecznej, bez ostatecznegavania
wigzi z rodziry i srodowiskiem lokalnym. Otrzymaj jednoczénie wsparcie specjalistow,
przede wszystkim rehabilitacgpoteczn i usprawniajca. W Krakowie do tego typusoodkow
zaliczamy: miejskie dzienne domy pomocy spotecz@edowiskowe domy samopomocy.

Srodowiskowe domy samopomocy.

Srodowiskowe domy samopomocy térodki wsparcia dla 0s6b chorych psychicznie
i niepetnosprawnych intelektualnie, dzialsg w ramach zadazleconych gminie. Jest to
specyficzna oferta dla os6b z zaburzeniami psyoitz. SDS to jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej zapewrdag formy pomocy pétstacjonarnej, np. takie jak:

- trening umiegtnosci zycia codziennego (np. pranie i higiena, przygotoamie positkow,
gospodarowanie piegdzmi),

- trening umiegtnosci spotecznych i interpersonalnych (kontakty spohe; aktywnéc,
odpowiedzialnéc),

- terapia zajciowa (rzg¢bienie, malowanie, itp.),

- poradnictwo psychologiczne i socjalne, psychoedjakac

Pomoc ta ma na celu utrzymanie osoby w jej natymalnsrodowisku
i przeciwdziatanie instytucjonalizacji, czyli umegzaniu osoby w placéwce catodobowej
opieki.

Dzigki zabiegom MOPS w 2002 r. utworzono dwie nowe @eld mapce status
srodowiskowego domu samopomocy. Podmioty proweezav/w placowki zostaty wytonione
w drodze konkursu ofert ogtoszonego w oparciu od@aadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 30 czerwca 2000 r. w sprawieesgtpwych zasad i form wspétdziatania
administracji publicznej z innymi podmiotami orazzavow ofert, uméw i sprawozda
z realizacji zad@ pomocy spotecznej. Nowerodowiskowe domy samopomocy na
0S. Szkolnym 30 i os. Tygilecia 86 rozpocgy swoja dziatalng¢ od padziernika 2002 r.
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W funkcjonupcych juz wczenie) placéwkach zwkszono take od w/w terminu o 24 ikg
miejsc dotowanych.

W Krakowie w 2002 roku funkcjonowatoadznie dziewd¢ tego typu placéwek
przeznaczonych dla 247 oséb z zaburzeniami psymjicz w tym dwie placowki dla 79 osbéb
chorych psychicznie (Dom w Nowej Hucie na os. Mm@ i w Srédmiesciu przy ul. Jozefa 1)
oraz siedem placoéwek dla 168 o0s6b niepetnosprawmtelektualnie (w Nowym Bieanowie
przy ul. Aleksandry 1, na os. Podwawelskim przy Kbmandoséw 18, w Krowodrzy przy
ul. Wjazdowej 2b, na Rdniku Biatym przy ul. Pasteura 1, védmieciu przy ul. Piekarskiej 3
oraz w Nowej Hucie na o0s. Szkolnym 30 i 0s. &gkicia 86).

W efekcie dzialA zmierzagcych do umaliwienia korzystania z tej formy pomocy
szerszej grupie osob wykazaych potrzeby w tym zakresie, w latach 2000 — 2p06@stato
5 nowych placowek, a liczba miejsc zkézyta s¢ ze 105 do 256.

Tabela:Srodowiskowe Domy Samopomocy w Krakowie w latach®0@002.

Typ domu Rok 2000 Rok 2001 Rok 2002
$DS dla psychicznie 2 sdsl(65 mleélsc), 2 st (75 I’BIEJSC), 2 sdsl(79 mleésc),
chorych w tym 1 prowa zony | w tym 1 proway zony przeg  w tym 1 prowa zony

przez Miasto Krakow Miasto Krakow przez Miasto Krakow
SDS dla niepetnosprawnych . N N N
intelektualnie 2 éds (40 miejsc) 8ds (110 miejsc) %ds (177 miejsc)
Ogodtem: 45ds (105 miejsc) %ds (185 miejsc) 9ds (256 miejsc)

MOPS prowadzi pogpowania w sprawie kierowania o0sOb niepetnosprawnych
z zaburzeniami psychicznymi do w/w placowek. W tyakresie wydano w 2002 roku 275
decyzji administracyjnych. Prowadzone byly rowniegkontrole wykorzystania miejsc
i prawidtowdici realizacji zada.

Miejskie Dzienne Domy Pomocy Spoteczne,;.

W roku 2002 funkcjonowaly jako jednostka ketbwa skladaca st z picciu filii
(rozmieszczonych w idych dzielnicach Miasta Krakowa). Dysposdicznie 350 miejscami.
Sq to cérodki wsparcia dla 0s6b o zmniejszonej sprasen@sychofizycznej, oséb w wieku
emerytalnym, dorostych i matoletnickdacych w trudnej sytuacji rodzinnej i mieszkaniowe.

Srednia liczba 0s6b korzystayych z ustug w 2002 roku wynosita 780 0s6b neiemiie.
W odpowiedzi na wzrastgje potrzeby w zakresie korzystania przez osobgztar tej formy
pomocy, liczba uczestnikdw wzrosta w okresie od®00 2002 roku o 200 0s0b.

Tabela: Liczba os6b korzysgaych z ustug MDDPS w latach 2000 — 2002.

Rok 2000 Rok 2001 Rok 2002

660 o0so6b 780 0s6b 860 0sb6b

2.3.6. Rehabilitacja zawodowa i spoteczna oséb netposprawnych.

Zadania te realizowane sa podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 rokehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob mng@prawnych /Dz. U. nr 123 poz. 777/ na
rzecz 0soOb niepetnosprawnych zeodkéw Pastwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych.

W ustawie tej z dniem 1 stycznia 2002 r. dokonamén ustaw z dnia 17 grudnia 2001 r.
0 zmianie ustawy 0 pomocy spotecznej, ustawy o gulamiu rodziny, ochronie ptodu
ludzkiego i warunkach dopuszczadooprzerywania cizy, ustawy o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu 0sOb niepetnosprawnygtawy o systemie ubezpieaze
spotecznych oraz ustawy o emeryturach i rentachurdészu Ubezpiecte Spotecznych
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(Dz.U.154,p0z.1792).
W efekcie dokonanych zmian zwszyt sk zakres realizowanych przez MOPS zada

2.3.6.1. Zadania realizowane w zakresie rehabilitficawodowej.

a) Zwrot kosztdw organizacji nowych stanowisk pracyb lprzystosowania istnigych
stanowisk pracy stosownie do potrzeb osob nieppha@siych oraz wynagrodzenia osob
niepetnosprawnych, skierowanych na nowo utworzoob przystosowane istnigje
stanowiska pracy.

- W 2002 r. MOPS zawart z pracodawcami 8 umow, godzobowazania w zakresie zwrotu
kosztow organizacji 15 miejsc pracy dla osob nepsprawnych oraz wynagrodzenia
wyptacanego osobom zatrudnionym na tych stanowiskadiczm kwote 497 240 zi.
Srednia warté¢ utworzenia stanowiska pracy wyniosta 16 733 zt.

- W 2002 roku na podstawie umow z lat ubieglych anamw z roku 2002 utworzonych
zostato 58 stanowisk pracy, na ktérych zatrudnibnyrostato 65 osob niepetnosprawnych.
Refundacja kosztéw utworzenia tych stanowisk wykadkil72 645 zi.

- W 2002 r. MOPS refundowat wynagrodzenie 545 os@petnosprawnych, zatrudnionych
przez pracodawcow na stanowiskach pracy utworzongghodstawie umow z lat ubiegtych
oraz 7 os6b niepetnosprawnych zatrudnionych przezgaawcow na stanowiskach pracy
utworzonych na podstawie uméw z roku 2002. Wysékmefundacji wynagrodzenia
i skiadek na ubezpieczenia spoteczne tgdbov roku 2002 wynosita 2 256 235 zt.

Osoby zatrudnione w 2002 r. na stanowiskach prasypmonych na podstawie umoéw
z lat ubiegtych oraz na podstawie umow z rok02@edtug stopni niepetnosprawico

Oilo $¢€ osbb

znaczny
lekki

Umiarkowany

W 2002 r. w zwizku z realizagj tego zadania dokonano 5 kontroli lokali, w ktorych
pracodawcy zamierzali zatrud@nosoby niepetnosprawne oraz dokonano 58 odbioréwono
utworzonych stanowisk pracy. W obu przypadkach gimaetem posgpowania byto ustalenie
warunkéw lokalowych, technicznych, sanitarnych itpejsc pracy osob niepetnosprawnych.

b) Udzielanie osobom niepetnosprawnynrypczek na rozpoezie dziatalnéci gospodarcze;.

Tak jak w latach poprzednich rowniev 2002 r. ta forma pomocy cieszyta siuzym
zainteresowaniem 0sOb niepetnosprawnych, wnioskozyld 19 o0sOb. Powotany
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Zarzadzeniem nr 80/2002 Prezydenta Miasta Krakowa i @nlipca 2002 r. Zespot
Zadaniowy do rozpatrzenia wnioskéw 0 udzielenieypzki ze srodkéw Pastwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych megamalizowaniu ztonych wnioskéw
zakwalifikowat do rozpatrzenia dziegéi

W 2002 r. payczki udzielono 4 osobom niepetnosprawnym azia kwote 100 000
ziotych. W zwizku z realizagy tego zadania pracownicy MOPS  przeprowadzili
44 kontrole dotycae prawidtowdci realizacji zawartych w latach ubiegtych uméw
0 payczke na rozpocgcie dziatalnéci gospodarczej. Dokonano 4 kontroli lokali,
w ktorych osoby niepetnosprawne zamierzaly urudkbatniatalnd¢ gospodarcg

c) Ponadto prowadzona jest windykacja aatEci PFRON wobec pracodawcowadiz osob
indywidualnych, ktére nie wywraty st z zawartych umow. Pracownicy MOPS
przeprowadzili 70 pogpowar w zakresie ustalenia m.irtrédet dochoddéw dinikow.

W zwiazku z wysipieniami indywidualnych os6b do Marszatka Wojewédrt

Matopolskiego oraz do Prezesa PFRON o umorzeniegudiypracownicy MOPS

przeprowadzili 39 wywiadowsrodowiskowych, w 26 przypadkach przeprowadzili
postpowania wyjdniajace zakaczone wydaniem opinii w sprawie przestanej gasie do

Marszatka lub Prezesa.

2.3.6.2. Zadania realizowane w zakresie rehabilitficspoteczne;.

Poza dotychczas realizowanymi przez MOPS Zadan powiatu nha rzecz 0so6b
niepetnosprawnych tj. :

a) finansowanie w cgci lub w caldci kosztow tworzenia i dziataldoi warsztatéw terapii
zajciowej,

Tabela: Warsztaty Terapii Zgjiowe;.

2000 . 2001 . 2002 r.
Liczba warsztatéw 8 9 9
Liczba uczestnikow 249 302 308

b) dofinansowanie osobom niepetnosprawnym do uczeégt@ie turnusach rehabilitacyjnych

Tabela: Dofinansowanie osobom niepetnosprawnym i ighiekunom do uczestnictwa w turnusach
rehabilitacyjnych.

2000 r. 2001 . 2002 r.
3916 3284 3080

llo$¢ oséb, ktére otrzymaty dofinansowanie

poczwszy od 1 stycznia 2002 r. poszerzony zostat zkgalizowanych przez MOPS zada
0 nastpujace:

c) dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystgséb niepetnosprawnych,

d) dofinansowanie zaopatrzenia w sgrzehabilitacyjny, przedmioty ortopedycznesrodki
pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawnynodst@wie odgbnych przepisow,

e) dofinansowanie likwidacji barier architektonicznychrbanistycznych, transportowych,
w komunikowaniu i i technicznych,

f) dofinansowanie budowy, rozbudowy i modernizacjietdw stizacych rehabilitacii.
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Zakres realizowanych zaita
a) Finansowanie w &#ci lub w catgci kosztéw tworzenia i dziataldoi warsztatow terapii
zajciowej.

Warsztat terapii zagiowej realizuje zadania w zakresie rehabilitapptecznej i zawodowej,
zmierzajcej do ogolnego rozwoju i poprawy spraweciokazdego uczestnika, niegzttnych do
mozliwie niezaleénego , samodzielnego i aktywnegia wsrodowisku.

Realizacja zadawarsztatu odbywa spoprzez:

- rozwijanie umiegtnosci wykonywania czynr&ei zycia codziennego oraz zaradob
osobistej,

- przygotowanie dozycia w s$rodowisku spotecznym, wruzy innymi przez rozwoj
umiegtnosci planowania i komunikowania ¢i dokonywania wyborow, decydowania

0 swoich sprawach oraz innych umgtepsci niezlzdnych w niezalenym zyciu, a take

poprave kondycji psychicznej,

- rozwijanie umiegtnosci i talentdw przy zastosowaniuamych technik terapii zegiowej,
- rozwijanie  podstawowych oraz specjalistycznych  yetesci  zawodowych,
umazliwiajacych podgcie pracy albo szkolenia zawodowego.

Na terenie miasta Krakowa dziata 9 Warsztatow Teraajeciowej, do ktoérych
zakwalifikowanych zostato 307 uczestnikbw. W 200Ru MOPS nadzorowat i finansowat
dziatalng¢ wszystkich WTZ wydatkac na ten cel 4 250 952 ziote. We@u warsztatach
przeprowadzono kontrole, na terenie 6 warsztatOlwlgdsiec spotkania pracownikbw MOPS
z kierownikami tych placéwek.

W czerwcu 2002 r. do MOPS wphin wniosek Towarzystwa Przyjaciot Dzieci
0 utworzenie warsztatu terapii zejowej dla 25 o0sOb z upgkedzeniem umystowym,
w osiedlu peryferyjnym miasta Krakowa — Chatupla. Weryfikacji wniosku i dokonaniu wizji
lokalnej budynku przeznaczonego na sieglzibarsztatu, MOPS pozytywnie zaopiniowat
wniosek, a naspnie wyshpit do Zaradu PFRON o przyznanie dodatkowychodkow
finansowych na utworzenie i dziataktotego warsztatu. W pgdzierniku MOPS otrzymat
odpowied negatywia, zatem warsztat nie zostat uruchomiony.

b) Dofinansowanie osobom niepetnosprawnym do uczdstaiw turnusach rehabilitacyjnych.
W 2002 roku do MOPS wphgio 3 170 wnioskoéw o dofinansowania do uczestnictwa
w turnusach rehabilitacyjnych.

Tabela: Dofinansowania udzielone osobom niepetnespr i ich opiekunom.

Doroste osoby Opiekunowie | Dzieci Opiekunowie
niepetnosprawne | 0s6b dorostych | niepetnosprawne dzieci Razem
Liczba oso6b 1990 475 333 282 3080
Kwota dofinansowanig
(w ztotych) 838 801 140173 168 691 103 852 1251517

Srednia warté¢ udzielonego dofinansowania wyniosta 538 zt. MOP@rzyznat
dofinansowanie do uczestnictwa w turnusie rehaloyinym 2 323 osobom niepetnosprawnym,
z czego blisko 200 osobom poruszgm st na wozkach inwalidzkich oraz osobom
niewidomym z ustalonym znacznym stopniem niepetranspaci

W 2002 r. po raz pierwszy do MOPS wpdyn wniosek Grodka ubiegajcego st
0 uzyskanie wpisu do rejestru Petnomocnikaad®z do Spraw Osob Niepetnosprawnych
osrodkéw organizujcych turnusy rehabilitacyjne. W sprawie tej przepsadzono wiz
lokalna, a uzyskaneatdrog informacje zostaty przekazane do Ministerstwa YPriaBolityki
Spotecznej.
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c) Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turygtpsob niepetnosprawnych.

MOPS w roku 2002 rozposgk realizaci nowego zadania, mgjego na celu m. in.
wspieranie i promogj twoérczagci 0sOb niepetnosprawnych, doskonalenie ich sit
psychofizycznych poprzez rekreacruchows, organizowanie za§, zawoddéw i imprez
sportowo- rekreacyjnych, co w rezultacie prowadziéto integracji spotecznej 0so6b
niepetnosprawnych. Podobnie jak w zadaniu:zyppki na rozpoczie dziatalndci
gospodarczej, rowniew tym przypadku Zespét Zadaniowy rozpatrzyt wnioskganizacii
pozaradowych lub instytucji dziatagych na rzecz oséb niepetnosprawnych, zainterasgsha
uzyskaniem dofinansowania na ten cel.

Tabela: Zawarte umowy dotygze dofinansowania do sportu, kultury, rekreacji urystyki oséb
niepetnosprawnych.

Doroste osoby niepetnosprawnBzieci niepetnosprawne Razem
llo$¢ umow 14 8 22
Kwota w zilotych 78 600 23 473 102 073

W 22 przedsiwzigciach sportowych, rekreacyjnych, turystycznych kiudturalnych
wzigto udziat 1995 niepetnosprawnych miesagaw Krakowa. Przedmiotem dofinansowania
byly m.in. Krakowskie Spotkania Artystyczne ,GAUDM , Il Festiwal Raddci i Usmiechu
LAJKONIK 2002 , Ogolnopolski Turniej Rugby Na Wdath.

d) Dofinansowanie zaopatrzenia w sgrzehabilitacyjny, przedmioty ortopedycznerodki
pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawnynodst@wie odgbnych przepisow.
Dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedgdzrodki pomocnicze przyznawane

osobom niepetnosprawnym na podstawie ¢bdych przepisow w latach poprzednich,

przyznawane bylo w toku realizacji programu Peilnonika Rzdu do Spraw Osob

Niepetnosprawnych pn. ,Drogowskaz” . Od 2002 r. MOPprzyznawat powisze

dofinansowanie w ramach zadania: ,Zaopatrzenie wzesprehabilitacyjny, przedmioty

ortopedyczne isrodki pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawma podstawie
odrgbnych przepisow”. Pomoc finansowa przyznawana bga zakupu przedmiotow
ortopedycznych, m.in. wdzkéw inwalidzkich, aparatovstuchowych, parapodidéw

i w wigkszaci przypadkéw w cakxi pokrywata poniesione przez osoby niepetnosprawne

koszty. Natomiast w przypadku dofinansowania do upak sprztu rehabilitacyjnego,

m. in. rowerow rehabilitacyjnych, pitek déwiczen, t6zek rehabilitacyjnych zaréwno osoby

indywidualne jak i instytucje otrzymywaty do 60%sdzbow zakupu spetu.

Tabela: Pomoc udzielona indywidualnym osobom niggsgnawnym.

Przedmioty ortopedyczne&iodki pomocnicze | Spet rehabilitacyjny

Udzielone Kwota w ztotych Udzielone Kwota w

dofinansowania dofinansowania ztotych
Doroste osoby niepetnosprawng 970 770 362 9 11 895
Dzieci niepetnosprawne 121 165 508 4 1770
Razem 1091 935 870 13 13 665

Srednia warté¢ dofinansowania udzielonego indywidualnej osobepatnosprawnej
w zakresie tego zadania wyniosta 860 zi.

W zakresie dofinansowania zaopatrzenia w gprehabilitacyjny zawarto 18 uméw

z instytucjami prowadgymi dziatalnd¢ zwiazam z rehabilitacy osob niepetnosprawnych.
Wydatki na ten cel wyniosty 149 251 zt.
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W 2002 r. pracownicy MOPS w toku realizacji tegalaaia przeprowadzili 18 wizytaciji,
majacych na celu sprawdzenie warunkéw technicznych okalbwych u podmiotow
ubiegajcych st o dofinansowanie do sgitz rehabilitacyjnego.

Tabela: Dofinansowanie spim rehabilitacyjnego, przedmiotéw ortopedycznyérodkéw pomocniczych.

2000 2001 2002

llo$¢ oséb, ktére otrzymaty dofinansowanie do garzehabilitacyjnego* 13

llo$¢ oséb, ktére otrzymaty dofinansowanie do przedmioddtopedycznych i
srodkéw pomocniczych 1451 1046 1091

*zadanie realizowane od 2002 r.

e) Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznychirbanistycznych, transportowych,

w komunikowaniu si i technicznych.

W latach poprzednich MOPS realizowat zadanie obpjoe jedynie likwidagj barier
funkcjonalnych u indywidualnych osob niepetnosprgeim Od 2002 r. zadanie to zostato
poszerzone zarébwno w zakresie przedmiotowym ( barigansportowe i techniczne)
i podmiotowym (dofinansowanie instytucjom). Zgoglnz ustaw zadanie to miato ky
realizowane przez powiat, natomiast w planie wyéatkie przewidziandrodkow na ten cel,
zatem MOPS zadania tego nie mogt realizawa

f) Dofinansowanie budowy, rozbudowy i modernizacjiedbdw stizacych rehabilitacji

Zgodnie z ustaw zadanie to mialo Wy realizowane przez powiat, natomiast w planie
wydatkéw nie przewidzianagrodkéw na ten cel, zatem MOPS zadania tego nie mogt
realizowd.

Ogo6tem z dofinansowania z&odkéw Pastwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych w 2002 r. skorzystato 7 075 osob.

2.3.7. Domy Pomocy Spotecznej.

W wypadku, gdy konieczna jest catodobowa opiekaiegest maliwe jej zapewnienie
w srodowisku (ze wzglddéw zdrowotnych czy spotecznych), jedymazliw g forma pomocy jest
umieszczenie w domu pomocy spotecznej. Dom pom@ntesznej zapewnia catodobgw
opieke oraz zaspokaja niegthhe potrzeby bytowe, edukacyjne, spoteczne i jplgi

Zgodnie z przepisami ustawy 0 pomocy spoteczasjydpomocy spotecznej zapewniaj
opieke catodobow osobom, ktore nieasw stanie samodzielnie funkcjonoévav srodowisku,
a rodzina i gmina nie jest w stanie takiej opietiganizowé. Ustugi $wiadczone przez domy
pomocy spotecznej majrzy wymiary:

a) opieka medyczno- rehabilitacyjna— zgodnie ze swopmirzebami domy zatrudnigj
lekarzy internistow i psychiatréw lub korzystaj ustug lekarzy przychodni rejonowych.
Ponadto ustugi medyczne zapewaipjelegniarki i rehabilitanci. Personel tych dziatéw
jest szczegolnie rozbudowany w domach dla oséb tyeav@e chorych.

b) opieka opiekdaczo-terapeutyczna — realizuje zadanie wspieraniacjals®go
i psychologicznego oraz organizowania codziennggia mieszkacOw poprzez prac
opiekunéw, psychologébw, pedagogoéw, pracownikow aogch i kulturalno
oswiatowych. Personel tych dziatdw jest szczegolnigbudowany w domach dla oséb
upasledzonych umystowo i psychicznie chorych.

c) dodatkowa opieka — zapewnia realizacjpodstawowych potrzeb bytowych
pensjonariuszy. $to dziatania typu mycie, karmienie, pomoc w zatatiu czynn@ci
fizjologicznych, realizowane przez salowe, pokojosenitariuszki.

W Krakowie funkcjonuje 17 doméw pomocy spoteczrefzego 15 prowadzonych przez

Miasto, natomiast 2 prowadzone przez zgromadzekarme.
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Domy pomocy spotecznej, w zatesci od tego, dla kogoagprzeznaczone, dziekie na:
6 domdéw dla 0sob przewlekle somatycznie chory®85-miejsc,
3 domy dla os6b starych — 231 miejsc,
4 domy dla 0s6b przewlekle psychicznie chorycl68 Biejsc,
2 domy dla oso6b dorostych niepetnosprawnych iktalnie — 115 miejsc,
1 dom dla dzieci i mtodzisy niepetnosprawnej intelektualnie — 95 miejsc,
1 dom dla 96 dzieci i mtodzig niepetnosprawnej intelektualnie oraz 75 dla opttewlekle
somatycznie chorych.

taczna liczba miejsc jest réwna z liczbie miesa@v i w roku 2002 wynosita 2 175.

W 2002 roku wplyato 821 wnioskdédw o umieszczenie w domu pomocy spolec
W sumie wydano 3385 decyzji i postanokyien.in.:
- 599 decyzji kierujcych do domdéw pomocy spotecznej,
- 199 decyzji kwalifikupcych do domow pomocy spotecznej,
- 2623 decyzji ustalggych odptatnéc,
- 150 decyzji o przedaeniu pobytu,
- 20 decyzje zmieniage,
- 131 umorzé postpowai 0 przyznanie miejsca.
W ciagu 2002 roku do doméw pomocy spotecznej skierovEB&osbb.

W ramach nadzoru w domach pomocy spotecznej praguloono 57 kontroli, z czego
7 przeprowadzit Miejski @odek Pomocy Spotecznej w Krakowie, 34 Wydziat ®&li
Spotecznej Matopolskiego Ugdu Wojewodzkiego, 8 Prezeadd Okregowego w Krakowie,
6 Wydziat Finansowy Urgdu Miasta Krakowa, 2 Wydziat Architektury, Geodezji
i Budownictwa Urzdu Miasta Krakowa. Ponadto przeprowadzono 5 ¢postan
wyjasniajacych w zwizku z wniesionymi skargami.
Od wydanych decyzji zostato wniesionych 14 odwiataczego 9 zostato przekazanych do

SKO, a 5 zostato rozpatrzonych w ramach art. 1fak.

Tabela: Liczba miejsc w domach pomocy spotecznejactka2000 — 2002.

Domy pomocy spotecznej 2000 2001 2002
- dla 0s6b starych 236 236 231
- dla 0s6b somatycznie chorych 1069 1066 1070
- dla 0s6b psychicznie chorych 581 588 568
- dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie 112 116 115
- dla dzieci i mtodzigy niepetnosprawnej intelektualnie 198 198 191
£ aczna liczba miejsc : 2196 2204 2175

Obnizenie liczby miejsc w roku 2002 w stosunku do 2001spowodowane byto
katastrof budowlan, jaka miata miejsce w domu pomocy spotecznej praezonego dla 0s6b
przewlekle psychicznie chorych. Ponadto w domachmqmy spotecznej sukcesywnie
zmniejszana jest liczba miejsc celem dostosowywattiado zgodnego z obowaujacymi
przepisami prawa standardu.

2.3.8. Orzekanie o stopniu niepetnosprawrici.

Zespot do Spraw Orzekania o Stopniu Niepetnospréeinmd chwili jego powotania,
zgodnie z ustaw z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodpwespotecznej oraz
zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych (Dz.U. nr.123.p7/76 ze zmianami), zajmowalk Si
wydawaniem orzeczeo stopniu niepetnosprawfm a take wydawaniem legitymacji osoby
niepetnosprawnej. Taka sytuacja miata miejsce dilsBZada 1999 roku.
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W zwiazku z wprowadzom ustava z dn. 8 padziernika 1999 r. o zmianie ustawy

0 pomocy spotecznej i ustawy o rehabilitacji zawwepi spotecznej oraz zatrudnianiu os6b
niepetnosprawnych (Dz.U. nr.90 poz.1001) z dniemL 23999 r. Zespot zostat zobawany do
wydawania opinii dla oséb ubiegajych s¢ 0 umieszczenie w domu pomocy spotecznej oraz
wydawania opinii w celu uzyskania zasitku stategiytmtu opieki nad dzieckiem. Wydawanie
opinii rozpoczto w 2000 roku i opinie dla oséb ubieg@ajch st o umieszczenie w domu
pomocy spotecznej wydawano do lipca 2001 roku,iniepv celu uzyskania zasitku statego do
konca 2001 roku.

Ustawa z dnia 17 grudnia 2001 roku o zmianie ustawyomocy spotecznej i ustawy
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatiadiu 0sOb niepetnosprawnych (Dz. U.
nr.154 poz.1792) naigta na Zespot do Spraw Orzekania o Stopniu Niepsgremwndci
obowigzek dodatkowo wydawania od 1.01.2002r. orzéazaiepetnosprawrigi dla oséb przed
ukonczeniem 16 rokaycia, jednoczénie utracit moc obowazujacy przepis, dotycey wydania
opinii w celu uzyskania zasitku statego.
zgodnie z art.8 ust.5 ustawy z dnia 20 czerwca I9%rawo o ruchu drogowym (Dz.U. 98
poz. 602 z péniejszymi zmianami).

W 2002 roku liczba naptywagych do Zespotu wnioskow w sprawie wydania orzezen
0 stopniu niepetnosprawsa radykalnie wzrosta i wynosita 6908 (w 1999 r.720 wnioskow,
w 2000 r.- 3 414 wnioskow, w 2001 r.- 4 335 wnioskORownie liczba wnioskow w sprawie
wydania legitymacji osoby niepetnosprawnej zdecyaloe wzrosta i wynosita 12 280
(w1999 r.- 612, w 2000 r.- 682, w 2001 r.- 945).

Tabela: Liczba przytych wnioskéw w latach 2000-2002.

rodzaje wnioskéw 20002001 2002 | hcznie
Whnioski w sprawie wydania orzeczenia o stopniu eiepsprawnéci 3414| 4335| 6909 | 14657
Whioski w sprawie wydania orzeczenia o niepetnosprici - - 4789 4789
Whioski w sprawie wydania legitymacji osoby niepedprawne;j 682 945 12280 13907
Whioski o0 uzyskanie opinii dla os6b ubiegajch si 0 umieszczenie w DPS 527 190 - 717
Whioski o uzyskanie opinii dla os6b ubiegjch st o uzyskanie zasitku statego 388 167 E 556

Spéréd ziazonych do Zespotu wnioskédw w sprawie wydania orzeizzeo stopniu
niepetnosprawrkei najwiccej 0sob ubiegato sio wydanie orzeczenia dla celu korzystania
z systemu pomocy spotecznej- 2 252 o0s6b, wskala odpowiedniego zatrudnienia- 1 597
0s6b, oraz korzystanie z ulg i uprawitiel 272 osob. Najmniej wnioskéw zostato zzlaych
w celu uzyskania wskagado szkolenia- 21 0s6b oraz korzystania z systénomdowiskowego
wsparcia w samodzielnej egzystenciji- 296 oséb.

W 2002 roku Zespét do Spraw Orzekania o StoNiepetnosprawniei wydat 3 745
orzeczé o stopniu niepetnosprawém, w tym 30 orzecze o odmowie ustalenia stopnia
niepetnosprawniei oraz 115 orzeczeo nie zaliczeniu do 0s6b niepetnosprawnych.

Wydano:

- 2141 orzeczeo zaliczeniu do umiarkowanego stopnia niepetnasposci,
- 882 orzecze o zaliczeniu do lekkiego stopnia niepetnospraseno

- 577 orzecze o zaliczeniu do znacznego stopnia niepetnosprésino
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Tabela: Przyznane stopnie niepetnosprawing latach 2000-2002.

stopnie niepetnosprawic 2000 2001 2002 | aéznie
znaczny 551 821 577 1949
umiarkowany 1571 2700 2141 6412
lekki 423 647 882 1952
nie zaliczone do o0s6b niepetnosprawnych 26 48 145 19 2
orzeczenie o niepetnospravésodzieci do 16 rokuycia - - 2940 2940
ogoétem 2571 4216 6685 13472

Najczstszymi przyczynami niepetnospravwnow wydanych orzeczeniach byty:

- wady wrodzone i schorzenia ozreej etiologii prowadzce do niedowtadéw, potania
konczyn lub zmian w nasizie ruchu, updedzapce w znacznym stopniu zdokio
chwytania gk lub utrudniagce samodzielne poruszanie si1l 600 0sob,

- wrodzone lub nabyte eikie choroby metaboliczne, uktadu akenia, oddechowego,
moczowego, pokarmowego, uktadu krzegr i inne, znacznie ugledzapce sprawnge
organizmu, wymagage systematycznego leczenia ambulatoryjnego i olwesleczenia
szpitalnego- 844 osoby,

- psychozy i zespoty psychotyczne- 445 0sdb,

- padaczka z estymi napadami lub wyraymi nasgpstwami psychoneurologicznymi- 168
0s0b
W 2002 roku wplygo do Zespotu 4789 wnioskdw w sprawie wydania oreedc

0 niepetnosprawrigi 0sob przed ukiczeniem 16 rokuaycia w tym:

- 3934 wnioski 0 uzyskanie zasitku gighacyjnego,

- 838 wnioskow do uzyskania zasitku statego,

- 17 wnioskéw do innych celow.

W 2002 roku Zespot wydat 2 940 orzesize niepetnosprawr$gi osob przed ukiczeniem

16 rokuzycia, w tym 1 048 orzecteo nie zaliczeniu do 0s6b niepetnosprawnych coostan

35,6% 0golnej liczby wydanych orzedze

Najczstszymi przyczynami niepetnospravéoodzieci byly:

- wrodzone lub nabyte eikie choroby metaboliczne, uktadu akenia, oddechowego,
moczowego, pokarmowego, uktadu krzeprm i inne, znacznie upgledzapce sprawnge
organizmu, wymagage systematycznego leczenia ambulatoryjnego i olwesleczenia
szpitalnego — 645,

- wady wrodzone i schorzenia ozrej etiologii prowadzce do niedowtadow, potania
konczyn lub zmian w nagdzie ruchu, updedzapce w znacznym stopniu zdokto
chwytania gk lub utrudniagce samodzielne poruszanie si455,

- padaczka z estymi napadami lub wyraymi nasgpstwami psychoneurologicznymi — 242,

- upciledzenia umystowe pogwszy od upéledzenia w stopniu umiarkowanym — 156.
Oprocz orzecze o stopniu niepetnosprawém i niepetnosprawriei dzieci Zespét w 2002

roku wydat 12 280 legitymacji osoby niepetnosprayn&’ stosunku do 2001 roku (945

legitymaciji) liczba ta wzrosta 13-krotnie.

Nowym zadaniem realizowanym w Zespole w 2002 royo lbOwniez wydawanie opinii

w celu uzyskania karty parkingowej. Dordaa 2002 r. wydano 4 138 takich opinii.

W Zespole do Spraw Orzekania o Stopniu &iepsprawnéci w 2002 roku udato si
zrealizow& wszystkie ztaone wnioski w sprawie wydania legitymacji osobypamosprawnej

i wszystkie wnioski w celu uzyskania opinii do kaparkingowe;j.

Nie udato st jednak zrealizowa 3 163 wnioskOw w sprawie wydania orzeczenia

0 stopniu niepetnosprawfdm i 1 849 wnioskdbw w sprawie wydania orzeczenia

0 niepetnosprawrsai dzieci. Nie rozpatrzenie tak zkj ilosci spraw bylo spowodowane

brakiemsrodkow finansowych przekazanych z kath pastwa.

Wzrost zada Zespotu nie znalazt odzwierciedlenia w planie fisawym na 2002 rok.
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2.3.9. Pomoc kombatantom.

Zadania wynikajce z art. 73 pkt 1 ustawy z dnia 24 stycznia 19%/kombatantach oraz
niektorych osobach ¢dacych ofiarami represji wojennych i okresu powojegmestanowd
zadania z zakresu administracjadbpwej realizowane przez powiat. Jednostkom sasmorz
wykonujacym zadania zlecone z zakresu administracidogvej oraz inne zadania zlecone
ustawami § przyznawane z bueétu pastwa dotacje celowe na realizacfych zada.

W roku 2002 r. Miasto Krakéw nie otrzymato dotacpudzetu pastwa na w/w cel.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, jako jednostkganizacyjna Miasta
Krakowa widciwa w sprawach pomocy spotecznej udzielat kombatan wdowom po
kombatantach oraz osobom represjonowanym pomocygasadach oksonych w ustawie
z dnia 29 listopada 1990 r. 0 pomocy spotecznegastnie do zgtaszanych oraz zauwaych
przez pracownikow €odka potrzeb w/w osbb.

Na zasadach okflenych w ustawie o pomocy spotecznej w 2002 rokpawsiem ze
strony Grodka obgtych zostato 97 oséb - kombatantéw, wdoéw po komidatdh oraz os6b
represjonowanych. Osobom tym przyznana pomoc nladavot 122 104,53 zt. \&fod form
pomocy jaka byta udzielana tych osobom aaleymienic:

a) ustugi opieknczeswiadczone w miejscu zamieszkania klientow orazsvedkach wsparcia
(81 osdh),

b) pomoc finansowa — zasitki celowe (35 0sob),

c) skierowania do Domu Pomocy Spotecznej (11 oséb),

d) praca socjalna i poradnictwo prawne: poradnictwa zakresie pomocy finansowej
z funduszy PFRON, informacji na temat przyznawap@mocy finansowej zgodnie
Z ustawy 0 pomocy spotecznej, informacji o: pgsbwaniu w sprawie przyznania dodatku
mieszkaniowego, na temat obawijacych procedur przy staraniu ¢siklienta
0 umieszczenie w Domu Pomocy Spotecznejzizenie jednej z klientek interweniowano
w Fundacji Polsko-Niemieckie Pojednanie w sprawigplaty odszkodowania dla
represjonowanych Romow.

Pomoc kombatantom, wdowom po kombatantach lub asolyepresjonowanym
udzielana byta na wniosek stron, w zzku ze zgtoszeniami uzyskiwanymi od innych osolzora
organizacji, a take w zwhzku ze zgloszeniami Ugdu ds. Kombatantow i Osob
Represjonowanych.

2.4. Inne dziatania na rzecz oséb i rodzin
Oprécz dziata i swiadczeé specyficznych dla konkretnych grup odbiorcow rmaliane

sa ustugi i swiadczenia docierage do wszystkich powgj wymienionych kategorii klientow.
Naleza do nich:

2.4.1. Poradnictwo specjalistyczne i praca socjalna

W 2002 roku z pomocy &odka obejmujcej swoim zakresem pracsocjalm
skorzystato 25 118 rodzin (56 420 os6b). ¥eéyhie prag socjalry, objetych byto 6 995 rodzin
(13 921 osab).

Tabela: pomoc w formie pracy socjalnej w latach 20002

2000 2001 2002
Liczba rodzin korzystagych z pomocy w formie pracy socjalnej 23986 23025118
Liczba os6b w rodzinach 55322 | 57092 56 420
Liczba rodzin korzystagych wyhcznie z pomocy w formie pracy socjalnej 4425 641% 995
Liczba os6b w rodzinach 7913 | 11236 13921
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Jedra z form dziata w ramach pracy socjalnej byla pomoc w zalatwiaspraw
urzedowych, z ktérej w 2002 roku skorzystato 8 621 indz

Tabela: pomoc w zatatwianiu spraw ¢egtawych.

2000 2001 2002
Liczba rodzin 4783 6 396 8621
Liczba os6b w rodzinach 10 828 14 162 17 320

Praca socjalnéwiadczona jest przez wszystkie osoby praoejw rejonach opiekiczych,
w 2002 roku przez 198 oséb. Dodatkowo videj z 10 filii Gsrodka jeden pracownik w ramach
swoich obowazkéw stzbowych petni funkgj ,pracownika pierwszego kontaktu”, maggo
w zakresie swoich czynia udzielanie informacji o prawach i uprawnieniagiaszagcym sk
klientom.

Istotnym zadaniem realizowanym przez filie jestiadmie specjalistycznego poradnictwa
dla klientéw. Poradnictwo w 2002 roku realizowato:

* 9 pedagogow (7 etatow)
* 5 psychologow (4 etaty)
e 10 prawnikow (9,5 etatu)

Tabela: Poradnictwo specjalistyczne.

poradnictwo liczba udzielonych porJi'd:zba etatow pracownikédwiadczicych poradnictwd
pedagogiczne 3 665 7
psychologiczne 2720 4
prawne 2 907 9,5
tacznie 9 297 20,5

Z pomocy w formie poradnictwa specjalistycznego 902 r. skorzystalo 5 621 rodzin
(31 098 osdbb).

Tabela: gtbwne dziatania podejmowane w ramach pdchaa specjalistycznego.

Gléwne dziatania podejmowane w ramach poradnicivegjalistycznego 20002001 2002
llos¢ wystpien do §du 0 umieszczenie bez zgody w domu pomocy spotgczne 114 71 68
llos¢ wystpien do du o ubezwlasnowolnienie 75| 49 70
llos¢ wystpien do du o przymusowe leczenie 28| 20 42
llo$¢ konsultacji pedagogicznych i psychologicznych was@ch przemocy w rodzinie 661493 333
llos¢ konsultacji psychologicznych dla oséb z zaburzaenjgsychicznymi 1000 808 555

2.4.2. Poradnictwo telefoniczne.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznéjyiadczy poradnictwo telefoniczne od 1999 roku.
Dyzurni s cztonkami Polskiego Towarzystwo Pomocy Telefongzrktore jest zrzeszone
w Swiatowej Federacji Pomocy Telefonicznej IFOTES.

Pracownicy petni dyzury od poniedziatku do piku miedzy 16.00 — 21.00. W 2002
roku przeprowadzono 1 370 rozméw, glownie o termatyegzystencjalnej: zwazanej
z potrzela pomocy psychologicznej, z praavanymi sytuacjami stresowymi, osamotnieniem.
Duzo rozmow dotyczyto rownie uzalenienia od alkoholu oraz konfliktow nagskich
i partnerskich.

Poradnictwo w tej formie jest kontynuacjdziataingci Krakowskiego Telefonu
Zaufania, ktéry powstat w 1970 roku i jest jadnnajstarszych placéwek pomocy telefonicznej
w Polsce. Inicjatorem jej powstania byli profesaiah Aleksandrowicz i profesor Antoni
Kepinski.
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Tabela: Problematyka rozméw w ramach poradnictweddnalcznego.

problemy liczba rozmoéw
mysli, zamiary samobdjcze 8
E préby samobdjcze 2
-% osamotnienie 64
3 sytuacje stresowe 92
Q sytuacje wymagage pomocy psychologicznej 95
G'S; niepokoje swiatopoghdowe 14
przemoc psychiczna 31
inne 182
S o nagte wypadki 2
; N pytania z ranych dziedzin wiedzy 9
o'z pytania z dziedziny savoir vivre'u 1
ERX ogélne informacje 232
L8 dzikowania 7
c pO K
B inne 4
konflikty malzenskie i partnerskie 76
o konflikty i nieporozumienia rodzinne 19
% trudnasci wychowawcze 23
g klopoty z nauk 2
= przemoc w rodzinie 2
inne 5
problemy zwizane z pragzawodovd 0
© problemy z praglub jej brakiem 39
N problemy z dziedziny socjalno-prawnej 51
(8}
% konflikty z otoczeniem 14
& troska o innych 40
trudndgici zycia codziennego 20
inne 0
o alkoholizm 90
'g narkomania 18
c uzaleznienie od nikotyny 0
% hazard 4
3 komputery, internet 0
inne 6
" problemy seksualne 37
< problemy z dziedziny erotyki 4
e niepazadana ciza 1
g problemy okresu narzearstwa 8
%‘ przemoc seksualna 0
@ inne orientacje seksualne 2
inne 11
zly stan zdrowia fizycznego 40
-g zly stan zdrowia psychicznego 103
° nieuleczalnie i terminalnie chorzy 4
IS niepetnosprawni 0
inne cierpienia 8
SUMA 1370
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2.4.3.Swiadczenia materialne.

- 1 576 osobom dorostym udzielono 340 200adczeér w formie goncych positkow, ktore
realizowano w barach lub innych miejscach zbiorcwegywienia. taczna kwota
przyznanychswiadczeé wyniosta 932 913 ztSrednia warté¢ positku - 2,74 zt.

- przyznano 1 032 zasitki na zakup odpowiedniego oy poku ubrania, naa¢zm kwote
94 515 ztSrednia wartéé zasitku wyniosta 91,58 zt.

- wyptacono 21 zasitkdw celowych na pokrycie wydatkpowstatych w wyniku zdarzenia
losowego, wdcznej kwocie 10 738 zfrednia warté¢ zasitku wyniosta 511,33 zt.

- realizacja lokalnego programu dofinansowania do atk@w mieszkaniowych - przyznano
10 135swiadczé na kwot 2 236 894 ziSrednia warté¢ swiadczenia wyniosta 220,71 zt
(informacje o programie — 2.9.11).

- zasitki celowe na zakup opatu -zrealizowano 2 8@adczenia na kwet466 207,28 zi.
Srednia warté¢ $wiadczenia — 228,98 zt.

- sprawiono pogrzeb 84 osobom, kwota wydatkowanamael - 131 291 zi.

Ponadto udzielano pomocy w formie zasitkow rodzeinyprzyznano 11 338wiadczé na
taczm kwote 538 919 ztsrednia warté¢ swiadczenia — 47,53 zt.

Optacono skiadki emerytalno - rentowe w kwocie B ZP3. Prawo do tegéwiadczenia
miato 1 320 osob.

2.4.4. Dodatkowe dziatania podejmowane w ramach HIMOPS.

Zadania pracownikoéw socjalnych to nie tylko dystrgja zasitkow i kierowanie do
specjalistbw. Ustawa o0 pomocy spotecznej przewiddja tej grupy zawodowej rol
animatoréw spoteczioi lokalnej. Mowi o tym Art. 49a, zgodnie z ktoryrdo zada
pracownika socjalnego nékle
1) wspomaganie 0sOb i rodzin wymaggich pomocy w osgnicciu mazliwie peinej
aktywndci spotecznej,

2) wspotdziatanie z grupami i spotecZo@mi lokalnymi, majce na celu rozwijanie w nich
zdolnaici do samodzielnego rozgaywania wtasnych probleméw,

3) organizowanie rmorodnych form pomocy, a tai udziat w rozwijaniu infrastruktury
odpowiadajcej zmieniagcym sk potrzebom spotecznym,

4) zapobieganie procesowi marginalizacji oséb ipgral takke przeciwdziatanie negatywnym
zjawiskom wsrodowisku lokalnym.

Rola ta, szczegdllnie w dym mieicie, gdzie normp ;3 zerwane tradycyjne WZi
wewnmntrz spotecznéci (np. gisiedzkie), jest szczegollnie trudna. Proby jej peafi maj wiec
charakter zrénicowany. Zawsze as jednak istotnym uzupetnieniem standardowych
I jednoznacznie wymaganych przez ustalziata.

Do najszerzej podejmowanych dziatdego typu nalgy inicjowanie i podejmowanie
wspotpracy z instytucjami i organizacjami realiyjch zadania zwizane z szeroko rozumian
pomoa osobom korzystagym rowniez z pomocy spotecznej. Do tego typu podmiotow
z ktérymi wspotpracuj filie naleza:

Akademia Pedagogiczna Caritas Archidiecezji Krakogjs
Centrum Praw Kobiet

Fundacja Dziegce Listy doSwiata

Fundacja Familijna Rodziny Wentzlow

Fundacja ,Plus”

Fundacja Solidarni Solidarnym

Krakowskie Centrum Terapii Uzaleien

Krakowskie Stowarzyszenie Pedagogéw Praktykow

ONOOhWNE
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9. Ochotnicze Hufce Pracy

10.Przedszkola

11.Parafie

12.Policealna Szkota Pracownikéw $huSpotecznych
13.Policja

14.Polski Czerwony Krzy

15. Polski Komitet Pomocy Spotecznej

16.Poradnie Psychologiczna - Pedagogiczne
17.Rady Dzielnic SALTROM

18. Sady

19. Spotdzielnie Mieszkaniowe

20. Stowarzyszenie ,Wspolnota Rodzin Wielodzietnych’ Kn6lowej Jadwigi
21. Straz Miejska

22.Szkoty

23. Towarzystwo Solidarnej Pomocy

24.Zakon Kawaleréw Maltaskich

Pracownicy socjalni poszukyjrowniez mazliwosci poszerzenia standardowej oferty
pomocowej MOPS poprzez zaangwanie sektora prywatnego. Dziatania te, chioudne
w obecnej rzeczywisfoi gospodarczej, przynagzrezultaty, chocia oczywicie ich rola
w cataici pomocy udzielanej przez MOPS jest niewielka.g@dmiotow, ktore w rinej formie
wspomogty klientow MOPS nate: Firma ,Herbaty Swiata”, Firma ,SABQO”, Zakfad
Wikliniarski z okolic Alwernii, ZPC Wawel, firma Bdsen Sweet, Stacje Paliw BP, Firma
LUNIHUT” S.A., Makro Cash and Carry , Limpol , Lajkik — Snacks , Firma Krebo ,
Hurtownia Raj , Pracownia Cukiernicza JIW , Firmabb, ZPH Banpol , Cukiernia Kameccy,
Pepsi Cola, RTS Hurtownia Mleczarska, Centrum Hamdl Krakow PLAZA, Kino IMAX,
RMF FM, Poczta Polska, Hipermarket Carrefour ,epaza, Kino Sfinks, KinoSwit,
Cukiernia Pastwa Kameckich , Cukiernia Pana Adamka , Przédsistwo Transportu
Samochodowego przy ul. Mrozowej, InterAuto Skodazypul. Kocmyrzowskie, Firma
Motogammma, Firma Mc Donald, Zaz Trasy Turystycznej Kopalni Soli w Wieliczce, Fam
.,Rhema”, Firma ,Omega”, Firma ,Draw-Axel”, Firma Jart”, Firma ,Florina”.

Ponizej przedstawione zostaly przyktadowe dziatania podeiane na terenie
poszczegolnych filii:

2.4.4.1. Filianr1

Siedziba: ul. Rogozskiego 5

Obejmuje obszarem swojego dziatania mieszkav Dzielnicy Il i Dzielnicy Il miasta
Krakowa.

Spotkania okoliczrgziowe i uroczystéci organizowane przez Fiti

1. Z okazji Dnia Kobiet przekazano samotnym, starszyientkom Filii kartki
okolicznaciowe.

2. Z okazji Swiat Wielkanocnych pracownicy socjalni przygotowalbldstarczyli klientom
paczkiswiateczne wraz zyczeniami. Pracownicy odwiedzili:

- 16 rodzin wielodzietnych,

- 24 osoby starsze, samotne.

3. Z okazji ,Dnia Dziecka” - 80 dzieciom z rodzin ¢dacych klientami Filii przekazano
paczki ze stodyczami wraz z drobnymi upominkami.

4. Z okazji Swiat Bozego Narodzenia 30 oséb samotnych i niepetnospralwotrzymato
kartki zzyczeniami.
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Inne dziatania na rzecz klientow Filii:

1. Pracownicy socjalni od trzech lat uczestnicz spotkaniach w Szkole Podstawowej
Nr 2, ul. Strzelcow 5. Omawigapiezace problemy, wyspujace w rejonie opiekiczym -
Pradnik Czerwony oraz maiwosci pomocy na rzecz dzieci, ktorych rodzieersewydolni
wychowawczo. Oprocz pracownikéw szkoty w spotkahiaczestnicz przedstawiciele
Gimnazjum Nr 9, Policjiswietlicy terapeutycznej.

2. Spotkanie ,Gdzie znaké pomoc” - odbyto s¢ w dniu 21.11.2002 r. w siedzibie Filii.
Uczestniczyli w nim przedstawiciele Komisariatu iBjpl Krakéw Prdnik Czerwony,
Zespotu Kuratorow dla Nieletnich a®u Rejonowego Krakéw Srodmiecie, Swietlicy
Srodowiskowe] ,Wesote Matolaty”, Schroniska dla QOfidPrzemocy w Rodzinie,
Krakowskiego Centrum Terapii Uzalgen , Gsrodka Interwencji Kryzysowej, Centrum
Praw Kobiet - Towarzystwa Interwencji Kryzysowegk8ty Podstawowej Nr 2.

Celem spotkania byta wymiana informacji o istmgch instytucjach dziatagych na
rzecz ofiar przemocy, 0sob uzadonych oraz pracagych z rodzinami dysfunkcyjnymi,
nawiazanie osobistych kontaktow i partnerskiej wspdgrapraca w grupach
problemowych i podgie strategii dziatania na rzecz indywidualnychudtrych
przypadkow.

2.4.4.2. Filianr 2

Dziata w starych strukturach z siedziprzy Al. Stowackiego 44 i z 4 punktami terenowymi:
ul. Na Btonie 1, ul. Jaremy 5, ul. Baltycka 3 otdzPachaskiego 12.

Obejmuje obszarem swojego dziatania mieszkav Dzielnicy IV i VI miasta Krakowa.

Spotkania okoliczniziowe i uroczystéci organizowane przez Fli

1. W dniu 06.12.2002 r. zostatla zorganizowana imprekhkotajki” we wspobtpracy
pracownikow socjalnych Filii z pracownikami Akadeniiodziezy. Dzieci otrzymaty
prezenty odw. Mikotaja, byly konkursy, wspoélne zabawy.

2. W dniu 23.12.2002 r. odbytaesWigilia w Barze Zaczek” przy ul. Czarnowiejskiej dla
22 samotnych klientéw Dzielnicy IV i VI. Byly tamradycyjne potrawy wigilijne, optatek,
koledowanie. Osobom niepetnosprawnych, samotnym, ktéebyty w stanie przyg na
kolacj wigilijna zaniesiono 20 paczelywnaosciowych.

Inne dziatania na rzecz klientow:

1. Specjalista pracy socjalnej z rodziprowadzit systemow terape z kilkoma wybranymi
rodzinami. Z uwagi na potrzebzgromadzenia wszystkich czionkéw rodziny sesje
terapeutyczne odbywatyesiv godzinach popotudniowych. Byly to pierwsze prgimacy
z rodzirp, w nowej formie, ale ju teraz mana dostrzecze potrzeby w tym zakresien s
ogromne.

2. Nawigzano kontakt ze studentami Akademii Pedagogiczk&jrzy podgli sie pracy
indywidualnej z dziémi pochodzcymi z rodzin dysfunkcjonalnych, ajtych pomog ze
strony naszego $odka. Studenci pomagali w nauce, nadrabiania 2éaii zalegtaci,
uczyli nieodptatniegzykow obcych. § forma pomocy obgto 5 dzieci.

3. Parafie, przy wspotpracy z pracownikami socjalnyonilzielaty klientom MOPS pomoc
w formie zywnosci, finansow na leki, pokrycie wydatkow zwzanych z utrzymaniem
mieszkania (czynsz, energia elektryczna, gaz). Romdormie wolontariatu dziatagego
przy parafiach docierala do osOb niepetnosprawnwtarszych (przynoszenia positkow
z baru, pomoc opiekicza). Istotne byto wzajemne przekazywanie informdofyczcych
rodzin korzystajcych z pomocy, unienitiwiajace dublowanie pomocy.

4. Na rzecz Kklientéw Filil pomoc swiadczylo Stowarzyszenie ,Wspdlnota Rodzin
Wielodzietnych” im. Krolowej Jadwigi (pomoc rzeczawdla rodzin wielodzietnych,
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poradnictwo psychologiczne, organizowato imprezyolmzndiciowe, wyjazdy na
Wypoczynek letni dla dzieci).

5. Pomoc rzeczowa dla dzieci:

- pozyskano ubranka dla dzieci — 444 sztuki adziprzekazano dzieciom z 80 rodzin,
gtéwnie wielodzietnych. Ubrania przekazata hurteaodziey dziececej Semma Plus,

- paczki z zabawkami przekazane od BP otrzymaito &z

- rozdano 400 czekolad przekazanych przez Bamknosci.

2.4.4.3. Filianr 3

Siedziba: ul. J6zefska 14

Obejmuje obszarem swojego dziatania mieszkav Dzielnicy IX i Dzielnicy X i Dzielnicy
XIII miasta Krakowa.

Dziatania realizowane przez Fkili

1. Dzigki pozyskanym sponsorom - udzielono pomocy rzecpod& rodzinom: paczki
mikotajowie, stodycze, odziedla dzieci, meble, spgz AGD.

2. W okresie wakacji lipiec — sierpie przy wspoétudziale Filii zostata zorganizowana
pétkolonia w Grodku ZPOW nr 3 ul. Parkowa 12 gdzie w | turnusiezestniczyto
22 dzieci, w 1l turnusie 21 dzieci wskazanych prpegcownikow socjalnych Filii.

3. Dzigki wspbipracy z FundagjDzieckce Listy doSwiata — Klub terapeutycznySwiat
Przyjazny Dziecku” w okresie letnim na kolemiojechato 8 dzieci.

4. Pracownicy socjalni i klienci filii uczestniczyli yorogramach telewizyjnych dotygzych
problemu bezrobocia i probleméw mieszkaniowych ardzelali informacji dziennikarzom
gazet. Powysze kontakty mialy na celu ukazanie wjogch probleméw wyspujacych
w Filii.

2444 Filianr4
Siedziba: os. Szkolne 34
Obejmuje obszarem swojego dziatania mieszka Dzielnicy XVIII miasta Krakowa.

Dziatania realizowane przez Fili

1. Dzigki wieloletniej wspotpracy z Towarzystwem Solidgrn®omocy w Krakowie
uzyskalsmy 20 miejsc na 3 tygodniawkoloni¢ letnia organizowaa w Wysowej.
Odptatn@¢ klientéw — rodzicéw wynosita 150 zt pozostddwote - ok.750 zt - pokrywato
Towarzystwo.

2. Od lutego 2002 r. Filia wspotpracuje z Ochotnicziftafcem Pracy, ktéry zorganizowat
Swietlice s$rodowiskowa w o0s. Szkolnym. Udzial z zgjiach bierze 20 dzieci
z dysfunkcyjnych rodzin klientéw MOPS. Dzieci otrayja positki, ktore g finansowane ze
srodkéw MOPS. Dziki scistej wspotpracy z personelefwietlicy dokonywana jest ocena
potrzeb, problemoéw wysgpujacych u dzieci, co stanowi way element do dalszej pracy
z rodzinami. Wspoétpraca z OHP pozwolita na zapeniriedl5 dzieciom z ubogich rodzin
udziatu w poétkolonii organizowanej na przetomie roeea i lipca.

3. Kosciot Zielonagswiatkowy w Nowej Hucie za pwednictwem pracownikdéw socjalnych
przekazat 40 zaprosizella dzieci w wieku od 3-12 lat nha impee&viateczno-noworoczi)
organizowan w Nowohuckim Centrum Kultury. Dzieci otrzymaty rawz paczki
z odzieza | przyborami szkolnymi.

4. Pracownicy socjalni zorganizowali akcjzbiorki podecznikow, lektur szkolnych,
wydawnictw encyklopedycznych na rzecz dzieci podopnychéwietlicy srodowiskowe;.

5. Wspotpracowano z nauczycielami i dae ze Szkoly Podstawowej nr 37, ktorzy
zorganizowali i dostarczyli zabawki | maskotki dizieci z ubogich rodzin.
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6. Kontakty pracownikéw Filii z mediami: praslokalna ,Gtos Nowej Huty”, telewizj
pozwolity na propagowanie idei pomocy spotecznagla, zasad przyznawania pomocy jak
rowniez zapoznanie mieszkadbw z problemami, z jakimi borykajsie np. rodziny
wielodzietne, wychowuge dzieci niepetnosprawne.

7. Wspotpraca z mediami przyniosta wymierne efektyonnfie znacznej pomocy ofiarowanej
przez mieszkacdw /nie tylko Krakowa/ na rzecz 2 rodzin znajdyjch s¢ w szczegolnie
trudnej sytuacji bytowej. Rodziny otrzymaly pomoaterialra, rzeczova- meble, odzig,
zywnos¢, ustugows — bezptatny transport dzieci do placéwek medychnybezptata
rehabilitacg domows niepetnosprawnego dziecka.

8. Mieszkaicy Nowej Huty przekazywali aywane meble, spgx gospodarstwa domowego
i RTV. Po sprawdzeniu przez pracownikow socjalnjadtosci, przydatnéci oferowanego
sprztu byt on przekazywany potrzelhaym klientom. Pracownicy socjalni stworzyli kaz
potrzeb /w tym zakresie/ zgtaszanych przez klientdwutatwia dystrybuej ofiarowanych
rzeczy.

9. Wraz ze wzrostem roli i rangi pracownika socjalnegérodowisku lokalnym, pracownicy
coraz cesciej s zapraszani i spotyk@pie z przedstawicielami wielu instytucji i organizacji
spotecznych dziatagych na terenie naszej Dzielnicy, rownie okazjiswiat, uroczystéci
takich jak: nadanie imienia Gimnazjum nr 50 i Sek®odstawowej nr 142 spotkania
optatkowe. Spotkaniaa®kazp do wymiany déwiadcze, zacignienia wspotpracy.

10.Wspotpraca z PolicealnSzkok Pracownikow Shab Spotecznych — w 2002 roku praktyki
w Filii Nr 4 odbyto 11 stuchaczy Szkoty. Na tereidekoty byto réwnie prowadzone przez
trzech pracownikow socjalnych spotkania dla stezadotycace zmian w Ustawie
o0 Pomocy Spotecznej oraz zasad funkcjonowania Filii

11.Wspdtpraca z AkademiPedagogiczn — w 2002 roku praktyki odbyto 10 studentéw.
W Filii prowadzone byty dla nich z&ia w zakresie zapoznania z zasadami funkcjonowania
Osrodka oraz Ustawo Pomocy Spotecznej.

12.Wspotpraca z PoradniPsychologiczno — Pedagogiazmnv 0s. Szkolnym 27 — udziat
2 razy w miesicu w posiedzeniach Zespotu Orzekago o indywidualnym nauczaniu,
rewalidacji, w celu dokonywania na bieo analizy sytuacji rodzinnej oraz okienia
potrzeb dzieci.

2.4.45. Filianr5
Siedziba: ul. Praska 52
Obejmuje obszarem swojego dziatania mieszkav Dzielnicy VIII miasta Krakowa.

Dziatania realizowane przez Fkili

1. Filia Nr 5 jako jedyna z wszystkich Filii dziatgych w MOPS w Krakowie pracuje
w systemie informatycznym POMOST w zakresie olidtligntow. Filia pierwsza zaga
etapami wdraa¢ system do pracy , zapoznata sijego obstugi podgta dziatania celem
usprawnienia i przystosowania go do pracy w MOPS.

2. W 2002 roku Filia gaita delegagj pracownikbw MOPS Wroctaw oraz przedstawiciela
wiadz samorzdowych miasta Wroctawia. Celem spotkania byta pmemga struktury
organizacyjnej MOPS, pracy Fili oraz wymiana sd@adczér w zakresie pracy
w systemie informatycznym POMOST

3. Wspolne spotkania oséb dzialeych w Fundacji Szkota Praktyczna im. Bronistawa
Piskozuba, oraz pedagoga filii z pedagogami sza@jduacych s¢ na terenie Filii w celu
zacignienia wspotpracy z placowkami, ktore reprezentujaz podniesienia efektywfm
oddziatywa pedagogicznych poprzez wym@andaswiadczeér i1 informacji na temat
funkcjonowania rodzin zamieszlkgjych na terenie Filii.

4. Wspoétpraca z Parafiami maymi swe siedziby na terenie dziatania Filii:
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No

Z Parafi Zestania Duch&wigtego na os. Ruczaj — od wielu lat istnieje wspdgrmidzy
Filia a Parai w celu udzielania pomocy rodzinom znapym st w trudnej sytuacji
bytowej, jeda z form pomocy swiadczom od wielu lat jest pomoc w naturze
w postaci chleba wydawanego rodzinom przez Rarapofinansowana przezsfdek

i Paraft.

Wspotpraca z ParafiSw. Stanistawa Kostki w Ebnikach — pomoc finansowa i rzeczowa
rodzinom wymagagcym wsparcia, dotyczy m. in. pomocy w formie opatu

Wspotpraca z Policeadn Szkok Pracownikéw St Spotecznych — w 2002 roku praktyki
w Filii odbyto 2 stuchaczy szkoty.

Wspoipraca z AkademiPedagogiczn— w 2002 r. praktyki odbyto 3 studentdw.

Dla stuchaczy IlIl roku licencjackich studidow Pedgio Opiekwczo-Wychowawczej
zorganizowano spotkanie dotyce zasad funkcjonowania Miejskiegasr@dka Pomocy
Spotecznej w Krakowie oraz Ustawy o Pomocy Spoterzn

2.4.4.6. Filianr 6
Siedziba: ul. Dietla 64
Obejmuje obszarem swojego dziatania mieszka Dzielnicy | miasta Krakowa.

Spotkania okoliczniziowe i uroczystéci organizowane przez Fili

1. Zorganizowanie z okazjSwiagt Wielkanocnych imprezy okoliczdciowej, podczas
ktorej wystpity dzieci w programach artystycznych oraz rozdpaozkiswiateczne.

2. Zorganizowanie z okazji Dnia Dziecka grupowegoseig do Multikina na film ,Harry
Potter” (projekcja filmu odbyta sinieodptatnie) oraz obdarowanie dzieci stodyczami
przekazanymi przez Zaktady Przemystu Cukierniczpgawel”.

3. Zorganizowanie wspolnie z Zakonem Kawaleréw Madtach Wigilii dla najubaszych
mieszkacow naszej Fili. W spotkaniu, ktore odbytae 21 grudnia 2002 r. wey
udziat 152 osoby.

Inne dziatania na rzecz klientow:

1. Wspotpraca z Fundagj,Plus” i wdrazenie programu ,Starszy Brat — Starsza Siostra”.
Fundacja zapewnia mliwos¢ pomocy wolontaryjnej na rzecz dzieci zaniedbanych
wychowawczo. Pomac objgto dzieci z 8 rodzinwskazanych przez pracownikow
socjalnych.

1. Wspodtpraca ze Szket Podstawow Nr 22 przy ul. Chmielowskiego w ramach
realizowanego przez qiprogramu ,Tempus”. Filia uczestniczy w spotkaniach
z kuratorami, policjantami z Wydziatu dla Nielethi oraz przewodnigzymi tzw.
.Wiazek klasowych" (nauczycielami zbiegaymi informacje o problemach tych grup
szkolnych). Omawiane as préby rozwazan problemow przez wspoélne dziatania
instytucji reprezentowanych przez zaproszonyctigo

2. Pomoc przy zorganizowaniu paczek mikotajowych d?adzieci z rejonu naszej Filii
przez Kaciot Ewangelicki w ramach ogoldwiatowej akcji ,Samaritans Purse —
Operation Christmas” .

3. Wspolpraca z Fundagj Familijna Rodziny Wentzlow w ramach zawartego
w dniu 30.08.2002 r. porozumienia. Dziatalédundacji obejmuje rejon Dzielnicy |
.otare Miasto” i skierowana jest na pomoc matesatarszym kobietom pozosiaym
w niedostatku.
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2.4.4.7. Filianr7

Siedziba: Al. Stowackiego 46

Obejmuje obszarem swojego dziatania mieszka Dzielnicy V i Dzielnicy VII miasta
Krakowa.

Spotkania okoliczrgziowe i uroczystéci organizowane przez Fiti

Uroczysta Wigilia w BarzeZaczek” przy ul. Czarnowiejskiej dla 70 samotnycieddow Filii.
Goscie mieli maliwos¢ sparycia tradycyjnych potraw wigilijnych, podzielenig; optatkiem,
koledowania.

Inne dziatania realizowane w Filii:

Praktyki zawodowe dla studentéw.

— 6 stuchaczy Wydziatu Dziennego Policealnej SzkalycBwnikow Stab Spotecznych

— 6 stuchaczy Wydzialy Zaocznego tej Szkoty

— 3 studentow UJ — socjologia

— 4 studentéw Akademii Pedagogicznej

— 7 studentow UJ prowadzito badania na temat zasopémocowych dziatagych na
terenie Dzielnicy Vi VII

— 1 student UJ prowadzit badania do pracy magisteyski

— 8 stuchaczy prywatnej szkoty dla pracownikéw sagjah

2.4.4.8. Filianr 8

Siedziba: os. Teatralne 24

Obejmuje obszarem swojego dziatania mieszka Dzielnicy XIV i Dzielnicy XV miasta
Krakowa.

Spotkania okoliczr&ziowe i uroczystéci organizowane przez Fti

1. Z okazji Dnia Dziecka 7 czerwca 2002 r. zorganizogvave wspotpracy z €odkiem
Kultury Nowa Huta - Klub Mirage i TKKF ,Apollo” impez plenerow o charakterze
otwartym, adresowando dzieci i ich rodzicéw. Impreza odbyta sia placu pod Klubem

Mirage o0s. Bohateréw Wrgeia 26. Zorganizowano koncert przebojow, konkursy

z nagrodami, wysp par tanecznych. W czasie festynu rozdawano dikierastka.
W imprezie uczestniczyto 40 dzieci klientow Filiw( wieku 6-12 lat ) z terenu Dzielnicy
XV. Kazde z nich otrzymalo paczkokoliczngciowa zawieragca owoce stodycze
i zabawki, ktére udato sizebr& dzicki wsparciu sponsorow, tj. firm i osob prywatnych
ktore przyczynity si do tegoze impreza miata niezwykle bogatprave.

2. W dniu 08.06.2002 r. 35 dzieci zamieszkatych narter Dzielnicy XIV uczestniczyto
w projekcji filmu pt. ,Podwodny Swiat” w kinie Imax. Nasipnie braly udziat
w zabawach i turnieju bowlingowym oraz zabawackekcji gier video. Sponsorem byta
dyrekcja kina IMAX oraz FANTAZY PARK mieszgzy sk na terenie Centrum
Handlowego Krakow PLAZA.

2.4.4.9. Filianr 9
Siedziba: os. Teatralne 24
Obejmuje obszarem swojego dziatania miesezka Dzielnicy XVI i XVII miasta Krakowa.

Spotkania okoliczrgziowe i uroczystéci organizowane przez fii

1. Zabawa Noworoczna z ,Ksiniczka za eke”, w ktérej wzigta udziat grupa 53 dzieci
(styczéh 2002 r). Teatru Ludowy wypyczyt stroje, ktére slyly za przebranie
prowadacym zabaw pracownikom socjalnym. Profesjonalny wodzirej gatowat na bal
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réznego rodzaju skecze i zabawy. Dzieci p@tawano ciastami i stodyczami, ¢gzono im
upominki.

2. Organizacja ferii zimowych -,W szkole zamilkly dzwonki, zagzproszy snieg, a na
oknach mr6z namalowat zimowe péga- 150 dzieci z najubszych rodzin wzito udziat
w zagciach kulturalno-éwiatowych. Na przetomie stycznia i odbyhe girojekcje filmow:
JKrélewna Sniezka”, ,101 Dalmatyiczykow” w kinie Sfinks oraz filmu ,Atlantyda”
w kinie Swit. Projekcje filméw sponsorowane byly przez Inatje Filmowa ,Apollo”.

3. Dzien Babci zorganizowany przez dzieci klientow przy pam pracownikow Filii dla
mieszkanek Domu Pomocy Spotecznej na 0s. SportoSvym

4. Z okazji Swiat Wielkiej Nocy pracownicy roznii paczki swiateczne 30 samotnym
klientom Grodka — paczki sponsorowane byly przez hurtewnarszczu czerwonego,
cukierne Kameccy i PiekarriNa Wzgorzach.

5. ,Dzien Dziecka” to akcja skierowana do 150 dzieci z ohsziiatania Filii.

- Pierwsza grupa uczestnikow brata udziat w imprezastyanizowanych z okazji XI Dni
Niepotomic.

- Druga grupa dzieci zwiedzita, pod opiekrzewodnika Kopalri Soli w Wieliczce oraz
Ogrod Zoologiczny. Przejazd dzieci do ZOO byt awey dzicki Przedsgbiorstwu
Transportu Samochodowego.

- Trzecia grupa uczestnikow ,Dnia Dziecka” zwiedzadardéd Botaniczny, odbyta rejs
statkiem po Wale oraz w hipermarkecie Plaza, bezptatnie skdatys zestawdw Happy
Meal.

Inne dziatania realizowane w Filii:

1. Akcja ,Astronomiczne Lato” promyggej dziatalné¢ MOPS w Krakowie pod hastem: ,Nie
jest& sam, masz problem, sprébujmy go roge”, zorganizowana wspolnie
z Rady Dzielnicy XVI. Przez okres wakacji, pracownicy NS dyurowali w punktach
informacyjnych umiejscowionych w ruchliwych punktaazielnicy, gdzie mieszkay
bezpdrednio mogli dowiedzie sie 0 rodzajach udzielanej pomocy i warunkach jej
otrzymania. Udzielono 265 porad, szczegdlnie dafypzh bezrobocia, bezdomim,
ubezpieczenia zdrowotnego, eksmisji mieszkaniowydodatkbw do czynszu oraz
orzecznictwa o stopniu niepetnospraweio

2. Dwdéch pracownikéw socjalnych w ramach wspoétpraagaktadami karnymi i doskonalenia
procedur pomocy postpenitencjarnej prowadzito pee na terenie Zakladu Karnego
w Ruszczy. Ponadto odbytyesiztery spotkania z osadzonymi, podczas ktérychgsé@no
rozwigzat ich problemy. Trzykrotnie na terenie Filii przep@dzono rozmowy
z wychowawcami osadzonych w zakladach karnych, temmaktorych byly procedury
obowiazujace w grodku pomocy spotecznej oraz zasady udziel@miadcze.

3. W dziedzinie przeciwdziatania alkoholizmowi nawéno wspotprac z Towarzystwem
Dobrej Nadziei z siedziow os. Mioddci. Dwoch pracownikow socjalnych wysgiito
w roli koterapeutow. Utworzono dwie grupy terapeatye oséb wspotuzaieionych,
z ktorymi jest prowadzona systematyczna terapia.

4. Praktyki zawodowe dla:

- 0smiu studentéw Akademii Pedagogicznej — Wydziat Bedii Spoteczno-Opiekiczej,

- o$miu studentéw Instytutu Socjologii Uniwersytetu igdignskiego o kierunku Pracy
Socjalnej,

- trzynastu stuchaczy Szkoty Policealnej Pracownil®utb Spotecznych w Krakowie.

61



2.4.4.10. Filia nr 10

Siedziba: ul. Jerzmanowskiego 37

Obejmuje obszarem swojego dziatania mieszkav Dzielnicy XI i Dzielnicy XII miasta
Krakowa.

Dziatania realizowane przez Fili

1. Wspdlnie z Centrum Terapii Uzalden, ul. Wielicka 73 wprowadzono pilatawy pracy
z uzalenionymi i wspotuzalenionymi klientami Filii Nr 10.

2. Pracownik socjalny Filii bierze udziat w tworzergoup wsparcia i prowadzi pracocjalra
z osobami uzalmionymi i wspétuzalenionymi, ktore korzystaj z terapii realizowanej
przez Stowarzyszenie Dobrej Nadziei, ul. Teligi 8.

3. W zwiazku z rozlegtécia terytorialry Filii od kwietnia 2002 r. zostaty uruchomionezdyy
pracownikow socjalnych dla klientéw dzielnicy XI wwoch punktach terenowych. W tym
okresie udzielono porad oraz pray zgtoszenia od 83 0sdb.

4. Pracownicy Filii pomagali Radzie Dzielnicy wytypoéveodziny i osoby, ktérym wiczano
z okazji Swiat Wielkanocnych paczkkywnosciowe. Paczki otrzymato 100 rodzin, a 40
paczek przekazano osobom niepetnosprawnym. Paczkg@towane zostaly przez Rad
Dzielnicy.

5. Pracownicy Filii typowali rodziny, ktére zostaly m@szone przez RadDzielnicy na

Wigilie, pomagali réownig w przygotowaniach oraz uczestniczyli w wigilii di@dzin

ubogich.

30 dzieci otrzymato zabawki przekazane przez BP.

Klientom Gérodka przekazano 500 czekolad otrzymanych z Baiykunosci

Filia pomagata w wytypowaniu dzieci pochadych z rodzin olkjtych pomog Osrodka do

uczestnictwa w potkoloniach letnich, organizowanpchez Ragd Dzielnicy

9. 15 dzieci z rodzin okjych pomog Osrodka otrzymato zabawki przekazane przez ¢sob

prywatmn.

®~No

2.5. Pomoc osobom bezdomnym.
2.5.1 Diagnoza sytuacji w Krakowie.

Okoto 1 300 os6b bezdomnych przebywa vwingeh miejscach Krakowa. Liczba ta
moze okresowo ( w miegtach zimowych) wzrosié do 2 000. Okoto 100 bezdomnych
przebywa na dworcach krakowskich (przebyw#gm osoby, ktére podidja po Polsce
i zatrzymuj sic w Krakowie od kilku do kilkunastu dni), okoto 556s6b przebywa
w miejscach noclegowych przeznaczonych dla bezdomny bezdomnych narkomandw,
pozostate okoto 650 osbéb przebywa w kanatach ommtizych, barakach, pustostanach, na
klatkach schodowych i w ogrodkach dziatkowych.

Krakéw jako due miasto zapewnia osobom bezdomnym anonindéwa zakres
swiadczonej im pomocy gwarantuje zabezpieczenie taaasvych potrzeb. Opisag populacg
os6b bezdomnych nalg zaznaczy, ze nie bez znaczenia jest fakt, okoto 80% o0séb
bezdomnych przebywgych na terenie Krakowa waden sposob nie jest trwale zwana
z naszym miastem, a jedynacsgpoteczna w jakiej uczestnick funkcjonup, to si€ ztozona
z nich samych. Prowaslz analiz trybu zycia os6b bezdomnych remy zauway¢ obnizenie
progu potrzeb do niezdnego minimum, wyuczanbezradnét, jak réwniez che¢ pozostania
anonimowym.

W celu obgcia pomoag tej specyficznej grupy ludzi, od 1999 r. funkcjgmuv MOPS
Dziat Pomocy Bezdomnym, ktérego celem jest @moenie klientom funkcjonowania
I bytowania w warunkach odpowiadaych godnéci cztowieka, a w dalsze] kolejsa
doprowadzenie do wigia z bezdomniei.
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Zadanie to jest realizowane zaréwno przez pracodwmikocjalnych MOPS jak i przez
wspotpracujce organizacje pozajdowe.

Dziatania na gruncie instytucjonalnym to przede ygf#zam rozpoznaniesrodowiska
bezdomnych przebywsgych na terenie Krakowa, aktualizacja bazy danyelwierapcej
szczegOlowy rozkiad terytorialny miejsc ich pobytwpis cech charakterystycznych
bezdomnych, struktury demograficznej grupy, jak yinamiki zjawiska, co pozwala na
planowanie dzialawobec bezdomnych.

Indywidualna praca z klientami realizowana jestwodh kierunkach.

W pierwsze] kolejnéci konieczne jest zabezpieczenie podstawowych @otrz
egzystencjalnych: schronienia, positkbw, pomocy yeedej, opatu w okresie zimowym,
mozliwosci dokonania zabiegow higienicznych, zabezpieczargelzdnej i stosownej odziy
oraz udzielanie pomocy finansowej stosownej dowigjgacych s¢ potrzeb.

Podejmowana jest rowrie szeroko rozumiana praca socjalna oraz poradnictwo
specjalistyczne (prawne, psychologiczne). Celemh tyform pracy jest aktywizowanie
bezdomnych do samodzielnych dziatmapcych poprawé ich sytuac, a co za tym idzie
doprowadzt do usamodzielnieniagsi wyjscia z bezdomniei.

Interwencje i dziatania zwtaszcza w godzinach nebnyak i w okresie zimowym, kiedy
istnieje wiele czynnikbw magych stwarzé czsto nawet zageenie dlazycia bezdomnych,
podejmowaneagswspllnie ze Stra Miejska Miasta Krakowa oraz KomeadMiejska Policiji.

Catoksztalt realizowanych zatav tym zakresie wptywa na fakt; Krakow przez klientow
jest odbierany jako miasto, w ktérym ama znalé¢ oparcie i zabezpieczenie podstawowych
potrzeb w w¢kszym stopniu ri na terenie innych gmin.

2.5.2. Dziatania indywidualne o charakterze profilatycznym, realizowane w filiach
MOPS.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej podejmuje dziataniaao®jna celu zapohienie
bezdomnéci mieszkacdéw naszego miasta. Dziatania te obeprrgrowno prag socjalr, jak
i pomoc materialjp, skierowan do os6b zagrmnych eksmig z powodu trudnej sytuaci
materialnej, nieuregulowania kwestii prawnych, geinych z prawem do lokalu, czyzte
z innych powodow.
W 2002 roku podejmowano naptijace dziatania:

1. Zapobiegajce bezdomngei:

1) w ramach pracy socjalnej i specjalistycznego paciaa:

— przygotowano 417 pism procesowych dla klientéw vag@ch mieszkaniowych,

— podgto 819 dziata (popartych pismem lub notatkstuzbowa) w celu uregulowania
zadtwenia czynszowego lub tytutu prawnego,

- wystosowano 221 pism popiegeych starania strony o przydziat lokalu z zasobow
mieszkaniowych gminy,

— na skutek dzialapracownikow socjalnych 27 rodzin otrzymato mieszka

— podgto 1 675 dziala (popartych pismem lub notatkstuzbowa) w celu uregulowania
zadiwenia kdz zapobieenia oddczeniu w Zaktadzie Energetycznym lub Zakiadzie
Gazowniczym.

2) w ramach pomocy materialnej:

- Swiadczenia udzielane w ramach lokalnego programuinaiossowania do optat
mieszkaniowych - przyznano 10 13Wiadczér w wysokaci 2 236 894,69 zisrednia
wartaé¢ swiadczenia — 220,71 zt.
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2.

Majace na celu zapewnienie i utrzymanie podstawowesyudsirdu mieszkania:

1) wramach pracy socjalnej:

podgto 1 675 dziala (popartych pismem lub notatkstuzbowa) celem uregulowania
zadtwenia za gaz lub energiv Zakladzie Energetycznym lub w Zaktadzie Gazoweyiia
badz zapobieenia oddczeniu gazu i energii

2) w ramach pomocy materialnej:

zasitki celowe na zakup opatu -zrealizowano 2 8@adczenia na kwet466 207,28 zt.
Srednia warté¢ $wiadczenia — 228,98 zt.

przyznano i wyptacono zasitki celowe na uregulowaoptat za czynsz, eneg¢gi gaz
(11 998swiadczeé na kwot 1 165 373,35 zkrednia warté¢ swiadczenia — 97,13 zi).

2.5.3. Pomoc w formie noclegu.

Zadanie jest realizowane poprzez:

1.

3.

Zlecenie przez MOPS i sprawowanie nadzoru nad wyk@mm zadania prowadzenia
Miejskiej Noclegownia dla MZczyzn, ul. Makuszfskiego 19. Zadanie realizuje Zatz
Wojewodzki Polskiego Czerwonego Keay Noclegownia dysponuje 140 miejscami, na
miejscu mana skorzyst& z opieki medycznej, piegniarskiej, tani. W okresie zimy
istnieje maliwos¢ rozszerzenia bazy noclegowej maksymalnie naw@bt@omiejsc.

Przygotowanie do uruchomienia i uruchomienie Scigi@ni Przytuliska dla Bezdomnych
Kobiet w Krakowie przy ul. Sottysowskiej 13c.

Placowka powstata na przekazanej przez Miastoazi®@udowa placéwki finansowana
byta ze $rodkow prywatnych sponsora, a MOPS wpsiwat w trakcie budowy
w charakterze inwestora zgstzego.

Dla wylonienia podmiotu prowadeego placéwk Zarzd Miasta Krakowa Uchwat
Nr 51/2002 z dnia 10 stycznia 2002 r. ogtosit kaisku na prowadzenie Schroniska
I Przytuliska dla Bezdomnych Kobiet, w latach 2602003. Dnia 25.01.2002 r. Miasto
Krakow reprezentowane przez Wiceprezydenta Miastkdiva i Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej, powierzyto Caritas Araudizji Krakowskiej w Krakowie
prowadzenie placowki.

Celem uruchomienia placowki byto zabezpieczeniagmtbnia bezdomnym kobietom
pochodacym z terenu Krakowa oraz ksztattowanie ugtmejsci stuzacych samodzielnemu
funkcjonowaniu bezdomnych kobiet svodowisku. Osignieciu zatlazonego celu sty¢
bedzie  prowadzenie w  przytulisku  szerokich  oddziakwa korekcyjnych
I resocjalizacyjnych, praktycznie nazym etapie pobytu w przytulisku. 48t tez program
funkcjonowania zostat tak zaplanowany, abyagsi¢ zatazony efekt zmierzagy do
usamodzielnienia bezdomnych kobiet.

Uruchomienie tej placowki praktycznie rozmuje kwestie zabezpieczenia schronienia
bezdomnym kobietom na terenie Krakowa.

Przytulisko i Schronisko dla Bezdomnych Kobiet gmzaczone jest dla 42 bezdomnych
kobiet oraz dla kobiet z dzimi powyzej 10 rokuzycia.

WspOoiprag merytoryczm z organizacjami prowadeymi placowki dla bezdomnych:
PrzytuliskoSw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet, ul. Maldas64 B, prowadzone
przez Prowingj Krakowsky Zgromadzenia Sidstr Albertynek Postugnyich Ubogim,
dofinansowywana przez Miasto Krakow w ramach kosligrantowego. Na miejscu uma
skorzysté z opieki medycznej, pieyniarskiej, f&ni, jak réwnie: positkow. Dysponuje 70
miejscami, na okres zimy istnieje miavos¢ rozszerzenia bazy noclegowej do 80 miejsc.
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- PrzytuliskoSw. Brata Alberta dla Bezdomnychd¥tczyzn, ul. Kdciuszki 23, prowadzone
przez Zgromadzenie Braci Albertynow, dyspaigej 70 miejscami dofinansowywane przez
Miasto Krakow w ramach konkursu grantowego. Na sae] mana skorzysta
z punktu medycznego, #ai, jak réwnie positkow. Na okres zimy istnieje movosé
rozszerzenia bazy noclegowej do 80 miejsc.

- Noclegownia dla Czynnych Narkomanow prowadzona Zprkeakowskie Towarzystwo
Pomocy Uzalenionym przy ul. Krzemienieckiej 63, dofinansowywamazez Miasto
Krakéw w ramach konkursu grantowego, przeznacztm&% oséb.

- Ogrzewalnia przy ul. Skawskiej 6 — zapewniaca 40 do 50 awaryjnych miejsc
noclegowych, positki i mdiwos$¢ dokonania zabiegéw higienicznych osobom bezdomnym,
prowadzona przez Zgromadzenie Braci Albertyndw.

- Osrodek Wychodzenia z Bezdomimd - ul. Saska 9a, prowadzony przez Zgromadzenie
Braci Albertynéw, dysponagy 40 miejscami.

2.5.4. GWAB - Grupa Wsparcia dla os6b wychodgych z bezdomnéci.

Osoby bezdomne funkcjorauyv strukturach wzmacniggych postawy negatywne. Jednak
zréznicowanie grupy os6b bezdomnych pozwala na wgtmdenie z niej oséb charakteryacych
si¢ postawt ukierunkowan na wyfcie z bezdomriei. Istnieje grupa os6b bezdomnych, ktorzy
charakteryzuyjc sk silniejszz osobowdcia i wykorzystupc udzielam im pomoc osigreli cel,
jakim jest samodzielne funkcjonowanie w spotésteie. Grupa tych osob stanowi potencjat
dotychczas niewystarczgp wykorzystany przy prowadzeniu pracy socjalnejc& obgcia tych
wlasnie 0sOb szerszym wsparciem, rozszerzono dziatapabiegajce ich dalszej marginalizaciji.
W celu udzielenia jak najlepszego wsparcia osob@rdbmnym, kontynuowano w 2002 roku
program korekcyjno — terapeutyczny pod nazGWAB” — Grupa Wsparcia Os6b Wychagz/ch
z Bezdomnéci.

Odbiorcami projektu g osoby bezdomne trwale zwane z Krakowem, w wieku
produkcyjnym, zdolne do pracy, zdrowe psychicznsoimatycznie, nieuzaieione od alkoholu
I narkotykow, wyraajace cle¢ uczestnictwa w grupie. Celem projektu jest integraozwqj osoby
bezdomnej, przy aktywnym wspotudziale cztonkéw grtgrapeutycznej.

Realizacja programu niesie rownikorzysci, jakimi 3 doskonalenie nowej metody pracy
Zz osobami bezdomnymi, ograniczenie skutkéw posmé&azak szeregu osOb bezdomnych na
terenie Krakowa, a co za tym idzie sliwos¢ racjonalizacji wydatkowaniarodkOw na pomoc
osobom bezdomnym.

Liczba cztonkéw grupy wynosi od 12 - 20 osob. W 200funkcjonowata Grupa GWAB
z siedzila w Przytulisku dla Bezdomnych przy ul. ksuszki 23.

Grupe Wsparcia GWAB prowadzi pracownik Dziatu Pomocy @@mnym MOPS oraz

Zgromadzenia Braci Albertynbw. W programie uczestyio w 2002 roku 31 0s6b
bezdomnych. Efektem pracy z uczestnikami grupy bgamodzielnienie sil0 oséb.

Tabela: Grupa wsparcia GWAB.

Liczba grup GWAB Liczba uczestnikdw GWAEH Liczba os@amodzielnionych
Rok 2000 1 21 9
Rok 2001 2 43 15
Rok 2002 1 31 10
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2.5.5. Interwencje w miejscach pobytu oséb bezdomaly, w godzinach nocnych,
w okresie zimowym.

Dzialania te sl zabezpieczeniu przed udzialem oséb bezdomnych, yinagach
zagraajacych ich zyciu i zdrowiu. W roku 2002 przeprowadzono ¢tonocne oraz
5 wieczornych interwencji. Zadanie to realizowangobprzez Miejski Grodek Pomocy
Spotecznej, SttaMiejska Miasta Krakowa oraz KomeandWiejska Policiji.

Interwencje miaty miejsce w naplujacych miejscach:

- krakowskie dworce,

- wezly cieptownicze,

- baraki i pustostany,

- opuszczone dziafki.

W interwencjach ze strony MOPS win udziat 5 pracownikow socjalnych MOPS.

- W trakcie 7 interwencji rozdano i pozostawiono wejstach pobytu oséb bezdomnych 500
ulotek informacyjnych o formach pomocy i miejscagizie pomocd mog uzyska.

- Nawigzano kontakt ze 125 osobami bezdomnymi przelyoyaji poza placéwkami
stacjonarnego pobytu.

- Przewieziono 39 os6b bezdomnych do placowek stanj@go pobytu, w tym 37 ¢giaczyzn
do Miejskiej Noclegowni dla Bezdomnychelttzyzn, oraz 2 kobiety do Przytuliska iSw.

Brata Alberta przy ul. Malborskiej 64B.

Tabela: Interwencje w miejscach pobytu oséb bezdetmny godzinach nocnych, w okresie zimowym.

Dziatanie 2000 2001 2002
Liczba interwenciji 9 2 7
Liczba bezdomnych z, ktérymi naygano kontakt 122 75 125
Liczba bezdomnych przewiezionych do placéwek noclggh 31 23 39

2.5.6. Organizacja Wieczerzy Wigilijnej dla okoto 80 os6b bezdomnych.

Dobra tradych jest coroczna organizacja Wieczerzy Wigilijneja dbkoto 800 osob
bezdomnych. Wieczerza organizowana jest wdankach Kéciota Ojcow Franciszkandw.

Zadanie to zrealizowano przy wspoOtpracy Caritas hittiecezji Krakowskiej,
Zgromadzenia OO. Franciszkanow, Krakowskiej Kongofig Kupieckiej, Radia Plus,
Matopolskiego Urzdu Wojewodzkiego, Zgromadzenia Braci Albertyndw.

Niezaleznie od przygotowanego positku wigilijnego osoby d@nne otrzymaty paczki
zawierajcezywnos¢. Wydano 800 paczetywnaosciowych.
Koszt realizacji zadania po stronie MOPS zawarinskwocie 5 000 zt.

2.5.7.Swiadczenia materialne na rzecz bezdomnych:

Bezdomni § oczywicie obgci roznego typu pomag materialn i ustugows analogicza do
pomocyswiadczonej pozostatym mieszi@m Krakowa:
1. Zadania wiasne gminy:
- positki — 15 45Gwiadczeé na kwot 46 980 zt
- zabezpieczenie nieztnej i stosownej do pory roku odzie— 128swiadczeér na kwot
8 137 zt
- pomoc celowa naywnos¢ — 328 swiadcze na kwot 31 375,90 zt
- pomoc celowa na leki — 1G4viadczenia na kwet6 391,51 zt
- wydatki mieszkaniowe w ramach lokalnego programdindosowania do opfat —
153$wiadczeér na kwot 3 623,78 zt
- inneswiadczenia celowe — 5Xliadczeér na kwot 26 807,04 zt
- zdarzenia losowe —$Wwiadczenie na kwet150 zt.
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Zadania zlecone gminie:

- renta socjalna — 318viadczé na kwot 88 373 zt
- zasitek staty — 2wiadczenia na kwgt836 zt
- zasitek staty wyrbwnawczy —2 28Wviadczeé na kwot 681 513,10 zi

- sktadki na ubezpieczenie zdrowotne — 2 dRfdczeé na kwot 65 738,98 zt
- zasitki okresowe - 188wviadczeé na kwot 29 208 zi
- zasitki z tytutu ochrony macieragtwa - 21swiadcze na kwot 6 282,81 zi
- zasitki rodzinne - 36wiadczeé na kwot 1 844 zi

- zasitki piekgnacyjne - 402wiadczenia na kwet50 625,36 zt
- bilety kredytowane — Swiadczé na kwot 655,17 zi.

Tabela:Swiadczenia materialne na rzecz bezdomnych.

Dziatanie | Rok 2000 | Rok 2001 | Rok 2002
Zadania wlasne gminy
Positki 141 os6b, 12 008wviadczenid 12 227swiadczér na | 15 450swiadczeé na

na kwot 40 413,20zt,

kwotg 30 567,50 zt

kwote 46 980 zt

Zabezpieczenie niegbinej i

33swiadczenia na kwet3

86 swiadczé na

128swiadczér na

stosownej do pory roku odzig 270,00 zi, kwote 5 935 zt kwote 8 137 z
Swiadczenia celowe 792swiadczé na kwot 136 | 911 swiadczeé na 969swiadczé na
762,57 zi, kwote 73 409,08 kwote 68 348,23 zt

Zadania zlecone gminie

Renta socjalna

87 swiadczeé na kwot 28
192,20 zt,

187 swiadczé na
kwote 71 050,61 zt

313swiadczé na
kwote 88 373 zt

Zasitek staty

2 $wiadczenia na
kwote 836 zt

Zasitek staty wyréwnawczy

1 170swiadczé na kwot
334 826,88 zt,

1 709swiadczeé na
kwote 562 606,56 zt

2 281swiadczé na
kwote 681 513,10 z4

Skiadki
zdrowotne

na ubezpieczen

ie

1 870swiadczé na
kwote 50 965,50 zt

2 121swiadczeé na
kwote 65 738,98 zt

Zasitki okresowe

27 swiadczeé na kwot 8

67 Swiadczé na

183s$wiadczeér na

040,70 zi, kwote 20 740 zt kwote 29 208 zt
Zasitki z tytulu ochrony 17s$wiadczé na kwot 6 16 $wiadczé na 21swiadczé na
macierzyistwa 694,33 7, kwote 3 985,60 zt kwote 6 282,81 zt
Zasilki rodzinne 3 $wiadczenia na kwet 20swiadczé na 36 swiadczé na
110,70 zt, kwote 876,30 zt kwote 1 844 zi
Zasilki piekgnacyjne 306swiadczé na kwot 36 | 394 $wiadczenia na| 402s$wiadczenia na
349,29 zi. kwote 49 964,72 zt | kwote 50 625,36 zt
Bilety kredytowane 263swiadczenia na kwet9 84 swiadczenia na 5 $wiadczeé na
287,83 zt, kwote 4 003,75 zt kwote 655,17 zl.

2.5.8. Udzial w Narodowym Spisie Powszechnym — pomoprzy spisywaniu o0s6b

bezdomnych.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej przekazat do Gminnego B&psowego baz
danych zawieraga informacje o placéwkach zapewniaych schronienie osobom bezdomnym
na terenie Krakowa, jak réwrieo innych miejscach pobytu na terenie Krakowa o0s6b

bezdomnych.

Jednoczénie zaoferowano pomoc przy spisywaniu oséb bezdomnyracownicy
socjalni Dzialu Pomocy Bezdomnym MOPS pgidjdziatania zmierzajce do utatwienia

rachmistrzom spisowym spisywanie 0s0b bezdomnychigkD informacjom pochodzrym

MOPS bezdomni zostali zlokalizowani i spisani w &hko miejscach pobytu na terenie

Krakowa.

Asysta pracownikdédw socjalnych i pomoc w spisie miahiejsce w rejonie trzech

obwoddw spisowych, w ktérych spisano 19 os6b bezgaim
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MOPS przekazywat w 2002 roknodkom masowego przekazu merytoryczne informacje na
temat problemu bezdomém, ktore wykorzystane zostaty w 15 artykutach pragch.

2.5.9. Refundacjewiadczen przyznawanych na rzecz oséb bezdomnych.

Zgodnie z art. 37. 1. ustawy o pomocy spotecznefamos¢ miejscova gminy ustala
si¢ wedtug miejsca statego pobytu lub ostatniego rogegameldowania na pobyt stalty osoby
ubiegajicej skt o0 swiadczenie. W przypadkach szczegdlnie uzasadniomsythacy osobist
osoby ubiegaicej st o0 swiadczenie oraz w sprawach nie ciggyich zwitoki, wiaciwa
miejscowo jest gmina miejsca pobytu osoby ubigggjst o swiadczenie.

Wiasciwa miejscowo gmin w przypadku ubieganiagsosoby bezdomnej o zasitek staty
wyréwnawczy i reng socjalry jest: gmina siedziby zespotu do spraw orzekanistapniu
niepetnosprawriei, ktory wydat orzeczenie o stopniu niepetnospraden gmina siedziby
lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpietz&potecznych Ilub lekarza rzeczoznawcy Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, ktory wydaéezenie o catkowitej niezdolém do
pracy, gmina miejsca pobytu osoby bezdomnej, upi@ven ze wzgldu na wiek do zasitku
statego wyréwnawczego, gmina siedziby szpitala lpisyycznego lub zaktadu opiekteo-
leczniczego w stosunku do os6b bezdomnych w nizblqywajcych.

Wiasciwa miejscowo gmin w przypadku ubieganiagsosoby bezdomnej o zasitek staty
jest gmina siedziby zaktadu opieki zdrowotnej, &t lekarz wydat Zaviadczenie
o stanie zdrowia dziecka, uprawnigym do zasitku pielgnacyjnego.

Wiasciwa miejscowo gmia w przypadku ubiegania ¢siosoby bezdomnej o zasitki
pienizne dla kobiet w aizy i opiekupcych seé dzieckiem, przystugage na podstawie
przepisbw o planowaniu rodziny, ochronie ptodu kidgo i warunkach dopuszczakod
przerywania cizy, jest gmina siedziby zaktadu opieki zdrowotndjalza prowadaego cize
lub przyjmupcego pordd.

Gmina widciwa ze wzgidu na miejsce stalego pobytu albo na ostatnie ogejs
zameldowania osoby na pobyt staly jest ohaama do zwrotu wydatkow gminie, ktéra
przyznatadwiadczenia, o ktorych mowa w ust. 3.

W 2002 roku Dziat Pomocy Bezdomnym wysbtwat o refundagj przyznanych
swiadczeé 379 razy, naakczm kwote 154 727, 52 zt. W efekcie patlych dziataé otrzymano od
gmin refundagj udzielonychéwiadcze w tacznej wysokéci 48 543,31 zt.

2.6. Pomoc uchogcom.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w oparciu o Rozpdrenie Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 1 grudnia 2000 r. waspie szczegotowych zasad udzielania
pomocy uchogcom, wysokéci swiadczé pienkgznych, form i zakresu pomocy, trybu
postpowania w tych sprawach oraz warunkow wstrzymaoiagcy lub jej odmowy, obejmuje
pomoa spoteczn uchodcow. Pomoc spoteczna kierowana do udicdsv ma na celu nidiwie
pet integracg ich ze spoteczestwem polskim. W 2002 r. pom@cspotecza w Krakowie
objete byty 3 rodziny uchattéw. Przyznanéwiadczenia w wysokiei 18 204 zi.

2.7. Dodatki mieszkaniowe.

Z dniem 2 stycznia 2002 r. Miejski séddek Pomocy Spotecznej prziejzadanie
W postaci przyznawania i wyptacania dodatkow miasakwych, realizowanego na podstawie
ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach measekwych (Dz. U z 2001 r.,
nr 71 poz. 734), ktora weszia wycie z dniem 1 stycznia 2002 r. Zadanie do 2001urok
realizowat Referat ds. Pomocy Spotecznej Wydziafjwa® Spotecznych Uezlu Miasta
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Krakowa. W okresie od stycznia do grudnia 2002 rramach pracy Dzialu ds. Dodatkow

Mieszkaniowych podjo nas¢pujace czynnéci:

1) Przygto facznie 29 736 wnioskOw o przyznanie dodatku miesizvaego.

2) Wydano 28 201 decyzji w sprawie dodatkéw mieszkayah (dotyczy wnioskow
ztozonych od grudnia 2001 r. do listopada 2002 r.}xym 1 323 decyzji odmawiagych
przyznania dodatku.

3) W zwiazku z now mazliwoscia weryfikacji sytuacji materialnej osob ubieg@ajch st o
dodatek mieszkaniowy poprzez przeprowadzenie wywdeadowiskowego wszexo 1109
tego typu pospowai. 934 sprawy zaka@zono wydaniem decyzji administracyjnych: 747
decyzji przyznajcych oraz 187 decyzji odmawagych przyznania dodatku (pozostate
sprawy w toku).

Przyczyrm odmow byto niespetnianie kryteribw ustawowych dayananie dodatku lub

stwierdzone dysproporcje pogdzy deklarowanym dochodem a faktygzrsytuacy

majatkowa wnioskodawcéw.

4) Wyptacono 155 463 dodatki mieszkaniowe m@zi kwote 26 362 916 zi, z tego
uzytkownikom mieszka tworzacych mieszkaniowy zas6b gminy — 13 390 012 zt oraz
pozostatych — 12 972 904 zt (w tym spotdzielczycl® 598 985 zt). W ramach kwoty
wydanej ogotem 2 568 607 zt stanowity zobgmeinia nalene za rok 2001, przgp wraz
zadaniem od Wydziatu Spraw Spotecznych UMK.

5) W 2002 r. przekazano do rozpatrzenia przez orgawoladvczy 328 odwoila (dla
poréwnaniadczna ilg¢ odwotar wniesionych w catym 2001 r. wyniosta 99). Otrzyitraly
247 orzecze Samorzdowego Kolegium Odwotawczego, w tym: 182 utrzysecej w mocy
zaskarone decyzje (co stanowi 74 %) oraz 65 uchyghagh zaskatone decyzje (co stanowi
26 %). Zmiana przepisoOw prawnych reguatyjch mater dodatkéw mieszkaniowych
spowodowata, 4 modyfikacji ulegt termin, od ktorego przyznawane slodatki
mieszkaniowe, jak rowniezasady naliczania dodatku, czego konsekwejest obnkenie
wysokasci przyznawanycBwiadczé. Okoliczngé ta wplyreta na wzrost liczby sktadanych
odwota.

W celu usprawnienia realizacji zadania oraz poprgakosci obstugi mieszkacow Miasta

Krakowa, ubiegaicych st o przyznanie dodatku mieszkaniowego, ptmjnasgpujace

czynngci:

- wystgpiono do Rad Dzielnic MK z zapytaniem o #iwos¢ wydawania drukéw
niezlednych do ubiegania gio przyznanie dodatku mieszkaniowego w lokalachyRad
i Zarzadu Dzielnic Miasta Krakowa oraz udeghienia do wiadomii publicznej materiatu
informacyjnego dot. zasad przyznawania dodatku zkeasowego. Zgogl na przygcie
takiego rozwazania wyrazity do tej pory Dzielnice: Ill, V, VI, N, IX i XVI. Druki
wydawane g rowniez w Dzielnicy XVII, a w ramach MOPS we wszystkich fillach oraz
w Dziale ds. Dodatkéw Mieszkaniowych,

- uruchomiono 3 dodatkowe punkty do przyjmowania wk@w 0 przyznanie dodatku
mieszkaniowego w filiach MOPS, tj. w Filii nr 1,.uRogozhskiego 5, w Filii nr 4 na
0s. Szkolnym 34 i w Filii nr 10, przy ul. Jerzmarskiego 37. W filiach przgto tacznie
4 504 wnioski.

- W siedzibie Dziatu uruchomione zostato gue stanowisko do informacji i wydawania
drukéw, gdzie interesanci ma@g zasegna¢ wyczerpujcych informacji nt. zasad
przyznawania dodatku mieszkaniowego, wymaganej mekuacji, jak rownig sposobu jej
wypetniania.

W zwiazku ze wzrostem liczby oséb ubieg@jch s¢ o przyznanie dodatku
mieszkaniowego sprawna obstuga zadania nie byldiwaprzy zatrudnieniu do jego realizacji
jedynie 8 osbb (jak to wynikato z informacji uzyskah z Wydziatu Spraw Spotecznych UMK
przy przekazywaniu zadanias@dkowi). Dlatego teé oprocz 5 pracownikOw przgych
z Referatu ds. Pomocy Spotecznej Wydziatu Sprawte8poych UMK do pracy w Dziale
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ds. Dodatkéw Mieszkaniowych dodatkowo zatrudniorasdby, a 5 pracownikOw przeniesiono
z innych komoérek organizacyjnych MOPS.

W zwiazku z przekazanymi daérodkow masowego przekazu informacjami ohne
mozliwosci oraz zasad przyznawania pomocy mieszkaniowejzalia st 23 artykuty
i komunikaty dotyczce tej tematyki w prasie krakowskiej.

Tabela: realizacji przyjmowania wnioskéw o dodatkieszkaniowe w placéwkach fili MOPS w okresie od
czerwca do grudnia 2002 r.

Filia 1 Filia 4 Filia 10
okres Lic;ba g’ro':onych liczba Lic;ba glo’zonych liczba Lic_zba g%o':onych liczba
sprawozdawnIOSkOW 0 |udziellwnioskow 0 |udzielo [wnioskow 0 |udzielo
wezy dgdatek _ onyc dqdatek _ _nych dqdatek _ __nych
Mlgszk_anla inne*afcz infor M|e,szk_an|a inne taczni|informaj M|§szk_an|a inne taczni|informal
spotdzielcze nie |macjl spotdzielcze e cji spotdzielcze e cl
czerwiec 12 27|39| 181 38 135] 173 | 110 70 30| 100 | 94
lipiec 39 85 |124| 239 150 349 | 499 | 294 259 67| 326 | 172
sierpiéi 42 69 |111| 106 146 313 | 459 | 225 195 56| 251 | 168
wrzesié 31 80 |111| 146 155 311 | 466 | 159 211 73| 284 | 273
pazdziernik 26 79 |105| 88 165 351 | 516 | 308 202 72| 274 | 335
listopad 26 83 |109| 145 233 499 | 732 | 167 157 55| 212 | 243
grudzier 30 60| 90 | 109 94 223 | 317 | 177 126 61| 187 | 231
t acznie 206 483|689 1014 981 2181|3162| 1440 1220 |414]|1634| 1516

2.8. Realizacja zada priorytetowych dzielnic.

W ramach realizacji zada priorytetowych z zakresu pomocy spotecznej MOPS
zaopiniowat i realizowat 39 zadauznanych za priorytetowe przez Rady Dzielnic, wnty
26 zada realizowanych we wspoétpracy z organizacjami pagdowymi, 1 zadanie realizowane
przy wspolpracy z Miejskimi Dziennymi Domami PomocySpotecznej oraz
12 zada realizowanych bezgoednio przez MOPS.

MOPS realizujc zadania priorytetowe dzielnic zawart 27 porozutaeorganizacjami
pozaradowymi. Srodki finansowe na projekty realizowane przez oizmaje pozarzdowe byly
przyznane przez Rady Dzielnic w ramach Dzielnicdwy&onkurséw Grantowych.
Dofinansowanie tych projektow obejmowatoeafzy innymi:

- zapewnienie dzieciom opieki i bezpieagava w okresie ferii zimowych w mieie poprzez
organizowanie wolnego czasu w formiecgagportowo- rekreacyjnych, w§ na lodowisko,
na wycieczki,

- organizaa} zimowisk dla dzieci z rodzin ubogich i zagomych patologi,

- pomoc dzieciom w nauce, udzielanie korepetyciji,

- dozywianie, w formie cieptych positkdw, dzieci ze stlgimnazjalnych i podstawowych,

- doposaenie swietlic socjoterapeutycznych i rehabilitacyjno-feeatycznych w materiaty
dydaktyczne, rehabilitacyjne,

- organizowanie kolonii letnich z bogatym programeskreacyjnym i wychowawczym dla
dzieci i miodziey z rodzin ubogich, patologicznych, niewydolnych ckgwawczo
i dotknigtych bezrobociem,

- organizowanie spotkantegracyjnych dzieci niepetnosprawnych z innymieéimi,

- zakup glukometrow, énieniomierzy, biatych lasek i zegarkéw maeych dla osob
niewidomych,

- zakup paczek i bonéwywnaosciowo-towarowych dla emerytéw, rencistow i inwahdd

- poradnictwo psychologiczne,
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- zakup paczek okoliczgoiowych z okazji Dnia Dziecka $wiat Bozego Narodzenia dla
dzieci niepetnosprawnych intelektualnie,
- organizowanie spotkaWielkanocnych i Baonarodzeniowych dla ubogich rodzin, rodzin
wielodzietnych, oséb samotnych i niepetnosprawnych,
- organizowanie obozéw wypoczynkowo-rehabilitacyjnylta dzieci z niepetnosprawéma
intelektualn i fizyczna,
- pomoc odzigowa i medyczna dla bezdomnych,
- organizag} wycieczek dla emerytow, rencistéw i oséb niepgimasnych,
- organizag} imprezy integracyjnej dla dzieci niepetnosprawnyabkazji Dnia Dziecka.
Natomiast zadania realizowane begpdnio przez filie MOPS dotyczyty zakupu energii
elektrycznej dla najubiszych i najbardziej potrzelugych mieszkacow dzielnic, pomocy
zywnaosciowej dla os6b ubogich i samotnych zgwiania dzieci w szkotach, zakupu przyboréw
szkolnych, dofinansowania  Powiatowego Zespotu d/srzekania o  Stopniu
Niepetnosprawnéci. Pomoc udzielana przez MOPS realizowana bytadaigoz przepisami
ustawy o pomocy spotecznej na podstawie indywididlrdecyzji administracyjnych.
Wszystkie powierzone zadania zostaty zrealizowammihowo. tacznie na realizagj
w/w zada priorytetowych z zakresu pomocy spotecznej Radyeldc Miasta Krakowa
przeznaczylty 314 590 zt, z czego wykorzystano kv@di 580 zt.

2.9. Programy i akcje realizowane przez MOPS.
2.9.1. Przebieg oraz efekty akcji ,Uwaaj, komu dajesz swoje pierjdze”.

Akcja ,Uwazaj, komu dajesz swoje piewize” jest kontynuagj zainicjowanego
i przeprowadzonego w 2001 roku ,Programu interwiemcjsrodowisku osébzebrzcych”.
Zatozeniem projektu byto rozpoznanieodowiska osolzebrzicych na terenie Miasta Krakowa,
objccie praa socjalm i pomoa o0sob kwalifikupcych se¢ do jej udzielenia, a przez to
doprowadzenie do porzucenia przez nie uprawizet@actwa.

Druga czs¢ ,Programu...”, przeprowadzona zostata pod hastemazaj, komu dajesz
swoje piemdze”. Poprzez publikowanie na bigo informacji z przebiegu akcji, zwracano
uwag; spoteczéastwa Krakowa na probleniebractwa, zwlaszcza uprawianego w sposob
natarczywy i oszuk&zy. W zamian za rezygnacjze wspomagania o0sObebrzcych,
proponowano alternatywny model skutecznego pomagaosobom znajdagym sk
w szczegolnie trudnej sytuacjtyciowej, poprzez wspieranie profesjonalnych instjtu
pomocowych i organizacji pozadowych. Realizacja tych zaten miata doprowadZi
w efekcie do ograniczenia zjawiskabractwa na terenie Miasta Krakowa.

W zwiazku z tym,ze zrealizowany w 2001 roku ,Program interwencjism@dowisku
0sOb zebrzicych” pozwolit wysumé¢ wniosek, & zebractwo nie stanowi w rzeczywistd
problemu socjalnego, gdyosoby uprawiajce zebractwo nie $ zainteresowane pomac
a czsto rownie nie wymagaj wsparcia, w roku 2002 skupionoe sprzede wszystkim na
drugiej czsci akcji — ,Uwazaj, komu dajesz swoje piewize”.

Przeprowadzagr akcg informacyjra, wykorzystano przygotowany w ubiegtym roku
plakat, ktéry ponownie umieszczony zostat we wdkight oddziatach poczty krakowskiej.
Plakat informowat o nieskuteczém pomagania osobomzebrzcym oraz proponowat
pewniejszy i skuteczniejszy sposob wspierania as@pdupcych st w bardzo trudnej sytuacii
zycioweyj.

W prasie krakowskiej cyklicznie pojawiatyesnformacje o rodzinach oldlych pomoa
przez Grodek Pomocy Spotecznej, jednak wymagggh znacznie wkszego wsparcia,
w zwiazku z ich bardzo trudnsytuacy zyciowa. W artykutach oraz na plakacie zamieszczony
zostat numer konta, na ktére sma byto przekazapomoc dla rodzin wymagajych pomocy.
Zatozenia akcji ugto w 7 artykutach prasowych.
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Whptacane przez darcagdbw na konto srodka specjalnego MOPS piedke,
przekazywane byly rodzinom, dla ktérych skierowagly wptaty. Srodki, ktére przekazywane
byly na rzecz akcji, przekazane zostaly najbardpm@yzebujcym rodzinom wytypowanym
przez filie Grodka.

W prasie pojawity s rowniez artykuty informupce o efektach przeprowadzonej akcji,
przedstawiajce rodziny, ktérym udzielono wsparcia. W ten sposiolixtorzy pragali udzieli¢
pomocy innym, mieli pewrig, ze przekazane pieqdze trafity do o0sOb rzeczywdie
potrzebujcych.

Ostatecznie, w roku 2002 w wyniku przeprowadzorkejianformacyjnej ofiarodawcy
przekazali 17 936,18 zt. Piedze trafity do 18 najbardziej potrzehaych rodzin dotkritych
ubostwem, c@izka chorola i niepetnosprawnieia dzieci, déwiadczonych nieszezliwym
wydarzeniem losowym. Pomoc otrzymata rowrjexdna osoba bezdomna.

Do rodzin, ktére przedstawiane byly w repaaeh prasowych i telewizyjnych, pomoc
docierata rownig bezpdrednio — darczficy, kontaktujc sk z przedstawianymi rodzinami
ofiarowali im pomoc w formie rzeczowej, chore dziebjcte zostaty bezptatirehabilitac.

2.9.2. Ogodlnopolska akcja charytatywna ,,Gora Grosza

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej byt w 2002 roku wspotorgaiorem finatu
ogolnopolskiej akcji charytatywnej ,Gora Grosza'tolej inicjatorem i realizatorem jest
Towarzystwo ,Nasz Dom”.

Przeprowadzana jupo raz trzeci akcja ma na celu zebrafiedkdw na tworzenie
nowych rodzinnych doméw dziecka, pogotowi rodzirmyckwalifikowanych rodzin
zastpczych orazsrodkéw dla znajdujcych st& w najwiekszej potrzebie domoéw dziecka,
realizupcych prorodzinne programy wychowawcze.

Efektem pdérednim przeprowadzanej akcji jest rozbudzanie tdésavanieswiadomdaci
dzieci i miodziey odnanie problemow ich pozbawionych opieki rodmekow, ksztattowanie
postaw solidarnici poprzez wspokp zbiérke pienkdzy na rzecz potrzelygych dzieci,
propagowanie idei pomagania wychowankom domoéw #aiepoprzez wzywanie do
symbolicznej, groszowej pomocy, ktorej efekt glotyabedzie miat jednak wielkie znaczenie —
w przeciwieistwie do kwest ulicznych o narzugegj sk formie.

Zbiorka monet groszowych (od 1 do 50 groszy) bytawadzona we wszystkich
polskich szkotach. Zebrane w szkotach pidae przekazywane byty do banku.

W dniu 9 listopada 2002 roku na Krakowskim Rynkibwdsic finat ,Gory Grosza”. Ze
strony Miasta Krakowa organizacja koordynowana bgtaez MOPS. W trakcie finatu
ogtoszone zostaty wyniki przeprowadzonej akcji,szystkim tym, ktorzy wzii udziat w akcji,
zlozono podz¢kowania. Podczas finalu odbyt ¢sikoncert miodzigowych zespotow
muzycznych oraz pokazy sportowe. Na Rynek wjechatyaréwki z zebranymi podczas akcji
pieniedzmi. Relacja z finalu akcji zostata wyemitowanapasmach telewizji ogolnopolskiej.
Wyniki przeprowadzonej zbiorki oraz sprawozdanfanatu zostalty przedstawione w prasie.

W zwiazku z tym,ze finatl akcji miat miejsce w Krakowie, Towarzystyidasz Dom”,
zadeklarowat przekazanie na rzecz krakowskich pla&d rodzinnych 20% wszystkich
wptywow z akcji oraz wszystkich piegdzy zebranych w krakowskich szkotach.

Wedtug dotychczasowych szacunkow, na rzecz akeghazano 1 150 000 zt. Wedtug
przekazanych od przedstawicieli Towarzystwa ,NasanD informacji, trwa jeszcze zliczanie
przekazanych pieaizy.

W akcji wzieto udziat 95 krakowskich szkot, ktore przekazaty723,49 zit

Szkoty, ktore osigrety najlepsze wyniki w krakowskim rankingu ,,Gory Ga” to:

- Szkota Podstawowa Nr 147, w ktérej uczy 39 ucznidw zebrata na rzecz akcji 160,31 zt,
na jednego ucznia przypadto zebranych 4,11 zt
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- Szkota Podstawowa Nr 30 zebrata 998 zt. Uczywsiniej 292 ucznidw, i kaly z nich
przekazat na rzecz akcji 3,42 zt

- Zespoét Szkot Ogolnoksztajcych Nr 38 zebrat 1 851 zt — byla to jedndgde najweksza
kwota, zebrana w krakowskich szkotach. Na jednemgmia przypadto 2,82 zt.
Cel i zal@enia akcji oraz jej finat byly przedmiotem 13 anydw prasowych.

2.9.3. Program ,W strone rodziny” .

Przygotowany przez Miejski fodek Pomocy Spotecznej w Krakowie na konkurs agiog
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Kgbk on akceptagji zostat zrealizowany
w okresie od wrzaia do grudnia 2002 roku przy pomocy pozyskanychemacelsrodkow
finansowych w wysok&i 31 740 zt.

Celem strategicznym programu jest przygotowanierowpdzenie i weryfikacja
proponowanej metody wsparcia rodziny naturalnejyejtdzieci § kierowane do pogotowia
rodzinnego bdz juz znajdup sie w pogotowiu rodzinnym, oraz przekazanie zweryfikoe
metody pracy z rodzinnaturalm do powiatowych centréw pomocy rodzinie w wojewddet
matopolskim. Cele operacyjne programu to god wraz z rodzig naturala, przy udziale
instytucji statutowo zobowkzanych do pracy z rodzindziatax prowadacych do zmiany jej
sytuacji na tak, ktéra umaliwi dziecku wystarczajce warunki dla psychicznego, spotecznego
i fizycznego rozwojy(szczegotowe informacje zob. w rozdziale 2.1.8.)

2.9.4.GWAB - Grupa Wsparcia dla os6b wychodgcych z bezdomnéci.

W celu udzielenia wsparcia o0sobom bezdomnym, acegjo na celu wygie

Z bezdomnéci, kontynuowano w 2002 r. program korekcyjno —apsutyczny pod nazw
,GWAB” — Grupa Wsparcia Os6b Wychogtz'ch z Bezdomniei. (szczegbétowe informacje zob.
w rozdziale 2.5.4.).

2.9.5. "Program pracy socjalnej z osoba bezrobot.

Wdrozenie programu pozwolito na ujednolicenie systemcyra bezrobotnym i jego
rodzimp w ramach poszczegolnych fili. Program zainicjowanpracowany i wprowadzony
pilotazowo przez pracownikéw Filii nr 6, po utworzeniu €ie Pracy zostat zmodyfikowany
w celu caléciowego poddcia do pomocy na rzecz bezrobotnych i ich rodzin.rAkhach
programu stosowane as specyficzne formy pracy, dostosowane do potrzeb
i mozliwosci tej grupy klientow(Szczegotowe informacje zob. w rozdziale 2.2.2.2.).

2.9.6. ,\Wyprawka szkolna”.

Uchwah Nr 65/2002 Rady Ministrow z dnia 9 kwietnia 200@stanowiono Rgowy
program wyrownywania warunkow startu szkolnego iman,Wyprawka szkolna”. Program
ten byt realizowany w Krakowie przez Miejskisi@dek Pomocy Spoteczneyaz Wydziat
Edukacji i Kultury. Na podstawie Uchwaly Nr 1245020 Zaradu Miasta Krakowa z dnia
26 sierpnia 2002r. porgzy Wojewod Matopolskim oraz Matopolskim Kuratorem a Miastem
Krakow zawarte zostato porozumienie dotaz dofinansowania kosztow realizacji programu.
Celem obgcia pomog jak najszerszej liczby wymagajch wsparcia dzieci, akcja byta szeroko
propagowana w mediach — na podstawie materiatéekpzanych z MOPS ukazal@ sv prasie
18 komunikatow i artykutéw informagych o maliwosci i zasadach przyznawania tej formy
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pomocy. MOPS rozeznawat sytuacpateriala rodziny i na bieaco weryfikowat wszystkie
zgtoszenia o pomoc.

Odbiorcami przewidzianej w programie pomocy bylzniowie pierwszych klas szkét
podstawowych. Pomoc przyznawana byta rodzinom, warykh dochdd nie przekraczat
kryterium okrélonego w ustawie o pomocy spotecznej. W uzasadolomyzypadkach pomoc
przyznawano, gdy dochdd w rodzinie przekroczyt @861lpowysze kryterium dochodowe.
W ramach przyznawanej pomocy przekazywano 100 zkalaup podtcznikow (ta czsé
pomocy przyznawana byta przez szkolne komisje davsgpomocy materialnej) $rodki na
sfinansowanie tej g#ci pomocy przekazywat Wydziat Edukacji i Kultury UMoraz 90 zi
z przeznaczeniem na zakup plecaka nazkgistroju gimnastycznego i przyboréw szkolnych
(srodki na & cz$¢ pomocy byly przekazywane z MOPS do Zespotu Ekakio@swiaty).
Szkoty z otrzymanychsrodkow zakupywaty wyprawk i wydawaly uczniom w formie
rzeczowe.

Efektem realizowane] przez MOPS ¢éa programu byto udzielenigwiadczenia
w formie rzeczowej dla 530 dzieci na kwak7 700 zi.

2.9.7. ,Rz;adowy program wspierania gmin w daywianiu uczniow”.

W 2002 roku MOPS realizowat przgy uchwah nr 193/2001 Rady Ministrow z dnia
28 grudnia 2001r ,Rmlowy program wspierania gmin w gdavianiu uczniow”. Na podstawie
Uchwaty Nr 1376/2002 Zagelu Miasta Krakowa z dnia 12 wrgga 2002 r. pormeidzy Miastem
Krakéw a Wojewod Matopolskim zawarte zostato porozumienie na uénie dofinansowania
kosztow pomocy w formie jednego goego positku dla ucznibw. Pomoc przyznawano
uczniom szkot podstawowych i gimnazjalnych orazaasadnionych sytuacjach uczniom szkét
srednich, pochodgym z rodzin, ktérych dochdd nie przekraczat 2009%kazanego
w ustawie o0 pomocy spotecznej kryterium dochodowdgmmoc w formie cieptego positku
skierowana byla o uczniéw pochadych z rodzin, ktore nieasw stanie zapewtidzieciom
goracego positkuSredni koszt positku ok&ono na 3,20 zi.

Koszt realizacji programu wyniost 1 234 107 zt (5097 zt przekazane zostato od
Wojewody, 664 010 zt z Miasta). Efektem realizagjogramu byto przyznanie 379 963
swiadczé (positkow).

Informacje o meliwosci zasadach przyznawania tej formy pomocy zawadstaty
w 7 artykutach prasowych.

2.9.8. Program ,Grupa wsparcia dla rodzin z problenem alkoholowym”.

W pazdzierniku 2002 r. Stowarzyszenie ,Dobrej Nadziedproponowato Miejskiemu
Osrodkowi Pomocy Spotecznej wspéipea@odczas realizowanego przez Stowarzyszenie
programu pilotaowego ,Grupa wsparcia dla rodzin z problemem alkohgm”. W wyniku
nawigzanej wspoipracy w dn. 23-24.10.2002 r. odbylg spotkania, podczas ktorych
przeszkolono 8 pracownikéw socjalnych w kierunkaagyr z rodzinami wspotuzaieionymi.

W trakcie szkolenia pracownicy zapoznawalj gi problematyk zwiazams z uzalénieniem

i wspotuzalenieniem, formami pomocy dla rodzin dotktyich problemem alkoholowym,
przekazano adresy poradni i punktow konsultacyjngobwadzonych przez Stowarzyszenie,
ustalano grupy terapeutyczne oraz omawiano formypotpsacy ze Stowarzyszeniem.
Pracownicy socjalni, ktdrzy ukezyli szkolenie mogli prowadigrupy terapeutyczne dla oséb
i rodzin dotkngtych choroly alkoholows.

Pracownicy filii zaproponowali wszystkim rodzinom otknigtym problemem
alkoholowym maliwos¢ uczestniczenia w terapii. W efekcie terappodgto 50 o0so6b
uzaleznionych i wspétuzaleionych, z ktérych leczenie kontynuuje 20 o0soOb. fgyru
terapeutyczne liczyly od 6-8 oséb. &ap odbywaly si dwa razy w tygodniu.
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2.9.9. Pilotazowy program pracy zespotowej z osobami uzateionymi i ich rodzinami,
realizowany wspélnie z Krakowskim Centrum Terapii Uzaleznien.

W zwiazku z propozyel Krakowskiego Centrum Terapii Uzalgen, pracownicy
socjalni Filii nr 10 MOPS i terapeuci z KCTU od ietnia do czerwca 2002 roku realizowali
pilotazowy program pracy z osobami uzat@nymi od alkoholu i ich rodzinami. Programem
objcto 5 rodzin, 4cznie 13 osbéb. WcZnriejsze motywowanie tych rodzin do terapii byto
nieskuteczne. W ramach podejmowanych daigggacownicy MOPS i KCTU prowadzili
zespotow prag z poszczegoélnymi rodzinami, wspoélnie opracowywplogram dziala.
Gtownym zadaniem pracownikow MOPS byto motywowadd podgcia terapii oraz pomoc
w postaci pracy socjalnej i specjalistycznego poiadia. Terapeuci z KCTU pogj leczenie
0sOb uzalenionych, jak i wspotuzalmionych. Rodziny wyrazity zgadna podgcie terapii
i kontynuup leczenie w Krakowskim Centrum Terapii Uzaieen.

2.9.10. Program pracy z rodzinami dysfunkcyjnymi.

W celu poszerzenia dzidtaw zakresie wspierania rodzin w ich funkcjach
wychowawczych w okresie od listopada 2002 roku ggdzostat program pracy z rodzinami
dysfunkcyjnymi z terenu Nowej Huty.

Realizatorem byt €odek Adopcyjno - Opiekiczy ,Pro Familia” we wspoétpracy z trzema

nowohuckimi filiami MOPS. & forma pomocy zostato obfych 5 rodzin wytypowanych przez

Filie Nr 4, 8, 9 Miejskiego €odka Pomocy Spoteczne). Zgodnie z zaluem programu

intensywna opieka specjalistyczna naddsaz rodzin jest prowadzona jest przez 3 miesi

Zakres dziala skladajcych sg¢ na proponowan opieke specjalistycza obejmowat
W szczegOIngci:

- zdiagnozowanie systemu rodzinnego z wykorzystamgenogramu,

- wsparcie psychologiczno-pedagogiczne rodziny przyciu m.in. metody videotreningu

komunikacji i innych dzial&a psychoedukacyjnych,

pomoc prawno -organizacyjno-socjaiw oparciu o szerakwspotprag z stuzbami pomocy

spotecznej, glownictwa, dwiaty i stuzby zdrowia,

- w sytuacjach kryzysowych rodziny - organizowanienfeoenciji grup rodzinnych - nowej
metody pracy z rodzinami, ktérej wdemie w Krakowie rozpoczyna OAO ,Pro Familia”
przy wspotpracy ze Stowarzyszeniem ,Pro Familia”,

- opracowanie, wspélnie z rodairplanu pomocy rodzinie ,

- pomoc terapeutycan swiadczom przez psychologa i pedagogar@lka ,Pro Familia”,
0s0b przeszkolonych w stosowaniu terapii systemeoog@gin przy merytorycznym wsparciu
superwizora.

Wdrazanie programu rozpoe sig w listopadzie 2002 r. i dolzie kontynuowane
w styczniu 2003 r. W trakcie programu odbywaly spotkania z rodzinami ofiymi pomog
zar6wno w ich miejscu zamieszkania jak i na teré¥iedka. W ramach programu odbyhge si
réwniez spotkania z pracownikami socjalnymi poszczegolniyitinzaangaowanymi w sprawy
rodziny oraz pracownikami instytucji wspiegeych powysze dziatania - psychologami
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, terapeusavigtlicy Pomocowej @odka Wspierania
Rodzin, lekarzami NZOZ Psychoneurologii Wieku Ropwego i Psychiatrii, pracownikami
Osrodka Terapii Odwykowej.

2.9.11. Lokalny program pomocy spotecznej w postacdofinansowania do opfat
mieszkaniowych.

Na podstawie uchwaty Nr LVII/454/2001 Rady Miasteakowa z dnia 12 lipca 2000,r.
realizowany jest przez MOPS lokalny program ponggtecznej w postaci dofinansowania do
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optat mieszkaniowych. Mieszkey Krakowa mog korzystd z dodatkowej formy
dofinansowania wydatkéw mieszkaniowych, tj. zasitkieszkaniowego.

Program jest skierowany do osob, ktére nie mpgbierd dodatku mieszkaniowego
z powodu przekroczenia przede wszystkim kryteriuowiprzchniowego, przy czym niea s
w stanie utrzymaduzego mieszkania ani zamiénje na mniejsze. Jednoénée ich dochody
nie przekraczaj200% kryterium dochodowego z ustawy 0 pomocy sjzole.

W 2002 roku przyznano 10 13@wiadcze w tacznej wysokeéci 2 236 894,69 zkrednia
wartaé¢ swiadczenia wynosita 220,71 zt. Z pomocy skorzysfia#98 rodzin.

2.9.12. Program ,Schizofrenia - Otworzcie Drzwi”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej brat czynny udziat w reajiz Programu
,Schizofrenia — Otworzcie Drzwi”. Progragwiatowego Towarzystwa Psychiatrycznego oraz
Zarzmdu Giéwnego Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznegm na celu walk
z pietnem i dyskryminag os6b cierpicych na schizofreri poprzez: dostarczanie ludziom
wiedzy na temat schizofrenii, jej leczenie i relitdiji, tworzenie dla oséb po kryzysie
psychicznym warunkéw do godneggycia i funkcjonowania wsrodowisku. W ramach
programu realizowane trzy zasadnicze kierunki dpia wspotpraca z mediami, edukacja,
dziatania praktyczne.

Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne] agkzyt se w realizagg programu poprzez
uczestnictwo w konferencjach i spotkaniach orgamawoych przez koordynatorOw programu,
przeprowadzanie kiermaszy prac wykonywanych przezestnikowsrodowiskowych domow
samopomocy i warsztatow terapii @pwej oraz urgdzanie dni otwartych drzwi w domach
pomocy spoteczne.

W ramach realizowanych dziataOsrodek czynnie uczestniczyt w obchodach
Pierwszego Ogodlnopolskiego Dnia Solidatioz Osobami Chorymi na Schizofreni-
dn. 15 wrzénia 2002 roku. W dniu tym odbylyesiwystawy, przedstawienia teatralne, koncerty,
kiermasze, pokaz filmu ,Rkny umyst”.

Dziatania powysze ksztaltu swiadoma@¢ spoteczm, a co za tym idzie zapobiegaj
wykluczeniu spotecznemu i prowadzlo wyrbwnywania szangyciowych oséb chorych na
schizofreng.

2.10. Wspotpraca mgdzynarodowa
2.10.1 Wspotpraca z Urgdem Miasta Frankfurt.

a) Wizyta we Frankfurcie.

W zwiazku z kontynuag zainicjowanej w maju 2000 roku przez Wdz Miasta
Frankfurt nad Menem wspoétpracy z Miastem Krakowgmniach 15 - 19 kwietnia 2002 roku we
Frankfurcie przebywata delegacja przedstawicieliejskiego Grodka Pomocy Spotecznej,
Wydziatu Spraw Spotecznych, Wydziatu Edukaciji i €my Urzedu Miasta Krakowa, placowek
Systemu Pomocy Spotecznej Miasta Krakowa (Domu daenr 1, Zespotu Placéwek
Opiekwiczo — Wychowawczych nr 1, Miejskich Dziennych DomBwmocy Spotecznej oraz
organizacji pozargowych: Krakowskiego Forum Organizacji SocjalnychRAFOS,
Towarzystwa Przyjaciot Dzieci, Dziennegdr@dka Socjoterapii ,U Siemachy”).

W trakcie wizyty ustalono termin i program wizytyewFrankfurcie grupy 10 osob
starszych, uczestnigzych w zagciach Dziennych Domach Pomocy Spotecznej - w majBE2
roku. Bezpérednim organizatorem ze strony niemieckigjdde Urzd Honorowy Pracy
Socjalnej.

Omawiano zasady planowanych zsta 3 pracownikbw MOPS 2z Krakowa..
W proponowanym programie gtazwrocono szczegainuwag: na maliwosé wykorzystania
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zdobytej wiedzy w dalszej wspotpracy, szczegllniezakresie opracowywania i wchania
projektow socjalnych, opartych na é&hadczeniach systemu pomocy spotecznej we
Frankfurcie.

Ustalono,ze przygotowania do naginych wizyt keda ukierunkowane na szczegétowe
zagadnienia zwzane z pomagokreslonym grupom klientéw, ustalenie tematu przewodaieg
i na tej podstawie przygotowanie odpowiedniej grugkspertdw naszych miast, ktorzy
przedstawiliby wzajemnie informacjo charakterze dzialarealizowanych w tym obszarze
i 0 strukturach podmiotéw realizigych te dziatania . Zdobyta wiedza stanowitaby peas do
dyskusji na temat wzajemnych podaistwv, odebnasci, mazliwosci wprowadzenia zmiany i jej
charakteru. Dalszy cel stanowitoby welaie ,lepszych” rozvazan, procedur.

Przedstawiono wsgpne propozycje przygotowania wspolnych projektéwompcy
ambulatoryjnej dla dzieci i rodzin, monitoringu @gki ustug w rodzinach zagiczych.

W trakcie wizyty zapoznanoesiz funkcjonowaniem Urglu ds. Miodziey i Pomocy
Socjalnej oraz placéwek wsparcia dziennego dlacilzietodziezy i oséb niepetnosprawnych.

b) Staz w Urzedzie ds. Dzieci i Mtodzigy we Frankfurcie nad Menem

Staz trzech pracownikdéw Miejskiego $@dka Pomocy Spotecznej odbyt sv terminie od
3 czerwca do 28 czerwca 2002 r. Miat na celu szip@ge poznanie systemu opieki zgsizej
nad dziémi we Frankfurcie: rodzin zagiczych, dziennej rodzinnej opieki zgstzej
(opiekunek dziennych oraz pogotowi rodzinnych). d¢2ad praktyki poza wymian
doswiadczeé, poznaniem metod pracy, ustalono zhi ptaszczyzny badawcze i porownawcze,
pozwalajce na wspoélne opracowywanie standardow §ekpracy pogotowi rodzinnych w obu
krajach w najbliszej perspektywie. Zgromadzone materialy datgezorm opieki zagpczej
we Frankfurcie § wykorzystywane do udoskonalania pracy w zakresigofowi rodzinnych,
a przettumaczone materialy dotyce dziennej rodzinnej opieki zaptze] zostam
wykorzystane do planowanego projektu wprowadzerz@rohej rodzinnej opieki zagiczej
w Krakowie.

2.10.2. Wspotpracy z Zaktadami Bethel w Bielefield.

a) Wizyta w Krakowie.

Od 10 do 16 marca 2002 roku w Krakowie przebywalspg 9 terapeutow praagjych
w Bethel z osobami chorymi psychicznie. Celem wizytyto przygotowanie programu
wymiany pacjentow oraz hospitacje w placowkach poyng@rodowiskowej, dziatajcych na
terenie naszego miasta i wojewoOdztwa. $€® uczestniczyli w  spotkaniu
z przedstawicielami Miejskiego d&bdka Pomocy Spotecznej, zapoznalic siéwniez
z funkcjonowaniem Domu Pomocy Spotecznej przy wndwej 41, w ktorym przebywaj
osoby przewlekle chore psychiczni&rodowiskowego Domu Samopomocy ,Vita” na
0s. Milodaci 8 (tam teé mieszkali), warsztatéw terapii zajowej i srodowiskowego domu
samopomocy w Konarach i Nowym Targu. Uczestniczyli plenerze malarskim
organizowanym przez FundacjSztuki Osob Niepetnosprawnych, oddziat rehabiifiayg,
szpitalny i mieszkanie chronione funkcjomtg w ramach Szpitala Psychiatrycznego
w Kobierzynie.

b) Wizyta w Bielefield.

Dalszym etapem wspotpracy byta realizacja planoyvamgmiany pacjentéw. Wyjazd
6 pacjentow wraz z dwoma opiekunami do Bielefeldydadic w terminie od 30 wrZaia do
7 padziernika 2002 roku. Uczestnicy zapoznadi siplacOwkamiwiadczcymi pomoc osobom
chorym psychicznie w Bielefield. Mieli mbwos¢ nawikzania osobistych kontaktow zaréwno
z pacjentami, jak i z pracownikami zaktadéw Bethel.
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2.10.3. Wspotpraca z Lipskiem.

a) ,Polsko-niemieckie seminarium nt. pracy z osobamima&gajcymi opieki, starszymi

i niepetnosprawnymi”

W dniu 16 lipca 2002 roku Usd Miasta Krakowa podpisat Deklaraap Wspotpracy
z Bildungswork Sachsen der Deutschen Gesellschéftve Lipsku przy organizacji spotkania
pn. ,Polsko — niemieckie seminarium na temat pracyosobami niepetnosprawnymi
wymagajcymi opieki”.

Seminarium to odbyto sipod patronatem Wiceprezydenta Miasta Krakowa Balgum
Nowickiego w dniach 1 — 5 pdziernika 2002 roku w Krakowie. W seminarium ucnestyli
przedstawiciele samadow gminnych, wkadz wojewddzkich oraz organizagearadowych
zajmupcych se pomog osobom starszym oraz osobom niepetnosprawnym rar@e strony
niemieckiej jak i polskiej. Dwudziesto osobowa gaupNiemiec zapoznatagsiowniez z praa
placéwekswiadczcych pomoc dla os6b starszych, somatycznie chopysyghicznie chorych
i niepetnosprawnych intelektualnie, zarowno staajomn (Dom Pomocy Spotecznej w Krakowie
im. L.A. Helclow, Dom Pomocy Spotecznej w Krakowie Radziwittowska 9, Dom Pomocy
Spotecznej w Biskupicach) jak i potstacjonaiiMiejskie Dzienne Domy Pomocy Spotecznej
w Krakowie, Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Komandoséw i@madzony przez
CARITAS Archidiecezji KrakowskiejSrodowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Jézefa 1
prowadzony przez KrakowsgkFundacg HAMLET). Wzieta rowniez udziat w Krakowskich
Spotkaniach Artystycznych Gaudium, podczas ktongrbyly sk prezentacje zespotow
artystycznych z doméw pomocy spotecznej.

Goscie reprezentowali mdzy innymi Saksfskie Ministerstwo Spraw Socjalnych,
Prezydium Rzdu Lipsk, Urad Spraw Socjalnych, Usd ds. Rodziny i Spraw Socjalnych,
Niemiecki Czerwony Krzy, Krajowy Zwiazek Dobroczynny w Saksonii, Centrum Seniorow
AWO, Domy Opieki nad Osobami Starszymi Caritas, jskiee Domy Opieki nad Osobami
Starszymi.

b) Wizyta w Lipsku.

W dniach 13 - 18 palziernika 2002 roku na zaproszenie wystosowanezpfzaonka
Zarzadu Miasta Lipsk ds. Miodziy, Spraw Spotecznych, Opieki Zdrowotnej i Szkolwiat
Pana Burkharda Jung oraz Radnego Miasta Lipsk Harericha Magirius, w Lipsku
przebywata 4-sobowa delegacja, sktadajse z przedstawicieli Miejskiego €fodka Pomocy
Spotecznej, Wydzialu Rozwoju Wdu Miasta Krakowa oraz przedstawiciela Dziennego
Osrodka Socjoterapii ,U Siemachy”.

Celem wizyty bylo kontynuowanie wspotpracy w dzieiz pomocy spotecznej,
w szczegOlnéci w zakresie pomocy na rzecz dzieci i miodyi®raz rodzin. W 2001 roku
przedstawiciele Lipska g@oili w naszym miécie i mieli maliwos¢ zapoznania i
z podmiotami dziatacymi w obszarze pomocy spotecznej.

2.10.4. Inne wyjazdy zagraniczne.

a) Polsko — niemieckie sympozjunzycie i praca <ycie bez pracy”.

W trakcie sympozjum, ktore odbytoesw Rendsburgu w dniach 21 — 23 listopada
2002 roku poruszano problematykatrudnienia, trudrigi zwiazanych z podejmowaniem pracy
przez osoby chore psychicznie. Przedstawiono rgamia wprowadzone w Polsce
i w Niemczech zakresie integracji zawodowej osofcpgznie chorych, podkéjac problemy
z utrzymaniem si tych os6b na otwartym rynku pracy. W spotkaniuestziczyto dwdch
przedstawicieli Miejskiego €@odka Pomocy Spoteczne], a tak przedstawiciele systemu
pomocy spotecznej haszego miasta.
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b) .Europejskie Dni Senioréw 2002” w Weimarze.

Spotkanie obyto giw dniach 1 — 5 lipca 2002 r. zorganizowane byieprZwizek na
Rzecz Ochrony Senioréw i Os6b w Wieku Przedemarymlw Turyngii. Celem spotkania
byto nawhzanie kontaktow przez seniorOw, ktorycicdy z Weimarem wez partnerstwa,
a take poprawa postrzegania seniorOw i ich oczekiwaobec zycia. W wyjedzie
uczestniczylo dziescioro senioréw korzystagych z Miejskich Dziennych Domoéw Pomocy
Spotecznej, mieszkadéw Domow Pomocy Spotecznej oraz czionkéw aaku Emerytow,
Rencistéw i Inwalidow Oddziat Matopolski.

We wszystkich przypadkach MOPS ponosit jedynie ®ostiet dla wyjedzajacych
pracownikow, a ponadto w kilku przypadkach koszaddu. Pozostate koszty pokrywane byty
przez gospodarzy lub organizacje wspotpracel
2.10.5 Wizyty delegacji zagranicznych.

Wizyta delegaciji z Lwowa.

W dniach 7-8 lutego 2002 roku w Krakowiesgia 8 - osobowa delegacja z Lwowa,
w sktad ktorej wchodzili: Dyrektor organizacji Eygian Children Trust, Dyrektor organizaciji
Hope and Home, przedstawiciele ttm Spraw Socjalnych i Ochrony Zdrowia w @u
Lwowskim oraz domow dziecka. Gtownymi obszaramiinteaesowa byta pomoc na rzecz
matek nieletnich, samotnie wychoweych dzieci, finansowanie personelu pracapo
w placéwkach.

Goscie zwiedzali Domu Dziecka nr 11 - Al. Pod Kopceral, Grodek Interwencji
Kryzysowej, rodzinne pogotowie opiektze, Dom Dziecka nr 1, Dom Matki i Dziecka im.
bt. Bernardyny Jabitskiej, uczestniczyli w spotkaniu z Dyrektorem Mieggo Grodka
Pomocy Spoteczne.

2.11. Konferencje i spotkania.
2.11.1. Konferencje z okazji M¢gdzynarodowego Dnia Seniora.

a) ,Seniorzy XXI Wieku” - konferencja szkoleniowa zorganizowana przez skiefsrodek
Pomocy Spotecznej oraz Matopolskie Centrum ZdroRugolicznego w Krakowie w dniu
7 padziernika 2002 roku. W konferencji uczestniczylapownicy socjalni doméw pomocy
spotecznej dla os6b starych i os6b przewlekle sgrmate chorych, powiatowych centrow
pomocy rodzinie i miejskich soodkbw pomocy spotecznej dziadaych na terenie
Wojewddztwa Matopolskiego. Na konferencji oméwiopooblemy dotyczce:

- polityki spotecznej wobec oséb starszych w Wojevidikz Matopolskim,

- aspektébw promocji zdrowia w podesztym wieku,

- aktywizacji 0sob starszych swvodowisku jak i w domach pomocy spotecznej,

- praw cziowieka starego (gdzynarodowe i polskie akty prawne),

- komunikowania si z ludzmi starszymi,

- rehabilitacji spotecznej i terapii 0séb chorychaharolz Alzheimera.

Konferencg uswietnit wyskp zespotu muzycznego HELCLUSIE, skiagago st

z mieszkacow Domu Pomocy Spotecznej im.L.A.Helclow w Krakewjak rownie wystawa

prac ecznych uczestnikow z& organizowanych przez Miejskie Dzienne Domy Pomocy

Spotecznej w Krakowie.
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b) .Sytuacja Oso6b Starszych w Polsce w przeddzieejscia do Unii Europejskiej”—
konferencja zorganizowana przez Miejskér@lek Pomocy Spotecznej we wspotpracy
z Katedsn Chorob Wewntrznych i Gerontologii Collegium Medicum Uniwerside
Jagiellmskiego oraz Regionalnyms@dkiem Polityki Spotecznej w Krakowie. Odbyia si
w dniu 29 listopada 2002 roku. W ramach konferepojuszane byly nagiujace tematy:

- Stan demograficzny senioréw w Polsce na tle krajiv Europejskiej,

- Wplyw starzenia siludnasci na wydatki socjalne,

- Polityka spoteczna wobec ludzi starych w Polsceldniv Europejskiej,

- Globalizacja starzeniagspopulacji wyzwaniem dla polityki spotecznej

- ONZ o starzeniu gispoteczastw i problemach ludzi starych,

- Problemy opieki zdrowotnej — rola lekarza rodzinmeggeriatry, kompleksowa opieka
geriatryczna,

- Stan zdrowia ludzi starych w Polsce na tle krajawi Buropejskiej.

2.11.2. Konferencje i spotkania na temat pomocy naecz rodzin i dzieci.

a) ,Przeksztalcenia systemu pomocy dziecku i rodamigrakowie”
W dniu 30 wrzénia 2002 r. Sali Obrad Ugdu Miasta Krakowa odbyta gkonferencja na
temat przeksztaléesystemu pomocy dziecku i rodzinie w Krakowie ziaan Rzecznika
Praw Obywatelskich Profesora Andrzeja Zolla. Spoitkgpatronowat Wiceprezydent Miasta
Krakowa Bogumit Nowicki. Podczas konferencji miahaiejsce prezentacja programéw
wprowadzanych w ramach przeksztateystemu pomocy dziecku i rodzinie, realizowanych
przez Miasto Krakéw w ramach Systemu Pomocy SpofgczZwrécono uwag na
konieczng¢ podejmowania dziala na rzecz dzieci pozbawionych opieki
i wychowania, redukowanie, w miarmazliwosci, instytucjonalnych form opieki nad
dzieckiem, ale tate podkrélono konieczné& dostosowania form i metod pracy placéwek
i osrodkow adopcyjno - opiekiczych do aktualnych potrzeb i prezgjch standardow.
Programy przedstawili bezgrednio ich realizatorzy, dai czemu obraz podejmowanych
dziatax byt kompletny i pozwolit na doktadne przedstawerkierunkow przeksztatéae
prezentagj dotychczasowych dwiadcze i efektow poditych dziata.

b) Spotkanie dotycce problematyki funkcjonowania pogotowi rodzinnych.
25 listopada 2002 r. w Domu Dziecka Nr 3 odbyte spotkanie z przedstawicielami 34
instytucji uczestniczcych w rozwazywaniu spraw dzieci przebywagych w pogotowiach
rodzinnych i ich rodzin. Licznie przybyli goie — 42 uczestnikow padp dyskusg
o waznych dla nich sprawach zagaanych z pomagcrodzinie i dziecku oraz roli pogotowia
rodzinnego w systemie & pomocy.

c) .Gdzie znaleé¢ pomoc” - spotkanie zorganizowane przez Miejskir@ek Pomocy
Spotecznej w Krakowie w dniu 21 listopada 2002 roelem spotkania byta wymiana
informacji o istniegcych instytucjach dziatagych na rzecz ofiar przemocy, a ek
nawigzanie partnerskiej wspéipracy ¢dzy podmiotami zaangawanymi w hiesienie
pomocy potrzebacym. W spotkaniu uczestniczyli specgaliz rznych dziedzin, pracagy
na rzecz przeciwdziatania przemocy — przedstavecipblicji, Gsrodka Interwencii
Kryzysowej, Schroniska dla Ofiar Przemocy w Rodzjidespotu Kuratorow Zawodowych,
Krakowskiego Centrum Leczenia Uzaben, Towarzystwa Interwencji Kryzysowej,
Stowarzyszenia  Wspierania Inicjatyw  Obywatelskichplacowek  opiekficzo-
wychowawczych funkcjonagych na terenie Filii Nr 1 MOPS oraz Terenowego letu
Ochrony Praw Dziecka. Spotkanie ma rowme celu zawizanie lokalnej koalicji na rzecz
objetych dziataniami @odka Pomocy Spotecznej mieszkéw Dzielnicy Il i lll.
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d) VI Ogdlnopolska Konferencja dot. Reformy Syste@pieki nad Dziémi w Krzyzowej -
Osrodku Fundacji ,Krzgowa” dla Porozumienia Europejskiego (12-15 maj@230- na
konferencji organizowanej przez Towarzystwo NasznDaraz Miasto Wroctaw omawiane
byly wieloptaszczyznowe zagadnienia kierunku przéMser systemu opieki zagbczej w
formy rodzinne w rénych agrodkach w Polsce. Na konferencji wygtoszono refersa
temat kierunku przeksztalgesystemu opieki zagbcze] oraz sposobu funkcjonowania
pogotowi rodzinnych w Krakowie.

W oparciu o wysipienie na konferencji opublikowano artykut w ,Prefslach Opiekficzo-
Wychowawczych* ( sierpie2002)

e) Wizyta w Polskim Towarzystwie Psychoprofilaktggm w Bielsku Biatej (12.03.2002 r.)
w celu poznania systemu wsparcia pogotowi rodzihnyodzin zasipczych dziatajcym na
tamtejszym terenie. Uczestnictwo w charakterze mierow w grupie wsparcia dla rodzin
zastpczych oraz zapoznanie¢sk systemem wsparcia dla rodzin biologicznych, dzie
i rodzin zastpczych oraz pogotowi rodzinnych.

2.11.3. Spotkanie z okazji Dnia Pracownika Socjalm®.

W dniu 5 grudnia 2002 roku w Sali Obrad kthbtm Miasta Krakowa odbyto sispotkanie z
okazji Dnia Pracownika Socjalnego, organizowaneepidliejski Grodek Pomocy Spotecznej
w Krakowie. W spotkaniu uczestniczyli przedstawlieietadz Miasta Krakowa i Wojewodztwa
Matopolskiego oraz pracownicy Miejskiegosi@dka Pomocy Spotecznej. Wiceprezydent
Miasta Krakowa Pani Stanistawa Urbaniak zwroOcitaagw na rosace znaczenie i rel
pracownikow socjalnych wsrodowisku lokalnym. Uczestnicy wystuchali wyktadut. n
»Zagadnienia etyczne w pracy socjalnej’. Spotkarékmczone zostalo wczeniem listow
gratulacyjnych pracownikom odchagtzym na emerytur

3. INNE DZIALANIA NIEZB EDNE DLA FUNKCJONOWANIA O SRODKA.

1) W ramach organizacji przeptywu korespondencji, dmaajacej realizagi zada&a MOPS
(wezwania i zawiadomienia klientow , decyzje adsti@Eicyjne i inne) wystanoaéznie
132 290 przesytek pocztowych na kwd216.330 zt.

2) W ramach podejmowania szeregu innych datata

a) opracowano wewgtrzne akty normatywne:

- 54 zaradzea Dyrektora MOPS,

- 44 polecé stuzbowych Dyrektora MOPS,

b) prowadzono rejestr umow i porozumjev tym:

- 95 porozumié z organizacjami realizagymi zadania z zakresu pomocy spotecznej,
- 63 umow z zakresu rehabilitacji spotecznej osépetigosprawnych,

- 83 umodw 4cznie na dostawy, ustugi i roboty budowlane,

- 131 umdw z osobami fizycznymi,

3) Zrealizowano 39 pogtowar 0 udzielenie zamowienia publicznego, w tym:

- 14 w trybie przetargu nieograniczonegaczhej wartéci zamowienia 1.591.178,86 zi

- 3 w trybie negocjacji z zachowaniem konkurencparhej wartéci zamowienia 53216,00 zi

- 11 w trybie zapytania o cem facznej wartéci zamowienia 284.310,42 zi

- 11 w trybie zamowienia z wolneki 0 tacznej wartéci zamowienia 986.714,04 zt. (w tym 5
zamoéwie dot. goncych positkow dla mieszkaow Krakowa ohjtych pomoe spoteczn-
za zgod Prezesa ZamowiePublicznych)
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4) w zakresie informatyki:

a) opracowano i wdrzono:

- program ,Przelewy” do przesytania przelewow dredektroniczia pomigdzy wszystkimi
filiami MOPS a Dziatem Finansowo Kgjowym (Delphi)

- program do liczenia zaangavania wysokéci srodkéw ugtych w planie finansowym
wydatkow MOPS.

b) zlecono i nadzorowano opracowanie programu ,Dodatkiszkaniowe”,

c) zakupiono i zainstalowano nagtijace oprogramowanie:

- Lex Alfa na wszystkich filiach, w Dziale Pomocy Beznnym hcznie 11 stanowisk oraz w
dziatach centralnych : 8 stanowisk program Lex draranowisko dla radcow prawnych
program Lex Delta,

- zmodernizowano system kadrowo-ptacowy KALI,

- zakupiono upgrade programu Sekretariat do obslkaigcélaryjnej dla 6 stanowisk
w dziatach centralnych oraz dla 11 stanowisk vaditi MOPS.

5) zesrodkow inwestycyjnych zrealizowano:

- zakupy: 13 zestawow komputerowych, 2 szt. drukare&iowych, 2 szt. kserokopiarek;

3 szt. switche;oprogramowanie; 9szt windows met,. 4dfzce xp win32 localized olp a govt,
9 szt. office win32 polishupgadv olp a govt, 1sandows xp professional polish cd oem, 1
szt.office prof. xp win32 localized olp a govt, Zt.office xp developer, 1 szt. delphi w 6.0;
1szt. ms sqgl serwer, 10 szt. klient ms sql seraldyalizacja syst. kadrowo- ptacowego Kali,
na kwot: 110 624,88 zi.

- Aktualnie na 4 pracownikow przypada jeden zestamaterowy.

- roboty budowlane: ogrodzenie I Svaietlenie dziatki, dostawa i morta opraw
oswietleniowych, dostawa i montalzwigu osobowego oraz zakup pierwszego wypesa
do pralni i kuchni dla domu pomocy spotecznej w kénaie przy ul. Sottysowskiej 13c, na
kwotg 299.009,77 zt.

taczne wydatki inwestycyjne wyniosty: 409.634,65 zt.

6) pod wzgkdem spraw administracyjnych:

a) administrowano 17 lokalami adznej powierzchni biurowej 4515°mn

b) nadzorowano funkcjonowanie lokalu Miejskiej Noclago dla Bezdomnych Ntczyzn
0 pow. 1.775 m2.,

c) sprawowano zaszl trwaty nad 4 nieruchondoiami przekazanymi na cele realizacji z&ada
z zakresu pomocy spotecznej, ktore wykorzystywag b

- budowa Domu Pomocy Spotecznej, prowadzenia Schw@nia Bezdomnych Kobiet

- budowa zZaktadu Aktywrizi Zawodowej dla 0sob po przebytej chorobie psyaieg,

- prowadzenie Schroniska dla Ofiar Przemocy w Rodzini

- prowadzenie placowek  opiekezo-wychowawczych: grupy usamodzielnienia
i placowki rodzinnej.

Wydatki :

-z tytutlu opftat czynszowych 486.463 zi, (w tym zapkao: 250.183,00 zi. Zagdowi
Budynkéw Komunalnych w Krakowie, 236.280,00 zt. pstatym wynajmujcym,)

- za zuycie energii 302.192,96 zi,

- zarozmowy telefoniczne 329.728 zt,

- za wywozsmieci orazsciekow 26.433 zi,
za dozér mienia i spazanie pomieszcze226.041 zi.

Ogoiem 1.041.129,96 zt
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7) pod wzgkdem gospodarczym:

a) przeprowadzono bigce naprawy, konserwacje gdzen i  wyposaenia
w pomieszczeniach biurowych MOPS, - 69 939,93 zi

b) przeprowadzono remonty obiektéw wgagatone tabeli:

Tabela: remonty obiektéw.

Ip | Lokalizacja Rodzaj wykonywanych robét remontowych Kwota

1. | Filianr 10 roboty adaptacyjne inst. elektrygjziogicznej 9.095,45

2. | Filianr?7 roboty inst. elektrycznej, instgloznej 11.078,84

3 |Filianr? inst. systemu alarmowego 2.103,32

4 |Filianrl wymiana krat okiennych na otwieralne 783,80

5 |Filianr4 wymiana kraty okiennej na otwieraln 1331,06
Placowki 1. wykonanie dokumentacji technicznej adaptacji budypizy al. 10 00000

6 Opiekuwuiczo- Modrzevv_|owej 25 vv__KrakOW|e _ _ '
Wychowawcze al.| 2. wykonanie adaptacji budynku przy al. Modrzewiowgj2 157.076.51
Modrzewiowa 25 Krakowie (rozdziat 85301) T

7 Eifilaalrr)]/r%entralne wymiana stolarki okiennej w budynku przy ul. Jozskiej 14 80317,36

RAZEM 274.790,34

c)

umowy zlecenia — nadzory inspektorskie — 9.755{30 z

Wydatki ogétem wyniosty 354 482,57 zi,tym 157.076,51 z rozdziatu 85301.

8)

pod wzgtdem zaopatrzenia zakupiono:
materiaty biurowe i akcesoria,
materiaty chemii gospodarczej,

sprzt biurowy.

Wydatki ogétem wyniosty 287.971,86 zt

9)

pod wzgtdem ustug:
wykonano druki wewgtrzne
doreczonoswiadczenia dla klientéw
konwaj gotowki do kas

Wydatki ogétem wyniosty 440.784 zi.

10)

11).

w zakresie bhp i pgo

49 pracownikow odbyto szkolenie wphe ( instrukta bhp),

57 pracownikéw odbyto szkolenie okresowe,

przeprowadzono instruktdohp dla 50 oséb rozpoczyaaych praktycza naule zawodu
skierowano 169 pracownikdw na obawkowe profilaktyczne badania lekarskie,
przeprowadzono 20 kontroli wewtnznych w zakresie ustalenia i przestrzegania shdnpu
w komorkach organizacyjnych mops,

przygotowano i wprowadzono dozyiku wewretrznego instrukg bezpieczéstwa
pozarowego mops,

zrefundowano dla 11 pracownikow koszty poniesipray zakupie okularéw korekcyjnych
(ar),

przeprowadzono 4 pagtowania w zwizku z wypadkami w pracy,

przeprowadzono 3 pagtowania w zwazku z wypadkami w drodze do i z pracy.

w zakresie obrony cywilnej

Opracowano kalendarzowy plan dziatania w dziedzoleony cywilnej i powszechnej
samoobrony ludriei na 2002 rok.
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- Zaktualizowano skfad nieetatowego zespotu ewaknagy] dla zabezpieczeniag sod
mogacych wyshpi¢ zagraen /pazaru, awarii sieci komunalnych i uwolnienia toksygein
srodkéw przemystowych/.

- Przeprowadzono szkolenie z powszechnej samoobnadriyaici w dwdch czsciach /po
jednej w kadym potroczu / odcznym wymiarze 8 godzin rocznie (gep prowadzono
w grupach razem z innymi szkoleniami specjalistycai).

- Zaktualizowano i przeszkolono obgagosterunku alarmowania w oparciu o sekretariat
etatowy, wyposzony wsrodki facznasci i odbiornik radiowy.

taczne rzeczowe wydatki bigce na utrzymanie €Dodka zamkaty si¢ kwota 2.829.546 zi.

12)Radcy Prawni:

- wystepowali w 56 sprawachadowych, z czego w 52 dotygzych roszczé maptkowych
i w 4 ze stosunku pracy,

- wydali 55 opinii prawnych,

- wydali 522 opinie w sprawach umow, zgilzea, regulaminéw, decyzji.

4. DOSKONALENIE ZAWODOWE

W zakresie poszczegOlnych grup tematycznych pramgwinczestniczyli w nagpujacych
szkoleniach i konferencjach:
1. pomoc rodzinie:
a) Systemowa terapia rodzin — 2 osoby
b) Podstawy pracy z rodzinr- podejcie systemowe — 2 osoby
c) Reforma systemu pomocy dziecku i rodzinie ,Mdowystarczy dla wszystkich” —3 osoby
d) Problem bezradrioi spotecznej w sektorze pomocy spotecznej — 2ypsob
e) Wsparcie spoteczne na rzecz dzieci i mioglzigooprzez niepubliczne placéwki dziennego
pobytu — 1 osoba
f) Budowanie koalicji lokalnych przeciwdziadgych przemocy w rodzinie — 2 osoby
g) Budowanie i wdraanie indywidualnych programow usamodzietrmeychowankow -
13 os6b
h) Studium pomocy psychologicznej — 2 osoby

2. pomoc osobom starszym, niepetnosprawnym, psyclaadmrym
a) Praca socjalna z seniorami — 3 osoby

b) Praca socjalna z osobami chorymi psychicznie scbhy

W 10 szkoleniach uczestniczyly 34 osoby.

Z uwagi na dalsze zmiany w zakresie przepisow pyatvioraz przejmowanie kolejnych
zada, i zwiazarp z tym konieczn& wdrazania nowych procedur paegbbwania, ktorych
wlasciwa znajomé¢ jest niezkdna w dziatalnéci administracji publicznej, skierowano
pracownikow na nagpujace szkolenia:
ustawa 0 pomocy spotecznej i przepisy wykonawc4esoby
spotkanie szkoleniowe z kadpomocy spotecznej — 1 osoba
grant na realizagjprojektéw z zakresu pomocy spotecznej — 2 osoby
relacje na linii administracja samadowa — Romowie — 2 osoby
ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne o0s6b bezrobletrgraz pobieragych zasitek
z pomocy spotecznej — 4 osoby
6. orzecznictwo i rehabilitacja w systemie ubezpie@spotecznego — 1 osoba
W 6 szkoleniach uczestniczyto 14 oséb.

agrwnE
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Ponadto pracownicy MOPS uczestniczyli w gpsjacych szkoleniach i konferencjach:

1. Readaptacja spoteczna skazanych uradaych od alkoholu, &r-odowisko lokalne —
1 osoba

2. Konferencja Polskiego Towarzystwa Pomocy Telefomég - 1 osoba

3. podatek dochodowy od 0s6b fizycznych — 2 osoby

4. zasady rozliczania sktadek na ubezpieczenie spmeczdrowotne — 2 osoby

5. ustalanie kapitatu pogikowego— 1 osoba

6. zasitki z ubezpieczespotecznych — 1 osoba

7. zakladowa dziatalnig socjalna — 1 osoba

8. program ,Ptatnik” — 25 os6b

9. ustawa o finansach publicznych — 1 osoba

10. kontrola finansowa i audyt wewtnzny w jednostkach samaudu terytorialnego oraz
zaangaowanie — 3 osoby

11.praktyczne stosowanie ustawy o podatku od towandstig w jednostce budtowej —
9 0sob

12.zmiany w kodeksie pracy — 3 osoby

13.zasady rachunkowoi i ksiggowania w jednostkach pomocy spotecznej - 2 osoby

W 13 szkoleniach i konferencjach uczestniczyhoSaby.

tacznie w 2002 roku pracownicy MiejskiegasitOdka Pomocy Spotecznej wii udziat
w 28 szkoleniach i konferencjach, w ktérych ucziegyty 104 osoby. Na finansowanie szkole
MOPS przeznaczyrodki w wysokdci 31 295 zt.

W 2002 roku kontynuowano rowrieszkolenia w zwizku z przyznanym przez Zad
Miasta Krakowa uchwaitnr 863/2002 z dnia 20 czerwca 2002 r. w sprawi@anw budecie
Miasta Krakowa i w uktadzie wykonawczym katu Miasta Krakowa na rok 20G2odkami
z Gminnego Programu Profilaktyki i Rozaywania Problemow Alkoholowych. Zrealizowano:
1. Trzy cykle 6 dniowych szkofe grupowych z zakresu pracy z ogob 2z rodzim

z problemem uzaimienia od alkoholu, prowadzone przez pracownikovak€mwskiego

Centrum Terapii Uzalaien — w szkoleniach uczestniczyto 41 pracownikow.

2. Dwa cykle superwizji dla osob pragaych z rodzinami, w ktérych wygtuje problem
uzaleznienia, prowadzone przez certyfikowanego psychpera - superwizora,
pracupcego z rodzinami alkoholowymi. Celem superwizjidowskazanie na trudsa jakie
pracownicy socjalni napotykajw pracy z das rodzirma, weryfikacja dotychczasowych
metod pracy. W superwizjach uczestniczyto14 prackdun

3. Szkolenie pn. ,Specyfika prowadzenia wywiaddrodowiskowego w rodzinie
z problemem alkoholowym”. Trzydniowe szkolenie pumvadzone w dwdch grupach,
liczacych hcznie 41 osdb.

4. Szkolenie pn. ,Pozyskiwaniesrodkbw na realizagj zada& zakresu profilaktyki
i rozwiagzywania probleméw alkoholowych z programéw Unii &pejskiej, projektow
migdzynarodowych”. W trzydniowym szkoleniu uczestnicz®7 osob

5. Udziat dwoch oséb w konferencji ,Lokalny system elpi nad dzieckiem i wspierania
rodziny”.

6. Indywidualne szkolenia pracownikéw:

a) Udziat dwoch pracownikow w Studium Pomocy Psychmpgej, organizowanym przez
Instytut Psychologii Zdrowia Polskiego TowarzystRsychologicznego, w ramach ktérego
prowadzone $ warsztaty problemow alkoholowych. Studium przygaige do pracy
zar6wno z indywidualnym klientem, jak i z geypw obszarzeswiadczenia pomocy
psychologicznej.

b) Udziat dwéch pracownikéw w Studium dla instruktorésvapii uzalenien, organizowanym
przez Fundagj Pomocy Osobom Uzaileionym ,Uwolnienie”, w ramach ktorego
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prowadzone & zagcia i warsztaty dotyee pracy z osobami uzat@onymi, uczestnicy
zdobywaj umiegtnosci budowania i wprowadzania indywidualnych programterapii
i programow profilaktycznych.

c) Udziat jednego pracownika socjalnego w Studium iRxktlyki Uzaleznien, organizowanym
przez Towarzystwo Psychoprofilaktyczne, stamowin cykl szkolenia zawodowego
w zakresie pracyrodowiskowej, pracy z rodzn pracy z grup, profilaktyki uzalenien
oraz metod psychokorekcyjnych.

tacznie w 6 szkoleniach i konferencjach uczestnicAy@0 osob.
Na finansowanie szkaie ze srodkéw Gminnego Programu Profilaktyki i Rozywania
Problemow Alkoholowych przeznaczono 45 000 zt.

Poza uczestnictwem w szkoleniach i konferencjachcqgwnicy podnosg swoje
kwalifikacje zawodowe poprzez napkna studiach wiszych i udziat w specjalizacjach
zawodowych. 4 osoby uczestniczyty w podyplomowyodsim z zakresu organizacji pomocy
spotecznej, 1 osoba w Studium Public Relations @ragdb w Studium Doradcy Europejskiego.

Pracownicy MOPS systematycznie podmospoziom wyksztalcenia poprzez
podejmowanie lub kontynuowanie studiow asgych. Ze wsparcia pracodawcy w postaci
urlopu szkolnego w zweku z kontynuowaniem nauki na studiachzezych skorzystaty
24 osoby, jedna osoba korzystata z urlopu szkoleego w zwazku z kontynuowaniem nauki
w Szkole Policealnej Pracownikow $huSpotecznych.
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