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1. INFORMACJE OGOLNE

Miejski O srodek Pomocy Spotecznej powotany zostat uchwat g Rady Miasta
nr XXXII1/228/91 z dnia 14 pa zdziernika 1991 roku i do ko nca 1998 roku realizowat
zadania pomocy spotecznej Gminy Miasta Krakowa.

1.1. Do konca 1998 roku MOPS realizowat zadania wtasne i zlecone gminy z zakresu
pomocy spotecznej. Nalezaly do nich m. in.: praca socjalna, poradnictwo
specjalistyczne, $wiadczenie ustug opiekunczych- w tym specjalistycznych,
przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych- w tym na pokrycie wydatkow powstatych
w wyniku kleski zywiotowej lub ekologicznej, zasitkow statych, renty socjalnej, zasitkbw
okresowych, gwarantowanych okresowych i specjalnych okresowych, zasitkow dla
kobiet w cigzy i wychowujacych dzieci, zasitkdw rodzinnych i pielegnacyjnych
przyznawanie pomocy rzeczowej, przyznawanie i wyptacanie zasitkow i pozyczek na
ekonomiczne usamodzielnienie, prowadzenie osrodkdw wsparcia dziennego pobytu-
w tym dziennych doméw pomocy spotecznej oraz kierowanie do nich oséb
wymagajacych opieki, udzielanie schronienia, positku i niezbednego ubrania osobom
tego pozbawionym, sprawienie pogrzebu, optacanie sktadek na ubezpieczenie
spoteczne, osobom pobierajacym zasitek staly, staty wyrGwnawczy, gwarantowany
zasitek okresowy, rente socjalng, organizowanie, prowadzenie lub nadzér nad
prowadzeniem srodowiskowych doméw samopomocy, przyznawanie i wyptacanie
kombatantom i innym osobom uprawnionym pomocy pienieznej.

1.2. W roku 1999 nast gpity istotne zmiany w zakresie zada n pomocy spotecznej.
Zmiany te wprowadzone zostaly w dwdch kierunkach:

1) Zmiany wynikajgce z zatozen catosci reformy ustrojowej panstwa:

a) przenoszenie calosci kompetencji i zadan administracji (a wiec rowniez w zakresie
pomocy spotecznej) dotyczacych bezposrednio obywateli przede wszystkim na
szczebel powiatowy. Jednoczesnie na szczeblu powiatowym umiejscowiona jest
realizacja zadan, ktérych nie jest w stanie realizowac¢ gmina. Przyktady takich zadanh
to organizowanie ustug w domach pomocy spotecznej, prowadzenie osrodkow
interwencji kryzysowej czy tez poradnictwo specjalistyczne;

b) umiejscowienie na szczeblu samorzadu wojewddztwa zadan pomocy spoteczne;j
0 charakterze rozwojowo-promocyjnym i wspierajgcym inicjatywy w zakresie nowych
rozwigzan— takze w szerszym wymiarze polityki spotecznej na terenie wojewodztwa;
c) ograniczenie zadan pomocy spotecznej wojewody do zadan nadzorczo- kontrolnych;

2) poszerzania zakresu zadan pomocy spotecznej jako instytucji polityki spotecznej
panstwa, w sposib zwiekszajgcy mozliwosé kompleksowych dziatan pomocowych.

Do tych zmian naleza;
a) przeniesienie do zadan z zakresu pomocy spotecznej zadan bedacych do tej pory
elementem systemu oswiaty:
* rodzin zastepczych;
e pomocy usamodzielniajacym sie wychowankom niektorych instytucji opieki nad
dzieckiem;
e prowadzenia placéwek opiekunczo-wychowawczych



b) wskazanie jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej jako jednostek ktére majg
realizowac¢ niektére zadania z zakresu rehabilitacji os6b niepetnosprawnych oraz
orzecznictwa o stopniu niepetnosprawnosci.

Dokonane zmiany maj g bardzo powa zne konsekwencje dla pomocy spotecznej
jako cato sci. Przede wszystkim ubdstwo (zta sytuacja finansow a) przestata by ¢
elementem koniecznym, t gczacym wszystkie osoby pomocy spotecznej.

Rok 1999 bvt rokiem przetomowym i szczegélnie wa ___znym dla pomocy spotecznej
w kraju jak i dla Miejskieqgo O srodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

W zwigzku z zaistniatymi zmianami z dniem 1 stycznia 1999 roku MOPS przejat
realizacj @ szeregu zada n Miasta Krakowa jako miasta na prawach powiatu. Do
najwazniejszych nalezg prowadzenie doméw pomocy spotecznej oraz placowek
opiekunczo-wychowawczych, organizowanie opieki w rodzinach zastepczych,
orzecznictwo o stopniu niepetnosprawnosci, a takze rehabilitacja zawodowa i spoteczna.
Szczegobtowy wykaz zadan okresla zatgcznik nr 1.

Konsekwencje zmian ujete zostaly w koncepcje calosciowe] realizacji zadan
publicznych o charakterze pomocowym na terenie Miasta Krakowa. Uchwalg Rady
Miasta Krakowa Nr XI11/106/99 z dnia 17 marca 1999 roku zostat powotany System
Pomocy Spotecznej Miasta Krakowa, a Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej okreslony
zostal podstawowqg jednostkg organizacyjng Systemu, koordynujgcg jego prawidiowe
funkcjonowanie (Zatgcznik nr 2).

Uchwata Rady Miasta o Systemie Pomocy Spotecznej wraz z uchwatg dotyczacqg
Statutu MOPS Nr XII1/106/99 z dnia 17 marca 1999 zostaty umieszczone na stronie
internetowej Miasta Krakowa i dzieki temu byty wykorzystywane w innych miastach, oraz
stuzylty za materialy do publikaciji.

1.3. Zadania MOPS w 1999 roku obejmowaty nadzor nad:

1) miejskimi jednostkami organizacyjnymi:
a) 15 domow pomocy spotecznej (2180 miejsc),
b) Miejskie Dzienne Domy Pomocy Spotecznej (365 miejsc),
c) 1 srodowiskowy dom samopomocy (40 miejsc),
d) 12 placowek opiekunczo-wychowawczych (np. domow dziecka) (571 miejsc),
e) Osrodek Interwencji Kryzysowej (23 interwencyjne miejsca hostelowe);

2) innymi jednostkami organizacyjnymi prowadzonymi przez organizacje pozarzadowe,
ktorych dziatalnos¢ jest finansowana, lub dofinansowana przez Miasto Krakow:
a) 2 domy pomocy spotecznej (96 miejsc),
b) 5 catlodobowych placowek opiekunczo— wychowawczych (159 miejsc),
c) 9 warsztatow terapii zajeciowej (247 miejsc),
d) 3 srodowiskowe domy samopomocy (65 miejsc),
e) 5 placowek pomocy bezdomnym (360 miejsc noclegowych),
f) Schronisko dla Ofiar Przemocy (60 miejsc),
g) 7 swietlic socjoterapeutycznych (377 miejsc).

Szczegotowy wykaz elementow systemu pomocy spotecznej okresla zatgcznik nr 4.



W 1999 roku z roznych form pomocy spotecznej realizowanych przez MOPS
skorzystato tgcznie 26 298 gospodarstw domowych, co stanowi okoto 62 tys. oséb.
Z pomocy w formie ustug i swiadczen finansowych skorzystalo 22 610 gospodarstw
domowych, natomiast pracq socjalng objetych byto 4 180 rodzin.

Biorgc pod uwage fakt, ze wedlug stanu na dzien 31 grudnia 1998 roku
w Krakowie mieszkato 741 tys. osOb, w strefie zainteresowania systemu pomocy
spotecznej w 1999 roku znalazto sie ok. 8,5 % ogétu mieszkancow.

W celu realizacji zadan pracownicy socjalni MOPS 56 609 razy rozpoznawali
sytuacje bytowg oséb. Wydano tgcznie 80 037 decyzji administracyjnych w sprawie
Swiadczenh pomocy spotecznej, oraz zaksiegowano 70 045 dokumentéw.

Ponadto Zespdt Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci dziatajacy w ramach
MOPS wydal 4696 orzeczen, a dziataniami w zakresie rehabilitacji zawodowe]
i spotecznej objetych byto ponad 6604 os6b niepetnosprawnych.

Na dzien 31 grudnia 1999 roku zadania pomocy spotecznej w MOPS realizowato
421 os6b rozmieszczonych w 31 lokalach na terenie Krakowa. Warto$¢ majatku Miasta
uzytkowanego przez- MOPS wynosi 2 340 899 zt.

Na dzien 1 stycznia 1999 r. budzet Systemu Pomocy Spotecznej wynosit tacznie
116 916 000 zt.

Na koniec roku budzet Systemu wynosit 135 290 583 zi.

W ramach srodkow przekazanych przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych na realizacje zadan rehabilitacji spotecznej i zawodowej,
w 1999 roku wykorzystano 14 496 980 zi.
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2. OPIS REALIZACJI ZADA N

Przedstawiony ponizej opis realizacji zadan oparty jest w gtdbwnej mierze na
podziale najwazniejszych grup oséb korzystajgcych z pomocy. W zwigzku z tym
wyodrebniono grupy dzieci i mtodziezy, rodziny z trudnosciami zyciowymi, osoby starsze
i niepetnosprawne, osoby bezdomne.

W oparciu o tego rodzaju kryteria dokonano przeksztatcenia organizacji pracy
Osrodka, a takze przygotowano w tym ujeciu budzet zadaniowy na 2000 rok. Przyjete
kryteria pozwalajg na kompleksowe podejscie do préb rozwigzania probleméw oso6b
wymagajacych wsparcia. Informacje dotyczace poszczegoélnych grup oséb zostaty
uzupetnione o formy pomocy o charakterze uniwersalnym.

2.1. Pomoc dla dzieci i mtodzie zy.

Dziatania wobec dzieci i miodziezy majg szczegdlne znaczenie, ze wzgledu na
najwieksze mozliwosci osiggniecia podstawowego celu pomocy spotecznej: nabycia
umiejetnosci funkcjonowania w spoteczenstwie w oparciu o wtasciwe wartosci i wzorce
zachowan. Zadanie to realizowane jest w wielu zréznicowanych formach.

2.1.1. Dziatania profilaktyczne:

W pierwszej kolejnosci podejmowane sg dziatlania skierowane na ograniczenie
negatywnych skutkow nieprawidtowego funkcjonowania rodziny miodego cziowieka.
Do takich zadan naleza:

a) zapewnianie dzieciom i mfodziezy gorgcego positku w szkole, ktore takiego positku
sq w domu pozbawione— z tej pomocy skorzystato 4 116 dzieci, przyznano 471 584
positkow o sredniej wartosci 2,50 zt., na tgczng kwote 1 181 179 zi.,

b) optacanie kosztow pobytu w ztobku lub przedszkolu — 381 dzieci- 995 swiadczen na
kwote 119 252 zi.,

c) zakup artykutdw szkolnych zapobiegajace trudnosciom w funkcjonowaniu
w srodowisku réwiesniczym, a takze trudnosciom w nauce— 4 484 dzieci- 2 739
Swiadczen na kwote 368 153 zi.,

d) organizowanie wypoczynku letniego dla dzieci i miodziezy pozwalajagcego na
poznanie innego $rodowiska i innych norm i wzorcOw zachowan, oraz na nauke
przebywania w grupie, szacunku dla potrzeb i przekonan innych; podjeto w tym
zakresie szeroko zakrojone dziatania:

* w wyniku przetargu organizowanego przez MOPS Polski Czerwony Krzyz
zorganizowat kolonie dla 1 760 dzieci w formie dwutygodniowych turnusow
kolonijnych: w Tyliczu, Zawoji, Rabce, Mecinie i Hanczowej; przecietny koszt
dwutygodniowego turnusu wynosit 487 zt. a fgczny koszt to 796 582 zt.

* jednoczesnie kwota 107 553 zt zostata wydana na pomoc w formie dofinansowania
indywidualnych wyjazdéw dzieci i miodziezy z rodzin w trudnej sytuacji,
(np. za posrednictwem zaktaddéw pracy lub innych organizacji znanych rodzinom);
takg formg pomocy objetych zostato 530 dzieci;

e MOPS w wyniku wspétpracy z Krakowskim Szkolnym Osrodkiem Sportowym
uzyskat:

- 70 bezptatnych miejsc na kolonie w Lubogoszczy,



- 30 miejsc na kolonie w Mrzezynie (petny koszt pobytu wynosit 700 zt., z czego
Kuratorium Oswiaty i Wychowania pokryto kwote w wysokosci 500 zit., natomiast
200 zt. MOPS lub rodzina);

* w wyniku wspotpracy z Domem Wczaséw Dzieciecych w Porebie Wielkiej
uzyskano 20 bezptatnych miejsc na kolonie w Porebie Wielkiej,

* we wspoOlpracy z Zespotem Placowek Opiekunczo-Wychowawczych nr 3,
zorganizowano wypoczynek wakacyjny w miescie dla 41 dzieci z dzielnicy
Podgorze, ze szczegolnymi problemami wychowawczymi lub rozwojowymi
potaczony z objeciem tych dzieci specjalistyczng opieka pedagogiczno-
psychologiczng pracownikéw Poradni Dla Dzieci i Miodziezy z Zaburzeniami
Psychicznymi,

« w ramach 13 grantbw na zorganizowanie wypoczynku letniego dla dzieci
i miodziezy (przyznanych w ramach konkursu grantowego) w koloniach
uczestniczyto ok. 2 800 dzieci oraz 207 dzieci w koloniach organizowanych przez
Caritas— ,Lato w Miescie”;

W ramach wszystkich wymienionych form tgcznie zorganizowano ok. 5 000 miejsc
na wypoczynek letni w roku ubiegtym.

» granty swietlicowe i inne terapeutyczno- szkoleniowe m.in. dla rodzicow,

e) nadzér nad siedmioma niepublicznymi Swietlicami socjoterapeutycznymi dziatajgcymi
na podstawie ustawy o systemie oswiaty, w ktérych miesiecznie znajdowato opieke
okoto 450 dzieci.

2.1.2. Dziatania interwencyjne i pomocowe:

Podejmowane dziatania profilaktyczne niestety czesto nie sg wystarczajgce.
Sytuacja dziecka w rodzinie lub w szkole wymaga podjecia inicjatyw majgcych na celu
przeciwdziatanie istniejgcym juz zagrozeniom. Dzialania majg rézne nasilenie
i charakter. Wsréd podejmowanych przez pracownikbw MOPS warto wymienic
nastepujgce:

a) wspolpraca z pedagogami szkolnymi— tgcznie pracownicy MOPS 3 996 razy

kontaktowali sie z pedagogami w sprawach dzieci i mtodziezy,

b) wspolpraca z kuratorami sgdowymi— tgcznie pracownicy MOPS 966 razy
kontaktowali sie z kuratorami,

c) kierowanie wnioskéw do sgdoéw w sprawie wydania zarzadzeh w sprawie
nieletnich— w sumie w ubiegtym roku skierowano 96 wnioskow,

d) specjalistyczne poradnictwo pedagogiczne— skorzystalo z niego 670 o0sob.
Siedmiu konsultantow pedagogow zatrudnionych w MOPS udzielito osobom
lacznie 2 458 konsultacji oraz podjelo 1 305 dziatah w Srodowisku.
740 konsultacji udzielonych pracownikom socjalnym pozwalalo na dalsze
doskonalenie ich kwalifikacji zawodowych.

2.1.3. Pomoc dzieciom niepetnosprawnym

W 1999 roku 482 dzieci niepetnosprawnych otrzymato pomoc finansowg ze
srodkow PFRON w tacznej wysokosci 578 866,51 zi, ktéra to kwota przeznaczona
zostata na dofinansowanie do:

1) pobytu na turnusie rehabilitacyjnym— 406 dzieci; koszt udzielonej pomocy—
257 087 zt.,



2) likwidacji barier architektonicznych, urbanistycznych i w komunikowaniu sie—
13 dzieci; koszt udzielonej pomocy— 117 901 zt.,
3) zakupu sprzetu ortopedycznego i srodkébw pomocnicznych— 63 dzieci; koszt
udzielonej pomocy — 203 878,51 zt.
Sredni koszt udzielonej pomocy dla jednego dziecka niepetnosprawnego wyniost
ok. 1200 zt.

2.1.4. Pomoc na rzecz rodzin zast epczych

W sytuacji gdy rodzice biologiczni nie sg w stanie wiasciwie zapewni¢ opieki
i wychowania swojemu dziecku, konieczne jest zapewnienie mu zastepczego
srodowiska wychowawczego. Jednym ze sposobow, powszechnie uwazanym za
najdoskonalszy w tej bardzo trudnej sytuacji, to zapewnienie dziecku opieki w rodzinie
zastepczej.
Realizacja tego nowego zadania pomocy spotecznej, przejetego z systemu oswiaty
niosta ze sobg szereg trudnosci zwigzanych z:

a) zmieniajgcymi sie i budzacymi wiele watpliwosci przepisami;

b) niechetnym nastawieniem osé6b do instytucji pomocy spotecznej;

c) zbyt niskg wysokoscig dotacji z budzetu panstwa na realizacje pomocy dla rodzin

zastepczych.

Mimo tych przeszkéd w 1999 roku pomocg MOPS objete bylty 764 rodziny zastepcze,
w ktérych umieszczonych zostato 952 dzieci. Na swiadczenia dla nich wydano tgcznie
kwote 6.348.989 zi. tgcznie wyptacono 10 343 Swiadczenia o Sredniej wartosci
613,84 zt.
W dniu 1 stycznia 1999 roku MOPS przejat realizacje pomocy dla 721 rodzin
zastepczych.
W ciggu calego 1999 roku zawarte zostaly umowy w sprawie pokrycia czesci kosztow
na utrzymanie dzieci w 93 rodzinach zastepczych.
Na dzien 31 grudnia 1999 roku pomocg MOPS objetych byto 732 rodziny zastepcze,
Z czego:

* w594 rodzinach zastepczych przebywato po jednym dziecku,

» w 106 rodzinach zastepczych przebywato po dwoje dzieci,

* W 24 rodzinach zastepczych przebywato po troje dzieci,

e W 7 rodzinach zastepczych przebywato po czworo dzieci,

* w 1rodzinie zastepczej przebywato piecioro dzieci.

Na zadanie dotycz gce rodzin zast epczych skiadaly si e w 1999 roku nast epujace
dziatania:
1) zawieranie umoOw 0 pomocy pienieznej na podstawie postanowien sadu
rodzinnego o umieszczeniu dziecka w rodzinie zastepczej oraz wniosku rodziny
0 pomoc- takich uméw zawarto 103;
2) wydawanie decyzji przyznajacych rodzinie zastepczej pomoc pieniezng ha
czesciowe pokrycie kosztéw utrzymania dziecka umieszczonego w tej rodzinie,
a takze jednorazowg pomoc na pokrycie niezbednych wydatkéw zwigzanych
z potrzebami przyjmowanego dziecka do rodziny- tgcznie 103 decyzji;
3) organizowanie opieki zastepczej poprzez umieszczenie dzieci w rodzinach
zastepczych na mocy umowy cywilnoprawnej powierzenia dziecka- 2;



4) od stycznia do lipca 1999 roku pokrywanie kosztow pobytu 85 dzieci z rodzin
zastepczych korzystajgcych z przedszkola lub ztobka;

5) ewidencja orzeczen sgadu opiekunczego dotyczacych umieszczenia dziecka
w rodzinie zastepczej; takich orzeczen otrzymalismy w ciggu roku: 97,

6) przesylanie do Sadu Rodzinnego pisemnych informacji o zawartych umowach
0 pomocy pienieznej oraz o ewentualnych trudnosciach w ich zawieraniu;

7) wspieranie wiasciwego funkcjonowania dzieci w rodzinach zastepczych poprzez
kontakty pracownikéw MOPS z:
a) kuratorem sgdowym-— 92,
b) pedagogiem szkolnym— 132,
c) innymi instytucjami (np. Komenda OHP, Osrodek Psychologiczno—
Pedagogiczny)- 21,
d) dziatania konsultantow MOPS:
prawnikow — 79 konsultaciji,
psychologow — 150 konsultacji,
pedagogow - 248 konsultacji,

8) wystgpienia do sgdu w sprawach rodziny zastepczej— 10

9) podjecie dziatan w celu ustalenia i dochodzenia naleznosci za pobyt dzieci
w rodzinach zastepczych— w tym celu:
a) zebrano informacje i sporzadzono liste danych osobowych rodzicéw
biologicznych,
b) skierowano do nich 503 pisma informujgce o0 wszczeciu postepowania
W sprawie.

2.1.5. Catodobowe placowki opieku nczo- wychowawcze

W sytuacji gdy nie ma mozliwosci zapewnienia opieki dziecku przez rodzine
biologiczng badz zastepczg to kolejng i ostateczna forma opieki nad dzieckiem jest
zapewnienie mu miejsca w placéwce opiekunczo-wychowawczej.

W Krakowie 1 stycznia 1999 roku funkcjonowato 12 publicznych i 4 niepubliczne
domy dziecka (szczego6towy wykaz zawiera Zatgcznik nr 4).

Pigta niepubliczna placéwka zostata powotana we wrzesniu 1999 roku. Z inicjatywy
i przy wspoétudziale MOPS Caritas Archidiecezji Krakowskiej uruchomit i prowadzi
Rodzinny Dom Dziecka im. Najswietszej Rodziny.

MOPS sprawuje nadzor nad 17 calodobowymi placowkami opiekunczo-
wychowawczymi w tym:

a) 15 domami dziecka i zespotami placowek opiekunczo wychowawczych
posiadajgcymi 673 miejsca pobytu catodobowego, w tym 3 domy dla dzieci do lat
trzech z 142 miejscami;

b) Pogotowiem Opiekunczym z 76 miejscami;

c) Miodziezowym Osrodek Socjoterapii z 14 miejscami i Poradnig dla dzieci
i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi (ZPOW nr 3).

W ramach Zespotéw Placowek nr 1 i nr 2 dzialajg ogniska wychowawcze
zapewniajgce pobyt dzienny dysponujgce 82 miejscami.
tacznie w placowkach tych opieka objetych byto 850 dzieci.



MOPS pelnit wobec publicznych placéwek role organu prowadzacego

W rozumieniu ustawy o systemie oswiaty. Podstawowe zadania w tym zakresie to:

a) przeprowadzanie przegladow biezacych, wizytacji i kontroli, dotyczacych
funkcjonowania placéwki i jej organizacji, dokumentacji wychowankow
w placéwkach, stanu technicznego budynkéw placowki i ewentualnych ich
modernizacji (facznie 29 kontroli, przegladow i wizytacji),

b) przygotowywanie propozycji dodatkowych wynagrodzen dla dyrektorow placoéwek
opiekunczo- wychowawczych w formie dodatkédw ruchomych za dany kwartat roku
kalendarzowego, dodatkéw motywacyjnych, podwyzszonych stawek
wynagrodzenia zasadniczego (w 1999 r. przygotowano i przedstawiono do
akceptacji 72 propozycje w/w dodatkéw),

c) przeprowadzanie analiz planéw finansowo— rzeczowych (tgcznie 48 planéw
12 placéwek opiekuhczo— wychowawczych),

d) analiza i opiniowanie 41 wnioskow budzetowych placowek,

e) zatwierdzanie arkuszy organizacyjnych na rok szkolny  1999/2000,
przygotowywanych przez placowki opiekunczo- wychowawcze (zatwierdzono
dwanascie arkuszy organizacyjnych, z czego w 4 przypadkach dokonano zmian
lub poprawek w propozycjach ztozonych przez placowki);

f) uczestniczenie w organizowanych przez placowki spotkaniach i imprezach
okolicznosciowych  (dwunastokrotnie) oraz zespotach rekwalifikacyjnych
(jedenastokrotnie);

g) udziat w przygotowywaniu uchwat Rady i Zarzadu: uchwata w sprawie dotacji dla
placéwek niepublicznych, oraz w sprawie powierzenia stanowiska dyrektora Domu
Dziecka nr 11;

h) opracowanie raportu o stanie technicznym obiektow i potrzebach inwestycyjnych.

Podstawowym zalozeniem dziatan podejmowanych wobec placéwek
opiekunczo-wychowawczych byto wdrazanie zapiséw uchwaly Rady Miasta Krakowa
w sprawie Systemu Pomocy Spotecznej. Pomoc dzieciom bedzie skuteczna tylko pod
warunkiem skoordynowanej wspotpracy wielu podmiotéw. Z chwilg przejecia zadania
prowadzenia placowek MOPS podjgt dziatania, aby dotychczasowa wspotpraca
placowek z innymi instytucjami dzialajacymi na rzecz dzieci i miodziezy
(np. Osrodkami Adopcyjno- Opiekunczymi oraz Sadami Rodzinnymi) zostata
uzupelniona o szerszg wspoilprace z jednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznej, a przede wszystkim z samym MOPS. Jednoczesnie rozpoczete zostaty
przygotowania do przeksztatcen istniejgcej struktury placoéwek i przystosowania jej do
zmieniajgcej sie sytuacji oraz nowych rozwigzan organizacyjnych i prawnych.

W tym celu podjete zostaty m.in. nastepujgce dziatania:

a) organizowanie zebran dyrektora MOPS i zastepcy dyrektora ds. pomocy rodzinie
z dyrektorami placowek opiekunczo-wychowawczych  (przeprowadzono
w 1999 roku 5 takich spotkan);

b) opracowywanie instrukcji, wyjasnien i procedur, dotyczacych wszelkich zadan
zwigzanych z realizacjg zadania zapewnienia opieki i wychowania dzieciom
w placéwkach jak réwniez ze sprawami organizacyjnymi (przygotowano
i przekazano placowkom tgcznie 42 instrukcje, wyjasnienia i procedury);

c) opracowanie wspolnie z dyrektorami placowek opiekuhczo— wychowawczych
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programu wspétpracy pracownikow socjalnych MOPS w Krakowie z pracownikami
pedagogicznymi placowek w celu wspolnego podejmowania dziatan na rzecz
wychowanka i jego rodziny w miejscu zamieszkania,

d) wprowadzenie mozliwosci swobodnego korzystania z zasobdw informacyjnych
placéwek i MOPS przez pracownikow tych instytucii;

e) dokonanie wstepnego oszacowania probleméw opiekuhnczo— wychowawczych
wychowankéw krakowskich placéwek opiekunczo— wychowawczych oraz dzieci
i mtodziezy objetych pomocag spoteczng w sSrodowisku- zagrozonych procesem
demoralizacji oraz alkoholizmem i uzaleznieniami (jako narzedzie postuzyta
opracowana na ten cel ankieta, ktérg wypetniaty wszystkie placéwki opiekunczo—
wychowawcze i wszystkie Filie MOPS).

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej jest jednostkg organizacyjng, ktéra
posiada najwiecej informacji o sytuacji w poszczegolnych placéwkach opiekunczo-
wychowawczych i dlatego koordynowat akcje dobroczynne i charytatywne na ich
rzecz oraz posredniczyt w przekazywaniu daréw pozyskiwanych od sponsoréw.

Najwiekszg z nich byla akcja "Bezpieczne Wakacje" organizowana przez RS
Akcje Wyborczg "Solidarnos¢" (zebrane 49 785 zt przeznaczono na wyjazdy
wakacyjne dla 171 dzieci z 11 krakowskich placowek) oraz impreza Sw. Mikotaj dla
ZPOW nr 2, darowizna 95 kurtek ze Stowarzyszenia na Rzecz Rozwoju dla 10
placowek i odziezy dla DD nr 9 i DD nr 6 z Konsulatu Danii, darowizna 4 tys. litrdw
napoju przez Browary Okocim dla 10 placowek. Przekazanie i rozliczenie srodkow
zorganizowane zostato przez MOPS.

W zwigzku ze zmiang przepisow dotyczacych realizacji postanowien
sadowych o umieszczeniu dziecka w placowce i przeniesieniem tej kompetenciji
z Kuratora Oswiaty na administracje powiatowg stato sie to zadaniem MOPS.

Od 20.08.1999 r. wydano 179 skierowan dzieci i mtodziezy do konkretnej placowki,
w tym:

* 62 do Pogotowia Opiekunczego,

* 40 do Domow Dziecka dla dzieci do lat trzech,

e 77 do pozostatych doméw dziecka.

2.1.6. Usamodzielnianie wychowankow placoéwek i rodz  in zast epczych

W wyniku analizy dokumentacji 0sOb opuszczajgcych placowki opiekunczo-
wychowawcze i rodziny zastepcze przyznano w 1999 roku pomoc w formie swiadczen
pienieznych dla 61 osob.

2.2. Dziatania na rzecz rodziny z trudno sciami zyciowymi (konflikty,
przemoc, bezrobocie)

Rodziny pozostajace w trudnej sytuacji zyciowej wspierane sg nie tylko w formie
Swiadczen pienieznych, lecz przede wszystkim na ich rzecz Swiadczona jest praca
socjalna, czyli wszelkie dziatania pracownikbw pomocy spotecznej skierowane na
pomoc we wzmochieniu oraz odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie
oraz na tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.



Pracownik socjalny podejmujac wspotprace z rodzing diagnozuje sytuacje rodziny
oraz okresla plan pomocy na jej rzecz, ktory umozliwitby usamodzielnienie rodziny, tym
samym pomogt rozwigza¢ gtobwne problemy powodujace alienacje spoteczna,
doprowadzajacq do zjawisk spotecznie niepozgdanych. Dzialania podejmowane w tym
zakresie sg bardzo zréznicowane i dostosowane do indywidualnej sytuacji.

2.2.1. Pomoc dla rodzin z problemem przemocy oraz d la rodzin znajduj acych si
w sytuacjach kryzysowych.

Rodzina, w ktérej dochodzi do przemocy jest bezradna wobec swoich trudnosci.

Oczekuje wsparcia i konkretnej pomocy od instytucji zaangazowanych w sprawy
rodziny.
W wielu przypadkach osoby uzaleznione sg od swoich partneroéw stosujgcych przemoc,
w zwigzku z czym istnieje koniecznos¢ odizolowania ich od sprawcy. Dzieki terapiom
prowadzonym w specjalistycznych placowkach mozliwe jest spojrzenie na swoje zycie
z dystansem, a co za tym idzie konstruktywne budowanie przysztosci swojej i rodziny.

W tym zakresie podejmowane sg dziatlania przez pracownikdw socjalnych
i konsultantow MOPS, a takze przez specjalistyczne jednostki organizacyjne
nadzorowane przez MOPS: Schronisko dla Ofiar Przemocy, Osrodek Interwenciji
Kryzysowej oraz Dom Pomocy Spotecznej dla Samotnej Matki z Dzieckiem.

W ramach czynnosci nakierowanych na zapobiezenie przemocy w rodzinie
podejmowanych przez MOPS bezposrednio w $rodowisku mozna przyktadowo
wymieni¢ nastepujace dziatania:

a) wystgpiono z 46 wnioskami o skierowanie na leczenie antyalkoholowe,
b) podjeto 142 interwencje w zakresie procedury ,Niebieskiej Karty”

Procedura ,Niebieskiej Karty” przeznaczona jest gtdwnie dla stuzb patrolowo — interwencyjnych

i dzielnicowych, niemniej jednym z wazniejszych elementéw podnoszacych jej skutecznosc jest

utworzenie lokalnego systemu pomocy dla ofiar przemocy w rodzinie, a co za tym idzie wspotpraca

réznych osob, instytucji w tym pomocy spotecznej, organizacji, w zaleznosci od zasobéw srodowiska.
c) wspotpracowano z funkcjonariuszami Policji (dzielnicowymi)— 504 kontakty,
d) roéznego rodzaju poradnictwo specjalistyczne, rozmowy motywacyjne, wspierajace,
prowadzone przez pracownikdw socjalnych oraz konsultantow prawnikow,
psychologéw, pedagogow.

Krytyczne sytuacje w rodzinach z problemem przemocy wymagajg
natychmiastowego zmobilizowania stuzb spotecznych. Uwzgledniajgc potrzeby w tym
zakresie na terenie Krakowa funkcjonujg trzy instytucje udzielajgce pomocy
w sytuacjach kryzysowych:

a) Schronisko dla Ofiar Przemocy — 60 miejsc,
b) Osrodek Interwencji Kryzysowej,
c) Dom Pomocy Spotecznej dla Samotnej Matki z Dzieckiem — miejsca dla 23 matek.

Jednym z zadan MOPS jest koordynacja dziatan pomiedzy tymi placowkami
ze wzgledu na podobng problematyke realizowanych zadan jak i fakt obejmowania
pomocg czesto tej samej grupy osob (korzystajacych z pomocy tych trzech placowek,
ale w roznych odstepach czasowych). MOPS w ramach wdrazania uchwaly o Systemie
o Pomocy Spotecznej podejmowat dziatania w celu polepszenia wspoétpracy Schroniska
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, Osrodka Interwencji Kryzysowej oraz Domu Pomocy
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Spotecznej dla Samotnych Matek oraz ujednolicenia polityki dziatan podejmowanych
w stosunku do tej grupy osob. Ideg dziatan podejmowanych przez te osrodki jest pomoc
rodzinie w usamodzielnieniu sie (rozpoczeciu samodzielnego zycia w srodowisku)
i wyjsciu z kryzysu przy wspoétudziale specjalistow w/w placowek.

Schronisko dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

Prowadzone jest przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej na zlecenie Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej. Udziela pomocy ofiarom przemocy w rodzinie w formie
schronienia oraz profesjonalnej pomocy psychologiczno-pedagogicznej, prawnej oraz
socjalnej. Pobyt w Schronisku ma charakter czasowy, a podstawag do umieszczenia jest
decyzja wydawana przez MOPS po uprzedniej analizie wniosku.

Schronisko prowadzi takze terapie ze sprawcami przemocy. Ponadto prowadzona
jest dziatalno$¢ majacg na celu rozpowszechnianie informacji na temat przemocy
w rodzinie poprzez ulotki informacyjne, oraz kontakty z mediami.

Schronisko posiada 60 miejsc:

* wroku 1999 wydano 63 decyzje na pobyt w schronisku,

« 33 osoby usamodzielnity sie (w tym 15 osob wrocito do srodowiska rodzinnego,
5 matzenstw podjeto terapie rodzinng z pozytywnym efektem, 18 osOb rozpoczeto
samodzielne zycie, wynajmujac mieszkanie),

» 1 osoba zostata umieszczona w Domu Pomocy Spotecznej dla Samotnych Matek,

» odbyto sie 76 spotkan ze sprawcami przemocy (spotkania mediacyjne oraz majgce
na celu ustalenie kontaktéw z dzie¢mi).

Osrodek Interwenciji Kryzysowej

Osrodek Interwencji Kryzysowej $wiadczy specjalistyczne ustugi, zwlaszcza
psychologiczne, prawne, hostelowe, ktore sg dostepne catg dobe. Przeznaczone sg
one dla oséb, rodzin bedacych ofiarami przemocy lub znajdujacych sie w innej sytuacji
kryzysowej.

Osrodek Interwencji Kryzysowej udzielit w 1999 roku 10 836 porad:
e w tym telefonicznych- 5050
* 0sobistych- 5787

Z powodu:

* przemocy w rodzinie z interwencji osrodka skorzystato 2 777 osdb,
» kryzysow rodzinnych 1 987 osob,

» zaburzeh psychicznych 2 877 osob,

» problemoéw materialnych 320 oséb,

» kryzysow traumatycznych 299 oséb.

W hostelu przy ul. Radziwittowskiej 8b przebywaé moga tymczasowo osoby
doznajgce przemocy— w ubiegtym roku skorzystalo z tej formy pomocy 51 oséb
(8 miejsc).

Osrodek swiadczy rowniez pomoc dla rodzicow, ktérych dzieci pozostajg w przewlektym
leczeniu szpitalnym ze wzgledu na choroby nowotworowe- w formie ustug hostelowych.
W roku 1999 z tej pomocy skorzystato 148 oso6b (15 miejsc).
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Dom Pomocy Spotecznej dla Samotnych Matek z Dzieémi

Dom jest przeznaczony dla samotnych matek z nieletnimi dzie¢mi. Pobyt w domu ma
charakter czasowy- podstawg do umieszczenia jest decyzja wydawana przez MOPS
(po uprzedniej analizie wniosku).

Dom zapewnia miejsce zamieszkania wyposazone w niezbedne sprzety, bielizne
poscielowg, mozliwos¢ korzystania z kuchni i sprzetow kuchennych, pralki, pomoc
w zywieniu dzieci i niemowlat, opieke pielegniarskg oraz pomoc w uregulowaniu sytuacji
prawnej.

» Dom posiada— 23 miejsca dla matek,

e wdniu 31 grudnia 1999 r. na umieszczenie w domu oczekiwato 4 osoby,

e w roku 1999 usamodzielnity sie 4 osoby; w tym 1 uzyskata lokal z zasobéw gminy,
natomiast 3 osoby powrocity do srodowiska,

» wydano 37 decyzji dotyczacych domu pomocy spotecznej dla samotnej matki.

Ogodtem w roku 1999 usamodzielniono 37 o0s6b z Domu Pomocy Spotecznej
i Schroniska dla Ofiar Przemocy.

2.2.2. Swiadczenia finansowe przeznaczone dla rodzin z prob  lemami bytowymi.

W wielu sytuacjach zyciowych nawet najlepsza porada i wskazéwki dotyczace
sposobu wyjscia z trudnej sytuacji nie sg wystarczajgce. Konieczne wtedy jest wsparcie
materialne pozwalajgce na zaspokojenie podstawowych potrzeb. Szczegblnymi formami
pomocy dla tej grupy o0sOb sa: (oprocz sSwiadczen wskazanych ponizej rodziny
wspierane sg poprzez wiekszos¢ form swiadczen, o ktérych mowa w punkcie 2.4.)

a) zasitek staly z tytulu opieki nad dzieckiem uprawnionym do zasitku
pielegnacyjnego—10 378 $swiadczen na kwote 3 512 604 zt.— 1 182 osoby;

b) dodatek do zasitku statego z tytutu cigzy badz dlugotrwatej choroby— 57
Swiadczen na kwote 5 083 zi.;

c) skladki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe— 8 899 Swiadczeh na kwote
1 842 761 zi. W roku ubiegtlym prawie dwukrotnie wzrosta liczba oso6b
uprawnionych do tej formy pomocy z uwagi na zmiane przepisow prawnych
w tym zakresie— 1 634 osoby.;

d) pomoc z tytutu ochrony macierzyhstwa — tgcznie skorzystato z niej 610 osob:

» wyprawka na dziecko— 314 swiadczeh na kwote 42 572 zi.,

* jednorazowy zasitek z tytutu urodzenia dziecka— 460 Swiadczen na kwote
73 793 zt.,

o zasitek z tytulu cigzy i urodzenia dziecka— 1 697 sSwiadczen na kwote
375 559 zt.

2.2.3. Pomoc rodzinom z problemem bezrobocia:

Pomimo, ze Krakow jest miastem o jednej z najnizszych stop bezrobocia w Polsce,
to problem ten jest jednym z istotniejszych ws$rdd osdb pomocy spotecznej. Szczegodlnie
trudnym wyzwaniem jest pomoc dtugotrwale bezrobotnym, z utrwalonymi negatywnymi
wzorcami w zakresie postawy na rynku pracy.
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Dziatania w zakresie pomocy bezrobotnych prowadzone sg réwnolegle w dwoch
kierunkach:
a) aktywizowania do dziatan pozwalajgcych na wyjscie z sytuacji bezrobocia oraz
nauka wiasciwych zachowan na rynku pracy;
b) zapewnianie s$rodkow umozliwiajgcych przetrwanie trudnego okresu
pozostawania bez zatrudnienia oraz poszukiwania pracy.

Wobec kazdej osoby przedstawiajgcej brak pracy jako problem, z ktérym nie moze
sobie poradzi¢ z wykorzystaniem wtasnych srodkow i mozliwosci podejmowane wiec sg
kompleksowe dziatania:

e ustalenie przyczyn i czasu pozostawania bez zatrudnienia oraz dotychczas

podjetych dziatan w celu rozwigzania problemu;

« ustalenie mozliwosci os6b na rynku pracy;

W razie potrzeby zobowigzanie do sformalizowania statusu bezrobotnego
poprzez rejestracje w Urzedzie Pracy;

» zobowigzanie do aktywnego poszukiwania pracy, dokumentowanego specjalnie
przygotowang ,kartg aktywnosci” oraz osobistymi relacjami osoby pracownikowi
socjalnemu;

* przyznanie swiadczeh utatwiajgcych badz umozliwiajgcych poszukiwanie pracy
— zasitki celowe na koszty biletow komunikacji miejskiej, karty telefoniczne itp;

* przyznanie swiadczen umozliwiajgcych zaspokojenie niezbednych potrzeb
(zasitki celowe).

Taki zakres dziatan nie zawsze jest wystarczajgcy. W zwigzku z tym na podstawie
szkolenia na temat pracy z osobami bezrobotnym pracownicy socjalni jednej z filii,
widzac duze potrzeby w zakresie pracy z ta grupg oso6b, przygotowali bardziej
rozbudowany program pracy z osobami bezrobotnymi. Program ten w duzo wiekszym
stopniu nakierowany jest na poradnictwo i nauke osob diugotrwale bezrobotnych. Jego
celem jest zniwelowanie wyuczonej bezradnosci w kontaktach z pracodawcami przez
zmiane obrazu samego siebie oraz wyuczenie wlasciwej postawy prezentowanej na
rynku pracy. Program zostal wprowadzony pilotazowo na terenie objetym dziataniem
Filii nr 6 oraz zapoznano z jego zatozeniami wszystkich pracownikéw socjalnych MOPS.

Ponadto w Krakowie realizowane sg szczegllne formy pomocy osobom
bezrobotnym szczegdlnie aktywnie nastawionych do rozwigzywania swoich problemoéw.
Podstawg sg dwie uchwaly: Rady Miasta Krakowa w sprawie pomocy finansowej na
przekwalifikowanie zawodowe 1| Zarzgdu Miasta Krakowa: w sprawie zasad
przyznawania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie nieoprocentowanej
pozyczki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze.

Pomoc ta w roku 1999 r. realizowana byta w bardzo ograniczonej postaci. Coraz
trudniejszy klimat dla drobnej przedsiebiorczosci, bierne nastawienie do zycia 0s6b
bezrobotnych trafiajagcych do pomocy spotecznej oraz trudnosci wielu oséb uzyskania
koniecznego poreczenia osobistego spowodowat, ze te forma pomocy mialy znikome
znaczenie. W tej sytuacji przygotowywana jest zmiana uchwaly w sprawie przyznawania
pomocy w formie pozyczek i zasitkbw na gospodarcze usamodzielnienie w kierunku
dostosowania do aktualnej sytuacji ekonomicznej i rynku pracy, w szczegolnosci
zwolnien zbiorowych.

Podstawowym narzedziem do zaspokojenia niezbednych potrzeb zyciowych oséb
bezrobotnych na okres pozostawania bez zatrudnienia jest Swiadczenie pomocy
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spotecznej w formie zasitku okresowego. W roku 1999 MOPS w Krakowie nie miat
mozliwosci realizacji tej formy pomocy ze wzgledu na zbyt matg dotacje z budzetu
panstwa na realizacje $wiadczen pienieznych w zakresie zadah zleconych gminie,
w ramach ktorych w pierwszej kolejnosci muszg by¢ realizowane $wiadczenia
obligatoryjne. Gdyby MOPS miat mozliwos¢ realizacji tych swiadczen, ich wysokosc
wynositaby od kilkudziesieciu do kilkuset ztotych miesiecznie.

W tej sytuacji mozliwe bylo wyptacanie jedynie zasitkbw okresowych
gwarantowanych otrzymywanych przez osoby, ktére utracity prawo do zasitku dla
bezrobotnych, pobieranego na podstawie przepis6w o zatrudnieniu i przeciwdziataniu
bezrobociu, z powodu uptywu okresu jego pobierania, a dochdd rodziny nie przekracza
kryterium dochodowego, wychowujgce samotnie w okresie pobierania gwarantowanego
zasitku okresowego co najmniej jedno dziecko do 15 roku zycia. Z tej formy pomocy
skorzystato 557 os6b, ktorym wyptacono 5 625 swiadczeh na kwote 1 718 316 zi.

Swiadczenie to réwniez finansowane z budzetu panstwa. W zwigzku ze zbyt matq
dotacjg (jak juz wyzej wspomniano) w okresie od czerwca do grudnia, kiedy
uruchomiona zostata rezerwa budzetowa w odpowiedniej wysokosci osoby posiadajgce
uprawnienia do jego otrzymywania nie mogty swiadczenia otrzymac. Dopiero w grudniu
wyptacone zostaly Swiadczenia za caly okres oczekiwania— nawet za 7 miesiecy. W tym
czasie osoby te musialy korzysta¢ z ograniczonych form pomocy w ramach zadan
wiasnych

Osoby bezrobotne korzystajg oczywiscie z szerokiego zakresu pozostatych
Swiadczen realizowanych przez MOPS, o ktorych mowa w punkcie 2.4.

2.3. Pomoc osobom starszym i niepetnosprawnym

Zalozenia koncepcji Systemu Pomocy Spolecznej sg szczegolnie widoczne
w realizacji pomocy osobom starszym i niepetnosprawnym. Stworzona zostala
mozliwos¢ zorganizowania catosciowego i uzupetniajgcego sie systemu wsparcia dla tej
grupy.

Podstawowym zalozeniem jest umozliwienie jak najpetniejszego i najdtuzszego
funkcjonowania osoby niepetnosprawnej w $rodowisku rodzinnym, sasiedzkim—
w miejscu zamieszkania. W takim ujeciu instytucjonalne, szczegélnie catodobowe formy
opieki sg ostatnig formg pomocy, ktéra powinna by¢ stosowana tylko w przypadku
niemoznosci rozwigzywania problemow innymi sposobami.

Zakres dziatah pomocy osobom starszym i niepetnosprawnym obejmuje:
» poradnictwo i prace socjalng;
» dzialania interwencyjne na rzecz 0sob z zaburzeniami psychicznymi;
» Swiadczenia pieniezne;
» ustugi opiekuncze;
» dzienne osrodki wsparcia;
* rehabilitacje spoteczng i zawodowsg;
* domy pomocy spotecznej;
e 0Orzecznictwo o stopniu niepetnosprawnosci.
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2.3.1. Poradnictwo i praca socjalna

Dziatania w tym zakresie w pierwszej kolejnosci skierowane sg na przekazanie
informacji o istniejgcych mozliwosciach uzyskania pomocy lub wsparcia, czy to
w ramach zadan realizowanych przez MOPS, inne jednostki Systemu Pomocy
Spotecznej lub inne instytucje i podmioty. Dostep do tego rodzaju informacji przy
zachodzacych bardzo szybko zmianach, szczegdélnie w ramach ochrony zdrowia
sprawia, ze o0soby starsze i niepelnosprawne teoretycznie mogace korzystac
z rozbudowanego katalogu dziatan podejmowanych przez rézne instytucje stajg
bezbronne wobec pytania ,,gdzie moge zwrdécic sie z moim problemem”.

Drugim istotnym kierunkiem dziatan jest mobilizowanie i pobudzanie sit oséb
starszych i niepetnosprawnych by w adekwatny do swoich mozliwosci sposob
podejmowali sie uczestnictwa w zyciu rodzinnym i spotecznym (w szerokim tego stowa
znaczeniu). Czasami bedzie to naklonienie osoby chorej psychicznie na opuszczenie
mieszkania i spacer, a czasami przekonanie starszej osoby o celowosci odnowienia
kontaktéw sasiedzkich.

Informacja o zakresie liczbowym opisanych dziatan zawarta jest w ramach
zbiorczych zestawien zamieszczonych w punkcie 2.4.

2.3.2. Dziatania interwencyjne na rzecz 0sob z zabu rzeniami psychicznymi
W zakresie dziatan na rzecz os6b z zaburzeniami psychicznymi, wobec ktorych
zachodzi czesto konieczno$¢ podejmowania szczegdlnych czynnosci w celu
zapobiegania zachowaniom niebezpiecznym dla otoczenia, czy nawet autodestrukciji.
W ramach tego typu dziatan, na podstawie przepisOw ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego:
» skierowano do Sgdu Opiekunczego 51 wnioskow o skierowanie do domu pomocy
spotecznej bez zgody,
» skierowano do Sgdu Opiekunczego 80 wnioskOw o leczenie psychiatryczne bez
zgody,
* nawigzano 1 629 kontaktow z:
- Zespotem Lecznictwa Srodowiskowego— 789,
- Przychodnig Zdrowia Psychicznego— 569,
- Srodowiskowymi Domami Samopomocy, szpitalami, Stowarzyszeniem na
Rzecz Zdrowia Psychicznego— 510.

2.3.3. Swiadczenia dla 0s6b starszych i niepetnosprawnych:

Renty socjalne- otrzymujg jg osoby catkowicie niezdolne do pracy z powodu inwalidztwa
powstatego przed 18 rokiem zycia lub inwalidztwa powstatego w okresie nauki w szkole
ponadpodstawowej, wyzszej (przed 25 rokiem zycia), a takze w trakcie studiéw
doktoranckich i aspirantury. Rente socjalna przyznaje sie niezaleznie od dochodow
osigganych na osobe w rodzinie W 1999 roku rente socjalng otrzymywato 2 117 osob.
Zrealizowano 22 964 swiadczenia na tgczng kwote 7 738 355 zi.

Zasitek staly wyrdwnawczy - przyznawany jest osobie samotnej, niezdolnej do pracy
z powodu wieku lub inwalidztwa (przy spetnieniu kryterium dochodowego). W przypadku
osoby nie posiadajacej zadnych wtasnych zrédet dochodu wyptacany jest w petnej
kwocie (od czerwca 1999 roku- 348 zt.). Natomiast w przypadku osoby posiadajgcej
dochdéd wyptacany jest zasitek bedacy réznicg miedzy kryterium dochodowym
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a dochodem uzyskiwanym przez te osobe. W przypadku osoby w rodzinie, kwotg zasitku
jest rdznica miedzy kryterium dochodowym na osobe w rodzinie a dochodem na osobe
w rodzinie. W 1999 roku pomoc w tej formie otrzymato 1 977 osob. Zrealizowano 19 613
Swiadczenia na taczng kwote 5 336 061 zi.
Zasitki pielegnacyjne wyptacano 1 654 osobom. Zrealizowano 13 845 Swiadczen na
kwote 1 545 801 zt. Miesieczna wysokos¢ tego zasitku na koniec roku wynosita
115,67 zt.
Swiadczenia z Panstwowego Funduszu Kombatantéw przeznaczone sg dla
kombatantow i innych os6b posiadajgcych uprawnienia kombatanckie znajdujacych sie
w trudnych warunkach materialnych. W 1999 roku udzielono nastepujacej pomocy:

» zasitek celowy— 905 swiadczen na kwote 404 311 zi.,

» zasitek okresowy— 321 $wiadczen na kwote 114 850 zi.,

* pomoc na zakup sprzetu rehabilitacyjnego— 72 swiadczenia na kwote 31 339 zt.

2.3.4. Uslugi opieku ncze

Swiadczone sg w miejscu zamieszkania osoby osobom, ktére ze wzgledu na swdj stan
zdrowia wymagajg pomocy 0sob drugich a ich stan zdrowia nie uzasadnia umieszczenia
ich w placéwce opieki catodobowej— 1 213 767 godzin ustug.

Ustugi opiekuhcze- przystugujg osobom samotnym, ktére z powodu wieku, choroby lub
inwalidztwa wymagajg pomocy innych oséb. Pomoc ta udzielona tez moze by¢é osobom
pozostajagcym w rodzinie, ktéra nie jest w stanie zapewni¢ pielegnacji we wlasnym
zakresie. Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opiekg higieniczng zlecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare
mozliwosci kontakt z otoczeniem. Z ustug opiekunczych skorzystato 2 405 osob.
Zrealizowano 1 138 841 godzin ustug na tgczng kwote 5 976 613 zi.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze u 0s6b z zaburzeniami psychicznymi- to ustugi na
rzecz osob z zaburzeniami psychicznymi, Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem. Tego typu pomoca objetych bytlo 150 os6b. Zrealizowano
74 926 godzin ustug na kwote 839 913 zi. Podstawowy zakres ustug dotyczy
zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych, podobnie jak w przypadku oséb
starszych i niepetnosprawnych.

Dodatkowo od miesigca pazdziernika wprowadzono pilotazowo innowacyjng forme
pomocy w zakresie ustug opiekunczych, tj. uslugi terapeutyczne polegajgce na
wspieraniu psychologiczno— pedagogicznym i edukacyjno— terapeutycznym. Taka forma
ustug Scisle zwigzana jest z podstawowym zatlozeniem pomocy o0sobom
niepetnosprawnym: umozliwienie im funkcjonowania w srodowisku. Dziatania w tym
zakresie to m.in.: treningi w nawigzywaniu i podtrzymywaniu kontaktow;
wspoétorganizowanie czasu wolnego, treningi umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa
domowego; wyrobienie nawyku dbania o higiene; treningi umiejetnosci administrowania
budzetem domowym.

2.3.5. Dzienne o srodki wsparcia

Dzieki tej formie pomocy osoby starsze i osoby z zaburzeniami psychicznymi mogag
zaspokoi¢ bardzo wazng potrzebe kontaktu i integracji spotecznej bez ostatecznego
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zerwania wiezi z rodzing i srodowiskiem lokalnym. Otrzymujgq jednoczesnie wsparcie
specjalistéw, przede wszystkim rehabilitacje spoteczng i usprawniajgcg. W Krakowie do
tego typu osrodkow zaliczamy: Miejskie Dzienne Domy Pomocy Spotecznej
i Srodowiskowe Domy Samopomocy.

2.3.6. Srodowiskowe Domy Samopomocy

Sg to osrodki wsparcia dla oséb chorych psychicznie i uposledzonych umystowo
dziatajgce w ramach zadan zleconych gminie. W Krakowie w 1999 roku dziataty cztery
tego typu placéwki przeznaczone dla 105 oséb z zaburzeniami psychicznymi:

a)

b)

d)

SDS os. Miodosci 8 dla 40 uczestnikéw (chorych psychicznie)— publiczna placéwka
dziatajgca w 1999 roku w formie zaktadu budzetowego. Terapia zajeciowa
prowadzona jest w pracowniach: kulinarnej, komputerowej, plastycznej, rekodzieta,
stolarskiej. Inne zajecia to: gimnastyka, muzykoterapia, zajecia klubowe, nauka
jezyka francuskiego i angielskiego. Prowadzone sg takze konsultacje psychologiczne
(trening umiejetnosci  spotecznych, spotecznos¢, rozmowy wspierajace),
psychiatryczne, medyczne, socjalne, kult.-oswiatowe, edukacyjne. W Domu
uczestnicy moga korzysta¢ ze $niadan i obiaddéw przygotowywanych w ramach
pracowni kulinarnej. Koszt zakupionych produktow pokrywajg uczestnicy. Dom
funkcjonuje przez 5 dni w tygodniu od poniedziatku do pigtku w godz. od 7.30 do
18.00.

SDS ul. Jézefa 1 dla 25 uczestnikéw (chorych psychicznie)— placéwka prowadzona
przez Krakowskg Fundacje ,Hamlet”. Zajecia terapeutyczne odbywajg sie
w pracowni krawieckiej, kulinarnej i komputerowej. Inne zajecia to: gimnastyka
rekreacyjna, muzykoterapia, nauka jezyka angielskiego. Prowadzone sg takze
konsultacje psychiatryczne. Koszty obiadow przygotowywanych w pracowni
kulinarnej pokrywajg uczestnicy. Dom otwarty jest dla uczestnikdw od poniedziatku
do pigtku w godz. od 10.00 do 20.00 a w sobote od 10.00 do 15.00.

SDS ul. Komandoséw 18 dla 20 uczestnikéw (uposledzonych umystowo)— placéwka
prowadzona przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej. W Domu prowadzona jest
terapia zajeciowa (krawiectwo, gotowanie positkbw, muzykowanie, zajecia
plastyczne, teatralne, turystyczne, stolarstwo). Udzielane sg konsultacje prawne
i socjalne. Prowadzona jest rehabilitacja. Koszty obiadéw pokrywajg uczestnicy. Dom
czynny jest od poniedziatku do pigtku w godz. od 8.00 do 16.00.

SDS ul. Aleksandry 1 dla 20 uczestnikéw (niepetnosprawnych intelektualnie
i chorych psychicznie)- placowka prowadzona przez Chrzescijanskie
Stowarzyszenie Osob Niepetnosprawnych, ich Rodzin i Przyjaciot ,0gnisko”.
W Domu prowadzona jest terapia zajeciowa i trening zawodowy (stolarstwo,
ceramika, plastyka, introligatorstwo, poligrafia, tkactwo, obstuga urzadzen
elektronicznych). Zajecia majg na celu wyrabianie umiejetnosci przydatnych w zyciu
codziennym, doskonalenie umiejetnosci z zakresu psychomotoryki i rehabilitaciji,
ksztaltowanie umiejetnosci spedzania wolnego czasu i rozwijanie kontaktow
spotecznych. Dom otwarty jest dla uczestnikdw od poniedziatku do pigtku w godz.
od 8.00 do 16.00. Koszty obiadoéw ponosza uczestnicy.

MOPS prowadzi postepowania w sprawie skierowania osob do w/w placowek. W tym
zakresie wydano w 1999 roku 121 decyzji administracyjnych. Prowadzone sg réwniez
kontrole wykorzystania miejsc i prawidtowosci realizacji zadan— tgcznie 5 w ciggu roku
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2.3.7. Miejskie Dzienne Domy Pomocy Spotecznej

W roku 1999 funkcjonowaly jako zaklad budzetowy skiadajacy sie z pieciu Afilii

(rozmieszczonych w roznych dzielnicach Miasta Krakowa ). Sg to osrodki wsparcia dla

0s6b o0 zmniejszonej sprawnosci psychofizycznej, os6b w wieku emerytalnym,

dorostych i matoletnich bedacych w trudnej sytuacji rodzinnej i mieszkaniowej.

Instytucja realizuje swoje zadania w szczegoélnosci przez udzielanie $wiadczen podczas

catodziennego pobytu w zakresie:

* rehabilitaciji,

» zajec kulturalno-o$wiatowych,

» terapii zajeciowej grupowej i indywidualnej dla podtrzymywania kondyciji
psychofizycznej,

* psychoterapii (rozmowy wspierajgce),

* zapewnienia positkow.

Placowka czynna jest co najmniej 8 godzin dziennie.

W 1999 roku srednia liczba podopiecznych w Miejskich Dziennych Domach Pomocy

Spotecznej wynosita 648 os6b miesiecznie.

Natomiast ilos¢ swiadczen zrealizowanych w MDDPS z rozbiciem na wyzywienie

i pozostate ustugi wynosita:

a) wyzywienie— 112.377

b) pozostate ustugi— 93.136

2.3.8. Rehabilitacja zawodowa i spoteczna

Zadania te wynikajg z ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych /Dz. U. nr 123 poz777/ na rzecz
0s6b niepetnosprawnych ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych.

MOPS realizowat nastepujace zadania:
a) w zakresie rehabilitacji zawodowe;j:

* udzielanie osobom niepetnosprawnym pozyczek na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej,

» dofinansowanie = osobom  niepetnosprawnym  prowadzacym  dziatalnosc
gospodarczg albo rolniczg, do oprocentowania kredytu bankowego zaciggnietego
na kontynuowanie tej dziatalnosci,

* zwrot Kkosztéw organizacji nowych stanowisk pracy Ilub przystosowania
istniejgcych stanowisk pracy stosownie do potrzeb oséb niepetnosprawnych oraz
wynagrodzenia os6b niepetnosprawnych skierowanych na nowo utworzone lub
przystosowane istniejgce stanowiska pracy,

b) w zakresie rehabilitacji spotecznej
» finansowanie utworzenia i dziatalnosci warsztatéw terapii zajeciowej,
» dofinansowanie prac zwigzanych z likwidacja barier architektonicznych
i urbanistycznych osobom niepetnosprawnym,
» dofinansowanie do likwidacji barier w komunikowaniu sie,
» dofinansowanie osobom niepetnosprawnym do uczestnictwa w turnusach
rehabilitacyjnych,
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1)

2)

3)

e program celowy w zakresie dofinansowania  zaopatrzenia  0s6b
niepetnosprawnych w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze przyjety do
realizacji w sierpniu 1999 roku.

Zwrot kosztow organizacji nowych stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych oraz
wynagrodzenia 0sOb niepetnosprawnych skierowanych na nowo utworzone
stanowiska pracy wraz ze skladkami na ubezpieczenia spoteczne od tego
wynagrodzenia

« W 1999 roku utworzonych zostalo 172 stanowiska pracy, na ktorych
zatrudnionych zostatlo 187 o0s6b niepetnosprawnych. Refundacja kosztow
utworzenia tych stanowisk wynosita 2 801 643 zi. Natomiast refundacja
wynagrodzenia i skfadki na ubezpieczenia spoteczne oséb zatrudnionych na
stanowiskach refundowanych w omawianym okresie wynosita 1 795 622 zt.

e W 1999 r. MOPS zawart 65 umow, podjeto zobowigzania w zakresie zwrotu
kosztow organizacji miejsc pracy dla o0s6b niepetnosprawnych oraz
wynagrodzenia wyptacanego osobom zatrudnionym na tych stanowiskach na
taczng kwote 11 667 473 ztotych.

« Sredni koszt utworzenia stanowiska pracy wynosi 15 947 zi.

* Osoby zatrudnione w 1999r. na stanowiskach refundowanych wedtug stopni
niepetnosprawnosci:

Stopien znaczny |[Umiarkowany |lekki
niepetnosprawnosci
ilo$¢ oséb 2 99 86

Udzielanie osobom niepetnosprawnym pozyczek na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej

Pomimo duzego zainteresowania uzyskaniem pozyczki na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej z ponad 350 os6b niepetnosprawnych, ktére pobraty druki wnioskéw
wraz z przepisami, wnioski ztozyto tylko 57 oséb. Pozyczek udzielono 45 osobom, 10
0s6b otrzymalo odmowe 2z uwagi na negatywng ocene przedsiewziecia
gospodarczego, 2 osoby zrezygnowaty.

Dofinansowanie osobom niepetnosprawnym prowadzacym dziatalnos¢é gospodarczg
albo rolniczga do oprocentowania kredytu bankowego zaciggnietego na
kontynuowanie tej dziatalnosci

MOPS udziela réwniez dofinansowania osobom niepetnosprawnym prowadzacym
dziatalnos¢ gospodarczg do oprocentowania kredytu bankowego zaciggnietego na
kontynuowanie tej dziatalnosci. Dotychczas ta forma pomocy nie cieszy sie duzym
zainteresowaniem wsrdd niepetnosprawnych.

W 1999 roku z skorzystaty z niej 2 osoby na taczng kwote 2 280 zt.
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4) Finansowanie tworzenia i dziatalnosci warsztatow terapii zajeciowej

Warsztat terapii zajeciowej realizuje zadania w zakresie rehabilitacji spotecznej
i zawodowej zmierzajgcej do ogolnego rozwoju i poprawy sprawnosci kazdego
uczestnika, niezbednych do mozliwie niezaleznego , samodzielnego i aktywnego zycia
w Srodowisku.

Realizacja przez warsztat celu odbywa sie poprzez:

rozwijanie umiejetnosci wykonywania czynnosci zycia codziennego oraz zaradnosci
osobistej,

przygotowanie do zycia w $rodowisku spotecznym, miedzy innymi przez rozwoj
umiejetnosci planowania i komunikowania sie, dokonywania wyborow, decydowania
0 swoich sprawach oraz innych umiejetnosci niezbednych w niezaleznym zyciu,
a takze poprawe kondycji psychicznej,

rozwijanie umiejetnosci przy zastosowaniu ré6znych technik terapii zajeciowej,
rozwijanie podstawowych oraz specjalistycznych umiejetnosci zawodowych,
umozliwiajgcych podjecie pracy albo szkolenia zawodowego.

Na terenie miasta Krakowa dziatalo 9 Warsztatow Terapii Zajeciowej, w tym jeden
powstat w listopadzie 1999 roku, do ktérych zakwalifikowanych byto 247 uczestnikéw.
W 1999 roku MOPS nadzorowat i finansowat dziatalno$¢ osmiu WTZ wydatkujgc na ten
cel 2 711 200 ziotych. Dziewigty WTZ do konca 2000 roku finansowany jest- zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami- przez PFRON Oddziat Matopolska.

5) Likwidacja barier architektonicznych i urbanistycznych osobom niepetnosprawnym

oraz  dofinansowanie = osobom  niepetnosprawnym do likwidacji  barier
w komunikowaniu sie

bariery bariery
architektoniczne |w komunikowaniu sie
llos¢ zawartych umow 57 65
Kwota w ziotych 482 453 84 914
llos¢ umow zrealizowanych 57 64
w tym dla dzieci i miodziezy 5 5
Kwota w ziotych 472 757 83 842

6) Dofinansowanie osobom niepetnosprawnym do uczestnictwa w turnusach

rehabilitacyjnych

W 1999 roku do MOPS wptyneto 5881 wnioskow o dofinansowania do uczestnictwa
w turnusach rehabilitacyjnych. Z dofinansowania skorzystato 5227 os6b w wysokosci
2 713 701 ztotych. W tym byto 3881 osb6b dorostych oraz 685 ich opiekunéw. Na ten
cel wyptacono kwote 2.328.258 ziotych. Natomiast dla 406 dzieci i miodziezy i 255
ich opiekunéw wyptacono 385.443 ziote.

Srednia wysoko$¢ dofinansowani wynosita 520 ziotych.
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7) Program celowy w zakresie dofinansowania zaopatrzenia osob niepetnosprawnych
w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze

MOPS w sierpniu 1999 r. przyjat do realizacji oferte PFRON dotyczgacqg programu
dofinansowania zaopatrzenia 0sob niepetnosprawnych w przedmioty ortopedyczne
i srodki pomocnicze. Dla blisko 800 osbéb niepetnosprawnych przyznano pomoc
finansowg do zakupu przedmiotow ortopedycznych (wozki inwalidzkie, aparaty
stuchowe, buty ortopedyczne itp.) najczesciej pokrywajacg w catosci poniesione
przez osobe koszty.

taczna warto$¢ udzielonej pomocy wyniosta 597 894 zi.

2.3.9. Domy Pomocy Spotecznej

1) Przeznaczenie domow pomocy spoteczne;.

W wypadku, gdy konieczna jest catodobowa opieka a nie jest mozliwe jej
zapewnienie w srodowisku (ze wzgledow zdrowotnych czy spotecznych), jedyng
mozliwg formg pomocy jest umieszczenie w domu pomocy spotecznej. Dom pomocy
spotecznej zapewnia catodobowg opieke oraz zaspokaja niezbedne potrzeby bytowe,
edukacyjne, spoteczne i religijne.
W Krakowie funkcjonuje 17 domoéw pomocy spotecznej o czterech profilach, ktére
W sumie posiadajg 2176 miejsc, w tym:

» 1008 dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych,
536 dla 0os6b przewlekle psychicznie chorych,
277 dla os6b starszych,
297 dla os6b uposledzonych umystowo,
58 dla samotnych matek.

llosé miejsc w Domach Pomocy Spotecznej
stan na dzie n 31 grudnia 1999 r.

M1008 miejsc dla oséb
somatycznie chorych

13% 14%

E536 miejsc dla oséb
psychicznie chorych

0277 miejsc dla 0s6b

25% starszych

0297 miejsc dla oséb
upos$ledzonych umystowo

Podstawowym zatozeniem dziatan podejmowanych wobec doméw pomocy
spotecznej bylo wdrazanie zapisow uchwaly Rady Miasta Krakowa w sprawie
Systemu Pomocy Spotecznej. Na gruncie rozwigzan obowigzujgcych do konca 1998
do zadan MOPS nalezalo jedynie przygotowanie odpowiedniej dokumentacji dla
podmiotu (administracji rzgdowej na szczeblu wojewddztwa) wydajacego decyzje
0 umieszczeniu. Z chwilg przejecia zadania sprawowania nadzoru nad domami
pomocy spotecznej i kierowania 0os6b do tych placowek w ramach MOPS znalazta sie
calosC dziatah w tym zakresie: od wniosku do realizacji decyzji. Umozliwito to
racjonalizacje wykorzystania miejsc w domach usprawnienie obiegu informaciji
i sprawniejsze realizowanie decyzji na etapie umieszczania osoby w konkretnym
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domu. M. in. wprowadzono procedure monitoringu sytuacji oséb oczekujgcych na
miejsce w domu pomocy spotecznej.

2) Formy ustug swiadczonych w domach pomocy spotecznej.

Zgodnie z przepisami ustawy o0 pomocy spotecznej domy pomocy spotecznej
zapewniajg opieke calodobowa osobom, ktére nie sg w stanie samodzielnie
funkcjonowa¢ w $rodowisku, a rodzina i gmina nie jest w stanie takiej opieki
zorganizowac. Ustugi Swiadczone przez domy pomocy spotecznej maja trzy wymiary:
a) Opieka medyczno- rehabilitacyjna— zgodnie ze swoimi potrzebami domy

zatrudniajg lekarzy internistbw i psychiatrow lub korzystaja z ustug lekarzy

przychodni rejonowych. Ponadto ustugi medyczne zapewniajg pielegniarki

i rehabilitanci. Personel tych dziatéw jest szczegodlnie rozbudowany w domach dla

0s6b somatycznie chorych.

b) Opieka opiekunczo-terapeutyczna— realizuje zadanie wspierania socjalnego
i psychologicznego oraz organizowania codziennego zycia mieszkancow poprzez
prace opiekundw, pracownikdw socjalnych, psychologow, pedagogow,
pracownikéw socjalnych i kulturalno oswiatowych. Personel tych dziatow jest
szczegoblnie rozbudowany w domach dla oséb uposledzonych umystowo
i psychicznie chorych.

c) Dodatkowa opieka— zapewnia realizacje podstawowych potrzeb bytowych
pensjonariuszy. Sg to dziatania typu mycie, karmienie, pomoc w zafatwianiu
czynnos$ci fizjologicznych realizowane przez salowe, pokojowe, sanitariuszki.

W realizacje trzech powyzszych form opieki zaangazowane jest zwykle okoto 60%
personelu kazdego z domow.

3) Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca w domu pomocy spoteczne;.

» w domach pomocy spotecznej dla os6b uposledzonych umystowo— 1820 zi
» wdomach pomocy spotecznej dla psychicznie chorych— 1686 zt

* w domach pomocy spotecznej dla somatycznie chorych— 1655 zi

« w domach pomocy spotecznej dla 0s6b starszych— 1245 zi

Ogodlna srednia wazona ogolnego kosztu utrzymania dla wszystkich doméw
pomocy spotecznej wynosi 1648 zi.

4) W ramach realizacji zadania polegajgcego na umieszczaniu oséb w domu
pomocy spotecznej podjeto nastepujgce dziatania

Z WojewoOdzkiego Zespotu Pomocy Spotecznej przejeto 231 spraw i zatatwiono
wszystkie. Pozostaty jedynie cztery wnioski o DPS dla oséb psychicznie chorych.
Osoby te oczekujg w kolejce.

W roku 1999 wplyneto 717 wnioskéw o umieszczenie w domu pomocy spoteczne;.
Jezeli dodamy do tego wnioski otrzymane z WZPS liczba wszystkich wnioskéw
wyniesie 948.
W sumie w roku 1999 wydano 1590 decyzji i postanowien, w tym m.in.
* 647 kierujgcych do doméw pomocy spotecznej, w tym:
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- dla przewlekle somatycznie chorych— 450,
- dla przewlekle psychicznie chorych— 118,
- dla osob starszych — 69,
- dla uposledzonych umystowo— 10.
e 222 decyzje umieszczajgce osoby na listach oczekujgcych na przyjecie do dps.
Na dzien 31.12.1999r. na umieszczenie w domach pomocy spotecznej oczekiwato
160 osob, w tym:
a) 76 dla przewlekle somatycznie chorych,
b) 76 dla przewlekle psychicznie chorych,
c) 6 dla os6b starszych,
d) 2 dla uposledzonych umystowo.

5) W ramach nadzoru nad domami zostaty podjete nastepujgce dziatania:

. przeprowadzono 7 kontroli,

. zorganizowano 6 zebran dyrekcji MOPS z dyrektorami doméw pomocy
spotecznej i gtbwnymi ksiegowymi,

. dokonano 45 analiz planow rzeczowo-finansowych,

. zaopiniowano 120 wnioskow budzetowych,

. przygotowano 15 projektow statutow,

. przygotowano projekt ponadzaktadowego uktadu zbiorowego dotyczacego
systemu wynagrodzen dla 15 doméw pomocy spotecznej,

. przygotowano 15 wzoréw regulaminéw wynagradzania w domach pomocy
spotecznej,

. przekazano 20 pism zawierajgcych wyjasnienia, instrukcje i informacje,

. przygotowano i przeprowadzono konkurs na dyrektora Domu Pomocy

Spotecznej dla uposledzonych umystowo kobiet.
2.3.10. Orzekanie o stopniu niepetnosprawno  Sci

W strukturze MOPS dziala Powiatowy Zesp6t do spraw Orzekania o Stopniu
Niepetnosprawnosci.

Do Zespotu wptyneto w 1999 roku 5802 wnioskow. Najwiecej wnioskéw ztozylty
osoby ubiegajgce sie o korzystanie z systemu pomocy spotecznej, nastepnie
0 wskazanie do odpowiedniego zatrudnienia i korzystanie z ulg i uprawnien. Natomiast
najmniej wnioskéw wptyneto w celu uzyskania wskazan do szkolenia i koniecznosci
zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze.

W 1999 roku Zespot Orzekajacy wydat 4696 orzeczen, w tym 68 o nie zaliczenie do
0s0b niepetnosprawnych.

W 1999 roku Zespo6t wydawat orzeczenia dla mieszkancow 12 powiatow, to jest:
m. Krakow- 2.269, krakowskiego- 402, chrzanowskiego- 265, os$wiecimskiego-340,
olkuskiego- 268, wadowickiego- 503, miechowskiego- 71, proszowickiego- 51, suskiego
- 111, wielickiego- 185, myslenickiego- 229 oraz dwa orzeczenia dla powiatu
bochenskiego.

Najwiecej, bo az 2639 wydano orzeczen o zaliczeniu do umiarkowanego stopnia
niepetnosprawnosci, natomiast do lekkiego i znacznego stopnia niepetnosprawnosci
zakwalifikowano prawie takg sama ilos¢ 0sob, tj. odpowiednio 999 i 990.
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Przyczynami orzekania o niepetnosprawnosci bylty schorzenia narzadu ruchu-
(1399 0s0b), uposledzenia umystowe i choroby psychiczne- (968 oséb), choroby uktadu
krgzenia i uktadu oddechowego- (864 osob) i choroby neurologiczne- (557 oséb).

Osoby ubiegajgce sie o wydanie orzeczenia 0 stopniu niepetnosprawnosci
najczesciej byly w wieku od 40-60 roku zycia (1759 oséb) i ubiegaly sie gtéwnie
0 korzystanie z pomocy spotecznej oraz ulg i uprawnien, a takze osoby miode w wieku
od 16-25 roku zycia (1287 o0sOb) ubiegajace sie gtébwnie o przyznanie zasitku
pielegnacyjnego i korzystanie z systemu pomocy spotecznej. Najczesciej wnioski do
Zespotu Orzekajgcego skiladaly osoby nie zatrudnione (3741 oso6b), posiadajace
wyksztatcenie podstawowe i niepetne podstawowe (2040 oséb).

Orzeczenia wg przyczyn niepetnosprawno  $ci

chorobyprzewodu inne schorzenia uposledzenie umystowe i

pokarmowego 5,19% choroby psychiczne

2,05% 20,92%

zaburzenia gtosu, mowy,
stuchu
3,93%

choroby narzadu ruchu
30,23%

horoby krazenia i
oddechowego
18,67%

choroby uktadu

moczowo - ptociowego . 5.81%
117% choroby neurologiczne oo

12,04%

chorobywzroku

2.4. Inne dziatania na rzecz 0s6b i rodzin

Oprocz dziatan i swiadczen specyficznych dla konkretnych grup odbiorcéw (osob)
realizowane sg ustugi i Swiadczenia docierajgce do wszystkich powyzej wymienionych
kategorii. Nalezg do nich:

2.4.1. poradnictwo i praca socjalna

1) Podjeto 473 interwencje na prosbe zaktadow karnych oraz 3 791 na prosbe
innych instytucji.

2) Podjeto 2 840 dziatan w zakresie pomocy w zatatwieniu spraw urzedowych.

3) Wypeliono 627 kart informacyjnych na prosbe réznych instytucji na temat
sytuacji wskazanych w pismach oséb.

4) Dziatania konsultantow MOPS:
a) prawnicy—

2 720 os6b skorzystato z porad prawnikow

4 721 konsultacji udzielonych osobom,

225 podjetych dziatan w srodowisku,

1 980 konsultacji udzielonych pracownikom,
b) psycholodzy—

483 osoby skorzystaty z porad psychologéw
24



1 304 konsultacji udzielonych osobom,
647 interwencji w srodowisku,
304 konsultacji udzielonych pracownikom.

2.4.2. swiadczenia materialne

e udzielenie 2 585 osobom pomocy w formie gorgcego positku realizowanego
w barach lub innych miejscach zbiorowego Zzywienia. Zrealizowano 691 405
positkdw na kwote 1 813 436 zt. Srednia warto$¢ positku wyniosta 2,62 zt.

» zasitek na zakup odpowiedniego do pory roku ubrania, ktory otrzymatly 1873
osoby. Zrealizowano 2262 $wiadczenia na kwote 304 412 zi. Srednia warto$¢
zasitku wyniosta 134,57 zt.

» zasitek celowy pomoc na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia
losowego, ktéry otrzymato 77 osoOb. Zrealizowano 81 sSwiadczen na kwote
38 396 zt. Srednia warto$¢ zasitku wyniosta 474 zt.

» sprawienie pogrzebu 124 osob na kwote 196 164 zt.

» zasitek celowy dofinansowanie do wydatkow mieszkaniowych skorzystaty 6 123
rodziny. Otrzymaly one 11 938 swiadczeh na kwote 1 782 654 zi.

» realizacja pilotazoweqgo lokalnego programu dofinansowania do wydatkéw
mieszkaniowych- 387 osobom przyznano 2 477 swiadczen na kwote 274 048 zt.

» zasitki celowe w formie dostarczenia opatu badz przyznania kwoty na zakup
opatu. Dla 2900 rodzin zrealizowano 3771 swiadczen na kwote 1 246 510 zi
(w tym 893 512 zt w ramach zamodwienia publicznego na dostarczenie opatu
i 352 998 zt w formie zasitku na zakup opatu). Srednia warto$é $wiadczenia
wyniosta 330,55 zi.

» zasitki celowe na dofinansowanie kosztow zakupu zywnosci. 7 837 rodzin
otrzymato 13 944 $wiadczen na kwote 1 554 531 zh. Srednia warto$é pomocy
wyniosta 111,48 zi.

» zasitki celowe na dofinansowanie do zakupu lekéw skorzystato 2 476 rodzin.
Otrzymaly one 4 254 $wiadczenia na faczng kwote 323 306 zt. Srednia warto$é
Swiadczenia wyniosta 76 zt

Ponadto udzielano pomocy w formie zasitkow rodzinnych. Skorzystalty 1143 rodziny
(1615 o0s0b), przyznano 13 052 swiadczenia na kwote 492 854 zt. Zrealizowano réwniez
234 dodatki rodzinne (jednorazowe przystugujace na 3 i nastepne dziecko) po 137 zt na
kwote 29 733 zt

Sktadki emerytalno- rentowe ptacono dla 1 634 oséb (14 788 swiadczen na kwote
3 096 315 zh). Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacono dla 6 136 os6b (53 726
Swiadczen na kwote 1 149 148 zf). Realizacja tego zadania obarczona byt szczegdlnie
duzym naktadem pracy ze wzgledu na skale w jakiej trzeba bylo wprowadzic¢
rozwigzania nowego systemu ubezpieczenh (program ,Ptatnik”).

2.5. Pomoc osobom bezdomnym

Krakéw jako duze miasto zapewnia osobom bezdomnym anonimowosc, a zakres
Swiadczonej pomocy gwarantuje zabezpieczenie podstawowych potrzeb. Nie bez
znaczenia jest fakt, ze okoto 80% oséb bezdomnych przebywajgcych na terenie
Krakowa w zaden sposob nie jest trwale zwigzana z naszym miastem, a jedyna sie¢
spoteczna w jakiej uczestniczg i funkcjonujg to sie¢ ztozona z nich samych. Prowadzac
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analize trybu zycia os6b bezdomnych mozemy zauwazy¢ obnizenie progu potrzeb do
niezbednego minimum, wyuczong bezradnos¢, jak rowniez che¢ pozostania
anonimowym.

Okoto 1300 os6b bezdomnych przebywa w réznych miejscach Krakowa, okoto
200 bezdomnych przebywa na dworcach krakowskich (przebywajg tam osoby, ktore
podrézujg po Polsce i zatrzymujg sie w Krakowie od kilku do kilkunastu dni), okoto 450
0s6b bezdomnych przebywa w miejscach noclegowych przeznaczonych dla
bezdomnych i bezdomnych narkomandw, pozostatle okoto 650 o0s6b bezdomnych
przebywa w kanatach cieptowniczych, barakach, pustostanach, na klatkach schodowych
i w ogrédkach dziatkowych. Warto réwniez zaznaczy¢, ze jak wskazujg obserwacje,
uruchomienie kolejnych placéwek (udostepnienie kolejnego miejsca noclegowego)
spowoduje zwiekszony naptyw os6b bezdomnych do Krakowa z gmin i powiatéw nie
realizujgcych zadnej pomocy na rzecz bezdomnych.

W celu objecia pomocg tej specyficznej grupy ludzi w 1999 r utworzono w MOPS Dziat
Pomocy Bezdomnym, ktorego celem jest umozliwienie funkcjonowania i bytowania
osobom bezdomnym w warunkach odpowiadajacych godnosci cziowieka,
a w konsekwencji doprowadzenie do wyjscia z bezdomnosci.

Pomoc w formie noclequ

* Miejska Noclegownia dla Mezczyzn, ul. Makuszynskiego 19, prowadzona przez PCK
na zlecenie MOPS, dysponujgca 140 miejscami; na miejscu mozna skorzystaé
z opieki medycznej, pielegniarskiej, tazni, jak réwniez positkow. Na okres zimy
istnieje mozliwo$¢ rozszerzenia bazy noclegowej maksymalnie nawet do 220 miejsc.

« Przytulisko Sw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet, ul. Malborska 64 B,
prowadzone przez Prowincje Krakowska Zgromadzenia Siéstr Albertynek
Postugujacych Ubogim dofinansowywane przez MOPS, dysponujgce 70 miejscami.
Na miejscu mozna skorzysta¢ z opieki medycznej, pielegniarskiej, tazni, jak rowniez
positkbw. Na okres zimy istnieje mozliwos¢ rozszerzenia bazy noclegowej do 80
miejsc.

« Przytulisko Sw. Brata Alberta dla Bezdomnych Mezczyzn, ul. Kosciuszki 23,
prowadzone przez Zgromadzenie Braci Albertynow dofinansowywane przez MOPS,
dysponujace 70 miejscami. Na miejscu mozna skorzysta¢ z punktu medycznego,
tazni, jak réwniez positkbw. Na okres zimy istnieje mozliwos¢ rozszerzenia bazy
noclegowej do 80 miejsc.

* Noclegownia dla Czynnych Narkoman6w prowadzona przez Krakowskie
Towarzystwo Pomocy Uzaleznionym przy ul. Krzemienieckiej 63, dofinansowywana
przez MOPS, przeznaczona dla 35 0sob,

» Ogrzewalnia przy ul. Skawinskiej 6-— zapewniajgca 40 awaryjnych miejsc
noclegowych, positki i odziez dla oséb bezdomnych, prowadzona przez
Zgromadzenie Braci Albertynéw na zlecenie MOPS.

Ponadto osobom bezdomnym przyznano nastepujgce swiadczenia materialne:

» positki- ok. 700 swiadczen na kwote 25 163 zi.,

» Swiadczenia lecznicze— 2 307 swiadczen na kwote 56 009 zt.,

» zakup opatu w okresie zimowym-— 13 Swiadczen na kwote 2 001 zt.,

» zabezpieczenie niezbednej i stosownej odziezy— 60 Swiadczen na kwote 6 151 zt.,
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2.6. Wspotpraca z Radami Dzielnic i organizacjami p

Swiadczenia obligatoryjne—
renta socjalna— 81 swiadczenh na kwote 24 503 zi.,

dodatek do renty socjalnej— 2 swiadczenia na kwote 696 zi.
zasitek staty— 10 Swiadczen na kwote 3 420 zi. oraz sktadki na ubezpieczenie
emerytalno— rentowe— 3 Swiadczenia na kwote 684 zt.,

zasitek staty wyrownawczy— 939 swiadczen na kwote 332 078 zi.,
wydatki mieszkaniowe— 8 swiadczen na kwote 10 296 zt.,
zywnosc¢— 66 Swiadczen na kwote 5 415 zt.,
leki — 64 $wiadczenia na kwote 3 361 zi.,
optaty za ztobek, przedszkole— 4 swiadczenia na kwote 502 zt.,
bilety kredytowane— 473 swiadczenia na kwote 14 994 zi.

ramach:

2.6.1. realizacji zada n priorytetowych dzielnic

ozarz gdowymi w

W ramach realizacji zadan priorytetowych z zakresu pomocy spotecznej MOPS
zaopiniowat i realizowat 37 zadan uznanych za priorytetowe przez Rady Dzielnic

LP Nr Nazwa zadania Organizator Przyznana
Dzielnicy dotacja
1. I Paczki zywnosciowe Polski Zwigzek 1 900 zi.
Emerytow, Rencistow
i Inwalidow
2. Il Caritas Archidiecezji Krakowskiej | Caritas Archidiecezji |17 000zt
przy Parafii Mitosierdzia Bozego- | Krakowskiej przy
dofinansowanie do positkow Parafii Mitosierdzia
Bozego
3. I Pomoc finansowa dla Filia Nr 1 6 000 zt.
kombatantow
[l Paczki zywnosciowe Polski Zwigzek 1 500 zi.
Emerytow, Rencistow
i Inwalidow
4. [l Przytulisko im. Br. Alberta dla Przytulisko na 1 000 zi.
Bezdomnych Kobiet, ul. Malborskiej
Malborska 64- zakup artykutéw (ss. Albertynki)
spozywczych
5. I TPD, ul. Wiodkowica 7a TPD, ul. Wiodkowica |2 000 zt., w
7a tym:
- zakupy, 1015 zi.
- remonty. 985 zt.
6. \Y Paczki zywnosciowe Polski Zwigzek 3 000 zt.
Emerytow, Rencistow
i Inwalidow
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7. Vv Dofinansowanie wyjazdéw Filia Nr 7 2 000 zt.
wakacyjnych dzieci z rodzin
ubogich i patologicznych
8. \% Dofinansowanie dziatalnosci Osrodek Aktywizacji |2 000 zi.
kulturalnej, wycieczek Spotecznej, ul. Lea 55
9. \ Paczki zywnosciowe Filia Nr 7 2 000 zt.
10. \% Paczki zywnosciowe Polski Zwigzek 2 000 zt.
emerytow, Rencistow i
Inwalidéw
11. \% Dofinansowanie wieczerzy Osrodek Aktywizacji |2 000 zi.
wigilijnej dla oséb starszych, Spotecznej — Klub
samotnych, ubogich Seniora
12. Vi + zakup wyposazenia (sprzetu  |Klub Seniora 6 000 zt.
video, rehabilitacyjnego,
przyrzadéw do masazu)
e imprezy kulturalne
» malowanie pomieszczen
13. VIII Dofinansowanie dziatalnosci w Saltrom 5 000 zt.
zakresie profilaktyki uzaleznien i
patologii spotecznych
14. VIlI Zakup wyposazenia Srodowiskowy Dom 5 000 zt.
Samopomocy
CARITAS
15. VI Paczki zywnosciowe Polski Zwigzek 6 000 zt.
Emerytow, Rencistow
i Inwalidow
16. IX Paczki zywnosciowe Polski Zwigzek 6 000 zt.
Emerytow, Rencistow
i Inwalidow
17. X Zakup opatu Filia Nr 3 3 000 zt.
18. X Paczki zywnosciowe Polski Zwigzek 3 000 zt.
Emerytow, Rencistow
i Inwalidow
19. X Paczki zywnosciowe Polski Zwigzek 2 000 zt.
Emerytow, Rencistow
i Inwalidow
20. X Paczki zywnosciowe Polski Zwigzek 1 000 zi.
Emerytow, Rencistow
i Inwalidow
21. X Dofinansowanie wieczerzy Osiedlowy Klub 1 500 zi.
wigilijnej dla oséb starszych, Kultury
samotnych
22. X Wycieczka do Wysowe] Polski Zwigzek 1 000 zt.

Emerytow, Rencistow
i Inwalidow
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23. Xl Stowarzyszenie Rodzin Stowarzyszenie 2 000 zt.
Katolickich przy Parafii Rodzin Katolickich-
Mitosierdzia Bozego- zakupy Klub ,Przystan” przy
Parafii Mitosierdzia
Bozego
24. Xl Wycieczka do Czestochowy Polski Zwigzek 1 000 zt.
Emerytow, Rencistow
i Inwalidow
25. Xl Paczki zywnosciowe Polski Zwigzek 3 000 zt.
Emerytow, Rencistow
i Inwalidow
26. Xl Osrodek Psychologiczno- Osrodek 3000 zt. w
Pedagogiczny ,Swiat Dziecka”, ul. | Psychologiczno- tym:
Brodzinskiego 1 Pedagogiczny ,Swiat |1 100 zt.
- zakupy, Dziecka”, 1 900 zi.
- zakupy. ul. Brodzinskiego 1
27. X Swietlica TPD,ul. Zamoyskiego 1: |Swietlica TPD, 6 000 zt. w
ul. Zamoyskiego 1: tym:
- zakupy, 1 500 zi.
- zakupy, 250 zt.
- remont, 3 000 zt.
- organizacja wycieczki, 250 zt.
- zakupy. 1 000 zi.
28. X Pomoc materialna dla Filia Nr 3 2 000 zt.
najbiedniejszych mieszkancow
Dzielnicy
29. Xl Paczki zywnosciowe Polski Zwigzek 7 500 zt.
Emerytow, Rencistow
i Inwalidow
30. XV Pomoc w optaceniu kosztow Filia Nr 4 2 820 zt.
pobytu dzieci w ztobku,
przedszkolu oraz swietlicy dla
patologicznej rodziny wielodzietne;j
Z terenu Dzielnicy
31. XV Pomoc rzeczowa dla ubogich Filia Nr 4 12 000 zt.
rodzin z terenu Dzielnicy- zakupy
(chodzi o paczki zywnosciowe)
32. XIvV Dofinansowanie uroczystosci- | Parafia Sw. Brata 2000 zt., w
zakup art. spozywczych: Alberta tym:
- wigilia BN dla oséb starszych i 1 000 zi.
samotnych, 1 000 zi.

- Sw. Mikotaj dla
najbiedniejszych dzieci z
Parafii Sw. Br. Alberta.
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33. XV Zakup paczek zywnosciowych dla | Filia Nr 4 1 800 zt.
najubozszych rodzin Dzielnicy XIV
34. XV Zakup biletow semestralnych MPK | Filia Nr 4 1 020 zi.
dla 9-cio osobowej rodziny z os.
Dywizjonu 303
35. XV Dofinansowanie wieczerzy Polski Zwigzek 1 000 zt.
wigilijnej Emerytow, Rencistow
i Inwalidow
36. XV Paczki zywnosciowe Polski Zwigzek 1 000 zt.
Emerytow, Rencistow
i Inwalidow
37. XVII Paczki zywnosciowe PZERIl 2 000 zt.

2.6.2. Wspétrealizacja z Radami Dzielnic zada 1 pomocy spotecznej

Dzielnica

Dzielnica

Dzielnica

Dzielnica

Dzielnica

Dzielnica

Dzielnica

Dzielnica

Dzielnica

Dzielnica

| — odbyly sie 2 spotkania z radnymi. Pierwsze miato na celu
zapoznanie radnych z pracg Os$rodka w nowej strukturze,
poinformowano o rodzajach udzielane pomocy oraz ustalono
zasady wspoOtpracy. Podczas drugiego spotkania pracownicy MOPS
uczestniczyli w posiedzeniu Rady Dzielnicy I, na ktorym przedstawili
informacje na temat $wiadczeh pomocy spotecznej i ilosci
udzielonych swiadczen oraz odpowiadali na pytania.

Il — udziat Kierownika Filii Nr 1 w posiedzeniu Komisji ds. Zdrowia,
Rodziny i Polityki Spotecznej— udzielono informacji na temat zasad
udzielania pomocy oraz nowych zasad pracy Fili, a takze
zalatwiania spraw osob kierowanych przez radnych.

I — indywidualne konsultacje w sprawie pomocy dla 0s6b
zamieszkalych na terenie dzielnicy.

IV i VI — indywidualne konsultacje w sprawie pomocy dla osob
zamieszkalych na terenie dzielnicy.

VIl — spotkania informacyjne z pracownikami Dzialu Pomocy
Bezdomnym.

IX — wspotpraca dotyczyta opiniowania zadan priorytetowych na rok
2000.

X - kontakty w sprawie zadania priorytetowego i jego realizaciji.
Wspélne  dziatania  przy  udzieleniu pomocy  osobom
poszkodowanym w wyniku zdarzenia losowego (pozar Hotelu
Robotniczego w Opatkowicach) . Wspoipraca przy organizacii
wypoczynku letniego dla dzieci.

Xl — biezaca, stata i bardzo dobra wspoipraca w indywidualnych
sprawach mieszkancow Dzielnicy.

XIl - biezaca, stata i bardzo dobra wspoétpraca w indywidualnych
sprawach mieszkancéw Dzielnicy. Wspollne dziatania przy
udzieleniu pomocy osobom poszkodowanym w wyniku zdarzenia
losowego (pozary na ul. Teligi i Biezanowskiej).

Xl - kontakty w sprawie zadania priorytetowego i jego realizaciji.
Biezaca wspdipraca w indywidualnych sprawach mieszkancéw
Dzielnicy.
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Dzielnica XIV — na biezaco jest utrzymywany kontakt z Komisjg ds. Rodziny
i Polityki Spotecznej Rady.

Dzielnica XV - wspotpraca dotyczgca realizacji zadan priorytetowych na rok 2000.

Dzielnica XVI — udziat w nocnych interwencjach z pracownikami Dzialu Pomocy
Bezdomnych, ktére stuzyly zaproponowaniu bezdomnym nocujgcym
na klatkach blokéw tejze dzielnicy, ofert pomocy.

Dzielnica XVII — brak wspotpracy.

Dzielnica XVIII- informacje na temat funkcjonowania Osrodka w obszarze
dziatania Dzielnicy XVIIlI, do opracowania planu pomocy na rzecz
mieszkancow ze strony Rady Dzielnicy.

2.7. Wspoltpraca z organizacjami pozarz gdowymi w ramach Konkursu
Grantowego.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie jako jednostka koordynujgca zadania
Systemu Pomocy Spotecznej na terenie Miasta dostrzega istotng role dziatalnosci
organizacji pozarzadowych na rzecz realizacji zadan publicznych i innych funkcji
spotecznych z zakresu pomocy spotecznej. Za szczegolnie wartosciowe MOPS uznaje
oprécz kwestii wytgcznie pomocowych w obszarze dziatania organizacji pozarzgdowych
mechanizmy majace wplyw na wzmacnianie podmiotowosci spoteczenstwa, aktywnosci
grup lokalnych, wspotdziatania w oparciu o podzielane wartosci oraz normy
postepowania.

Majac powyzsze na uwadze w 1999 roku MOPS brat udziat w przygotowaniu
i przeprowadzeniu Konkursu Grantowego dla organizacji pozarzgdowych
organizowanego przez Miasto Krakoéw, w zakresie pomocy rodzinie, prowadzit
rokowania z podmiotami wytonionymi w wyniku Konkursu, przygotowywat porozumienia
z organizacjami w zakresie realizacji zadan pomocy spotecznej dotyczacych pomocy
rodzinie. Pracownicy Osrodka uczestniczyli w pracach zespolu zadaniowego
powotanego przez Wiceprezydenta Krakowa, opracowujgcego projekt uchwaly
W sprawie programu wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

MOPS sprawowat nadzér merytoryczny nad realizacjg zawartych porozumien,
poprzez analize dokumentacji dostarczonej przez kontrahentow MOPS. Istotnym jest
przy tym fakt, Zze kontrole realizacji zadan okreslonych w porozumieniach
przeprowadzane byly przez pracownikéw socjalnych, wtasciwych ze wzgledu na miejsce
dziatania organizacji co miato pozytywny wplyw zaréwno na wspétprace jak i biezaca
znajomosc¢ oferowanego na danym terenie serwisu pomocowego .

W minionym roku przeprowadzono 120 negocjacji i konsultacji, w wyniku ktérych
zawarto 95 porozumien i 25 anekséw, dotyczacych dofinansowania 105 projektow
organizacji pozarzadowych zaakceptowanych przez Komisje Konsultacyjng. Projekty
realizowane przez organizacje pozarzgdowe w ramach Konkursu Grantowego objety
swoim zakresem okoto 10 000 podopiecznych. W efekcie realizacji porozumien
grantowych MOPS przekazat organizacjom kwote 2 331 687,66 zi.

Czuwajac nad prawidtowosciom wypetniania ustalen zawartych umoéw, MOPS poprzez
filie przeprowadzit 69 kontroli porozumien grantowych w efekcie ktorych wykryte
nieprawidtowosci znalazty odzwierciedlenie w obnizeniu przyznanego dofinansowania lub jego
cofnieciu (np. niepodjecie realizacji przez Stowarzyszenie ,Lekarze Nadziei” programu. ,Punkt
Medyczny dla Dzieci Kazimierza”).
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Wykaz projektow organizacji pozarz adowych dofinansowanych w ramach
Konkursu Grantowego na 1999 rok.
Cel: budowanie i rozwoj lokalnego systemu pomocy spotecznej—
kontynuacje z 1998 roku.
Lp. Nazwa organizaciji Tytut projektu Kwota
dofinansowania
1. | Stowarzyszenie Pomocy .Przystanek Betlejem’— Swietlica 72 000 zt.
Osobom terapeutyczno- rehabilitacyjna dla oséb
Niepetnosprawnym niepetnosprawnych
.Przystanek Betlejem”
2. | Caritas Archidiecez;ji Osrodek Rehabilitacyjno- Terapeutyczny 85 000 zt.
Krakowskiej ul. Wjazdowa 2B
3. | Caritas Archidiecez;ji Osrodek Rehabilitacyjno- Terapeutyczny 85 000 zt.
Krakowskigj ul. Pasteura 1
4. |Duszpasterskie Swietlica dla 0s6b niepetnosprawnych 40 000 z.
Stowarzyszenie Osob z ,Szklane Domy”
Uposledzeniem
Umystowym
5. | Chrzescijahnskie Prowadzenie Klubu Aktywnosci 85 000 zt.
Stowarzyszenie Oséb
Niepetnosprawnych ich
Rodzin i Przyjaciot
,Ognisko” ]
6. | Fundusz Pomocy Klub Seniora dla cztonkow Swiatowego 9 000 zt.
Zotnierzom Armii Krajowej |Zwigzku Zotnierzy AK.
7. | Polski Zwigzek Dziatalno$é Swietlicowa, w tym dziatalnos¢ 6 200 zt.
Niewidomych Klubu Seniora PZN w Krakowie
8. | Fundacja Na Rzecz Aktywizacja zawodowa i spoteczna 0s6b 7 700 zi.
Chorych Na SM im. Bt niepetnosprawnych
Anieli Salawy
9. | Towarzystwo Pomocy im. | Zapewnienie rozwoju inicjatyw z zakresu 13 000 zt.
Sw. Brata Alberta pomocy spotecznej
10. | Caritas Archidiecezji Przytulisko dla bezdomnych mezczyzn im. 30 000 zt.-
Krakowskiej Sw. Brata Alberta zwiekszona do
38 000 zt.
11. | Zgromadzenie Braci Kuchnia dla Ubogich 40 000 zt.
Albertynow
12. | Stowarzyszenie Bank Bank Zywnosci- tworzenie lokalnej sieci 55 000 zt.
ZywnoSci wspOtpracy na rzecz rozwigzywania
probleméw spotecznych
RAZEM 535 900 zi.
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Cel: Wzmocnienie rodziny, tworzenie sprzyjajgcych warunkéw do harmonijnego rozwoju
dzieci i mtodziezy — kontynuacje z 1998 roku.

Lp. Nazwa organizacji Tytut projektu Kwota

dofinansowania

1. | Stowarzyszenie Akademickie |Obb6z rehabilitacyjny-zimowisko w 5000 zi.
BECZKA ramach caforocznej pracy z dziecmi

uposledzonymi z DPS przy ul. Lanowej
41 B w Krakowie

2. | Zwigzek Harcerstwa .Szarotka— 1999” 7 000 zt.
Polskiego

3. | Fundacja ,Hipoterapia’— Na Zajecia terapeutyczne dla dzieci 24 000 zt.
Rzecz Rozwoju Rehabilitacji | niepetnosprawnych i ich rodzin w
Konnej Dzieci Osrodku i ,Klubie Matki” przy Fundacji
Niepetnosprawnych ,Hipoterapia”.

4. | Chrzescijanskie ~Wczesna pomoc— poradnictwo 21 000 zt.
Stowarzyszenie Os6b domowe- opieka nad rodzing z matym
Niepetnosprawnych, ich dzieckiem o zaburzonym rozwoju”

Rodzin i Przyjaciét ,,Ognisko”

5. | Swietlica Terapeutyczna Ja, Ty- znaczy My 44 000 zt.
,S0S" dla Dzieci Zagrozonych
Srodowiskowo

6. | Stowarzyszenie Wspdlnota Wsparcie dla rodzin wielodzietnych w 22 000 zt.
Rodzin Wielodzietnych im. kryzysowych momentach w wypeianiu
Swietej Krélowej Jadwigi ich funkcji matzenskich, rodzicielskich i

wychowawczych oraz w skrajnym
kryzysie materialnym

7. | Stowarzyszenie Lokalne Wychowanie przez sport- $wietlica 15 500 zt.
Salezjanskiej Organizaciji terapeutyczna im. Jana Pawia Il
Sportowej Rzeczypospolitej
Polskiej

8. | Centrum Kultury Katolickiej Rodzina- Dom- Tradycja 6 600 zt.
Mistrzejowice przy Parafii
sw. Maksymiliana Kolbe

9. | Caritas Archidiecez;ji Profilaktyka dzieci z rodzin 94 000 zt.
Krakowskigj patologicznych i dysfunkcyjnych oraz

pomoc w wyréwnywaniu brakow
zwigzanych z niekorzystnym wptywem
srodowiska rodzinnego

10. | Centrum Miodziezy ,U Srodowiskowa dziatalno$é 360 000 zt.-
Siemachy” socjoterapeutyczna— Dzienny Osrodek zwiekszona do

Socjoterapii w Krakowie 373 195 zi.

33




11. | Stowarzyszenie Rodzin Najpierw Rodzina 34 000zt.
Adopcyjnych i Zastepczych
.Pro Familia”
12. | Centrum Kultury Katolickiej Szkofa zdrowego zycia 7 800 zi.
Mistrzejowice przy Parafii
Sw. Maksymiliana Kolbe
13. | Stowarzyszenie Rodzin Dziatalnos¢ Katolickiego Domu Kultury 15 000 zt.
Katolickich w Archidiecezji .Eden”
Krakowskigj
14. | Fundacja Bielanskiej Szkole | Swietlica Otwartych Drzwi 13 000zt
im. Szarych Szeregéw
15. | Stowarzyszenie Rodzin Swietlica ,Przystan”- Miejsce dla 8 500zt.-
Katolickich w Archidiecezji kazdego dziecka potrzebujacego obnizona do
Krakowskiej pomocy 7 650zt
16. | Fundacja Dziecigce Listy do | ,Dziatwa 1999” 35 000zt.
Swiata
17. | Stowarzyszenie ,M.” Szkota dla Rodzicow 65 000zt
18. | Stowarzyszenie ,Pomocna Szkolny Punkt Konsultacyjny 9 500zt.-
Dion” obnizona do
8 247,66zl.
19. | Stowarzyszenie ,Pomocna Centrum terapii Uzaleznien dla 40 000zt
Dlon” bezdomnych- ,Gabinet Terapii
Uzaleznien dla Bezdomnych”
20. | Stowarzyszenie Przyjaciot Pomoc materialna dla najubozszych 21 000zt.-
im. Sw. Brata Alberta miasta Krakowa zwiekszona do
27 000zt.

RAZEM:

864 992,66zt
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Cel: Wzmocnienie rodziny, tworzenie sprzyjajgcych warunkéw do harmonijnego rozwoju
dzieci i mtodziezy— nowe projekty oraz projekty z listy rezerwowej kontynuaciji .

Lp. Nazwa organizacji Tytut projektu Kwota

dofinansowania

1. | Polski Zwigzek Gtuchych Impreza rekreacyjna dla miodziezy 2 400 zi.

niestyszacej w Gérach Stotowych.

2. | Parafialny Zespét Caritas Projekt integracji os6b 10 000 zt.
Pomocy Dzieciom — niepetnosprawnych ze srodowiskiem
Wspdlnota Oséb lokalnym i ich rehabilitacja ,Jestem,

Niepetnosprawnych i ich ciesze sie, jestem— kocham”.
Przyjaciot

3. | Chrzescijanskie .Konferencje — spotkania”. 3 000 zt.
Stowarzyszenie Os6b
Niepetnosprawnych, ich
Rodzin i Przyjaciét ,Ognisko”

4. | Chrzescijanskie »-Nowicjusz”- grupa z programem 6 500 zi.
Stowarzyszenie Os6b wprowadzajgcym. 0zt.
Niepetnosprawnych, ich (dofinansowanie
Rodzin i Przyjaciét ,,Ognisko” cofniete)

5. | Krajowe Towarzystwo Druk kwartalnika ,Impuls” 2 000 zi.
Autyzmu — Oddziat Krakowski

6. | Parafialny Klub Sportowy Gimnastyka usprawniajgca dla 3 500 zi.
~JADWIGA” dorostych

7. | Zgromadzenie Siostr Srodowiskowy Dom Pobytu Dziennego 30 000 zt.
Albertynek Postugujacych dla Os6b Starszych i Samotnych
Ubogim Prowincja Krakowska | prowadzony przez Zgromadzenie Siéstr

Albertynek.

8. | Polski Zwigzek Jakajgcych sie | Kompleksowe podejscie do rehabilitaciji 11 000 zt.

0s6b jakajgcych sie.

9. | Polski Zwigzek Gtuchych .Logorytmika"— zajecia ruchowo— 2 250 zi.

glosowe dla dzieci nie styszacych. 0zt
(dofinansowanie
cofniete)

10. | Stowarzyszenie Filantropéw |, Tym najmniejszym ...” 15 000 zt.
im. Brora Hanssona 0z

(dofinansowanie
cofniete)
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11.

Centrum Kultury Katolickiej
Mistrzejowice

Klub Aktywnego Seniora

3500 zt.

12. | Stowarzyszenie na Rzecz Wycieczki rehabilitacyjne. 2 500 zt.
Ochrony Zdrowia
Psychicznego ,Braterstwo
Serc”

13. | Polski Zwigzek Emerytow, Promocja zdrowia— praca socjalna— 8 000 zt.
Rencistow i Inwalidéw czynsz oraz inne koszty utrzymania

lokalu.

14. | Stowarzyszenie Dzieci Wojny |,Pomoc Dzieciom Wojny” 3 000 zt.
w Polsce

15. | Fundacja Spoteczno- Swietlica $rodowiskowa <Dziupla> 7 400 zt.
Kulturalna ,Remedium”

16. | Stowarzyszenie ,Nasza Powiedzmy sobie prawde 12 500 zt.
przysztos¢”

17. | Katolickie Medyczne Centrum | Specjalistyczna opieka zdrowotna w 9 000zt
Pomocy w Problemach zakresie pomocy w problemach
Emocjonalnych (porozumienie | emocjonalnych, rodzinnych i osobistych
z Fundacjg Ruch Ku z uwzglednieniem duchowego aspektu
Cywilizacji Mitosci im. St. osobowo$ci cziowieka Swiadczona w
Pruszynskiego zespotach problemowych przez

profesjonalistow

18. | Caritas Archidieceziji Rodzina 40 000 zi.
Krakowskiej

19. | Stowarzyszenie Klub Klub miodziezowy i Swietlica 20 000 zt.
.Beneficus” Srodowiskowa

20. | Towarzystwo Muzyczne w Wychowanie przez muzyke 27 000 zt.
Krakowie

21. | Fundacja ,Ruch Ku Cywilizacji | Dziatania na rzecz konsolidacji rodziny 3 000 zi.
Mitosci” im. St. Pruszynskiego

22. | Stowarzyszenie Salezjanski SALTROM 2000- Tyniec, Swietlica 17 000 zt.
Ruch Troski o Miodziez srodowiskowa
~SALTROM”

23. | Fundacja Pomocy Rodzinie Specjalistyczna Poradnia dla Rodzin 8 000zt

im. $w. Krolowej Jadwigi

Dysfunkcyjnych
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24. | Fundacja ,Serce Jezusa” Ku Dojrzatosci 10 000 zt.

25. | Zwigzek Harcerstwa Wielka Gra—Biata Stuzba ‘99 25 500zt
Rzeczypospolitej, Okreg
Matopolski

26. | Caritas Archidiecezji Organizacja zaje¢ sportowo- korekcyjno- 26 500 zt.
Krakowskiej rehabilitacyjnych dla dzieci i miodziezy z

terenu osiedli mistrzejowickich

27. | Centrum Kultury Katolickiej Projekt wycieczek turystycznych i 3000 zt.
Mistrzejowice przy Parafii $w. |imprez rekreacyjnych
Maksymiliana Kolbe

28. | Stowarzyszenie ,,Optima Fide” | Ograniczenie dziatalnosci nowych 5950 zi.

ruchéw religijnych i sekt w Krakowie

29. | Stowarzyszenie Rodzin Upowszechnianie kultury fizycznej 2700 zt.
Katolickich w Archidiecezji wsrdd dzieci, mlodziezy i dorostych w
Krakowskigj ramach KDK <Eden>

30. | Stowarzyszenie Lokalne Familia 8 000 zi.
Salezjanskiej Organizaciji
Sportowej Rzeczypospolitej
Polskiej

31. | Fundacja Praesterno Oddziat | Swietlica socjoterapeutyczna 5000 zi.
Krakow

32. | Stowarzyszenie Katolickie Mitodziezowy Dom Kultury- Krakow 47 000 zi.
Centrum Kultury

33. | Zgromadzenie Sidstr Przytulisko im. sw. Brata Alberta dla 85 000 zt.-
Albertynek Bezdomnych Kobiet zwiekszona do

93 000 zt.

34. | Stowarzyszenie Salezjanski SALTROM 2000- Nowe Oblicze” 34 000 zt.
Ruch Troski o Mtodziez
~SALTROM”

35. | Parafialny Klub Sportowy Dzien Matki — Konkurs p.t. ,Czar mam” 500 zi.
~JADWIGA”

36. | Stowarzyszenie Lokalne Mtode Wilki 3000 zt.
Salezjanskiej Organizacji
Sportowej Rzeczypospolitej
Polskiej

37. | Stowarzyszenie ,M.” .Dogadajmy sie w rodzinie” 7 500zt
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38. | Fundacja Ruperta Mayera ~,Pomoc rodzinie” 11 500zt
Dzieto Pomocy Dzieciom
39. | Polskie Stowarzyszenie ,Dziecko w rodzinie” 4 000zt.
Psychologow Praktykéw
40. | Polskie Stowarzyszenie ~Przedszkolaki krok pierwszy” 6 000zt
Psychologow Praktykow
41. | Fundacja na Rzecz Dzieci ze |Wzmacnianie komunikaciji 9 000zt
srodowisk zagrozonych PLUS | wewnatrzrodzinnej przez wdrazanie
metody Home Training
42. | Polskie Stowarzyszenie ,Coolorowy Swiat” 18 500zt
Psycholog6w Praktykéw-
Centrum Psychoedukacji i
Promociji Zdrowia
43. | Parafialny Zespot Caritas ,W domu i na podworku- cztery pory 16 500zt.
Pomocy Dzieciom Swietlica roku”
Socjoterapeutyczna ,LOKUM”
44. | Stowarzyszenie Nowe perspektywy, nowe wyzwania, 3 500zt.
Chrzescijanskich Dziet nowe zagrozenia
Wychowania
45. | Towarzystwo Przyjaciot Bezpieczne, atrakcyjne i pozyteczne 16 000zt
Dzieci- Zarzad Wojewddzki spedzanie przez dzieci czasu wolnego w
Srodowisku lokalnym
46. | Stowarzyszenie Dziatalnos¢ integracyjna skierowana do 4 000zt
Wolontariuszy ,Volontar dzieci i mtodziezy ze srodowisk
zagrozonych ubogich i
niepetnosprawnych
47. | Fundacja Rozwoju Demokracji | Biuro Informacji i Porad Obywatelskich 6 000zt.
Lokalnej Matopolski Instytut
Samorzadu Terytorialnego i
Administracji
48. | Stowarzyszenie ,Lekarze »Punkt Medyczny dla Dzieci Kazimierza” 11.000zt.-
Nadziei” Stowarzyszenia ,Lekarze Nadziei” dofinansowanie
opieka zdrowotna i rehabilitacja dzieci i cofniete
miodziezy na Krakowskim Kazimierzu 0zt
49. | Zgromadzenie Siostr Sw. Kuchnia dla ubogich 30.000zt.-
Feliksa z Kantalicjo w zwiekszona do
Krakowie (SS Felicjanek) 40 000zt.
50. | Towarzystwo Wychowankoéw | Wspotorganizowanie akcji wyjazdowych 1500zt
.Szarej Siédemki” im. gen. w stanicy harcerskiej ,Bene”
Mariusza Zaruskiego
51. | Towarzystwo Przyjaciét Dzieci | Program promujacy zdrowie- dla dzieci i 6.500zt.-
miodziezy oraz lokalnego $rodowiska na | zwiekszona do 8
0s. Azory 500zi.
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52.

Spoteczne Towarzystwo
Oswiatowe Samodzielne Koto
Terenowe Nr 64

,Uspotecznienie szkét drogg do
wzmochienia rodziny ; Wspdlnota
ucznioéw, nauczycieli

i rodzicéw wsparciem dla ich rodzin”

3500 zt.

53. | Towarzystwo Rodzin i Poradnia dla rodzin politoksykomanéw 15 000 zt.
Przyjaciét Dzieci
Uzaleznionych ,Powr6t z U”
RAZEM 657 950 zt.

Cel: dofinansowanie wypoczynku dzieci i mtodziezy podczas wakaciji letnich
potaczonego z profilaktykg uzaleznien

Lp. Nazwa organizacji Tytut projektu Kwota
dofinansowania
1) |Zwigzek Harcerstwa Akcja Letnia’99 147 500 zt.
Rzeczypospolitej, Okreg
Matopolski
2) | Salezjanski Ruch troski o SALTROM 2000 <Poznaj siebie> 3500 zt.
Milodziez ,Saltrom”
3) | Salezjanski Ruch troski o SALTROM 2000 ,Krél Lew” 3 500 zi.
Miodziez ,Saltrom”
4) | Towarzystwo Przyjaciét Dzieci | Wypoczynek dla dzieci i mtodziezy 3500 zt.
podczas wakaciji letnich potagczony z
praca terapeutyczng i propagowaniem
zdrowego stylu zycia
5) | Parafialny Zespét Caritas Obo6z wedrowny- Kaszuby'99 3 500 zt.
»,Pomocy Dzieciom
Maximilianum”
6) | Parafialny Zespét Caritas Lato w miescie ‘99 8 000 zi.
.Pomocy Dzieciom
Maximilianum”
7) | Centrum Miodziezy ,U Wypoczynek letni potaczony z realizacjg 63 000 zt.
Siemachy”- Dzienny Osrodek | programéw z zakresu profilaktyki
Socjoterapii uzaleznien oraz programem ksztalcenia
liderow mtodziezowych wsrod
wychowankéw Centrum Mtodziezy <U
Siemachy>- Dzienny Osrodek
Socjoterapii w Krakowie, bedacy
kontynuacjg
i uzupetnieniem catorocznej dziatalnosci
osrodka
8) | Towarzystwo Przyjaciét Dzieci | Wakacje 1999 3 500 zt.
9) | Towarzystwo Przyjaciot Dzieci | Wakacje w 1999r. Kolonia 3500 zt.-
wypoczynkowo- terapeutyczna w zmniejszenie do
Zegiestowie nad Popradem 2990 zi.
10) | Salezjanski Ruch troski o <Poznaj siebie> Tyniec 4 000 zt.-
Milodziez ,Saltrom” dofinansowanie
cofniete
11) | Salezjanski Ruch troski o <Pinokio>- Tyniec 4 000 zt.-
Mtodziez ,Saltrom” dofinansowanie
cofniete
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12) | Fundacja Solidarni Wypoczynek wakacyjny nad morzem dla 15 000 zt.
Solidarnym najbiedniejszych dzieci Gminy Krakéw-
10 akcja letnia
13) | Stowarzyszenie Rodzin Wakacje 99- Sielpia 3 500 zi.
Katolickich w Archidiecezji
Krakowskiej
14) | Stowarzyszenie ,Centrum ~<Wakacje z wolontariatem>- obéz 2 000 zt.-
Wolontariatu w Krakowie” integracyjny dla miodziezy” dofinansowanie
cofniete
0zt
15) | Polskie Stowarzyszenie ~Dwutygodniowy Dzieciecy Obéz 2 000zt.-
Psychologoéw Praktykéw Terapeutyczny”
RAZEM 259 490 zt.
Lista dodatkowych grantow
Lp. Nazwa organizacji Tytut projektu Kwota
dofinansowania
1. |Krakowskie Stowarzyszenie |,Potrafie inaczej” 5000 zt.
Pedagogdéw Praktykéw
2. | Krakowskie Stowarzyszenie ,Ucieczka w wolnosé” 2 000 zt.
Pedagogéw Praktykow
3. | Krakowskie Stowarzyszenie .Tak czy Nie” 2 000 zi.
Pedagogéw Praktykéw
4. | Stowarzyszenie ,Promyk” ,Ocalone Ratujg’- Jak walczy¢ o samg 2 000 zt
Przeciw Przemocy w Rodzinie | siebie
5. | Stowarzyszenie Roméw .Integracyjny program przedszkolny” 2 425 zi.
RAZEM 13 425 zt.

tacznie na realizacje grantow wydano: 2 331 687,66 zt, w tym ze srodkéw zwigzanych z
przeciwdziataniem alkoholizmowi 949 913,35 zi.

2.8. Wspotpraca z innymi jednostkami dzialaj

spotecznej

1)

MOPS uczestniczyt

W organizacji
organizowanych w Krakowie:

acymi na polu pomocy

dwoch  miedzynarodowych  konferencji

,Civil Society And Social Development”, 23— 26 wrzes$nia 1999 roku, organizowanej
przez Biannual European lucisd Conference,;

-Wolnos¢ |

Odpowiedzialnos¢—

podstawy

psychiatrycznego

dziatania”,

23— 26 wrzesnia 1999 roku, organizowanej przez Polsko- Niemieckie Towarzystwo

Zdrowia Psychicznego.
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Pracownicy MOPS uczestniczyli réwniez w trzech miedzynarodowych konferencjach

i wyjazdach szkoleniowych:

* Miedzynarodowa Konferencja w Sonnenberg /Niemcy/ 28.02— 6.03.1999 r. na temat:
,Ludzie starzy w Europie. Co robi¢, gdy panstwo wycofuje sie z opieki?”
/,Alte Menschen in Eoropa. Was tun, wenn sich der Staat zuruckzieht”/

» Ogodlnoswiatowa Konferencja Video Home Training w Bostonie, 13 — 16.05.1999 r.
/International Conference on Video Home Training and Video Interaction Guidance”—
udziat MOPS w zwigzku z wdrazaniem metody terapii rodziny przy uzyciu kamery
video i upowszechnienie jej wsrod pracownikéw socjalnych oraz pracownikow
jednostek nadzorowanych przez MOPS

* Woyjazd szkoleniowy do Holandii 23— 31.07.1999 r. w zwigzku z wprowadzaniem
metody Video Home Training w pracy z rodzinami zastepczymi.

Poza uczestnictwem w szkoleniach i konferencjach pracownicy Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krakowie podnoszg swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udziat
w specjalizacjach zawodowych. W roku 1999 r. 25 os6b ukonczyto specjalizacje
I-stopnia w zawodzie pracownik socjalny oraz 5 o0s6b Podyplomowe Studium
Organizacji i Metod Pracy Socjalnej. W tym samym roku kolejne 10 os6b rozpoczeto
specjalizacje I-stopnia w zawodzie pracownik socjalny oraz 4 osoby zgtosity sie na
specjalizacje w zakresie organizacji pomocy spotecznej.

2) Uczestnictwo w organizacji roku seniora

W zwigzku z ogtoszeniem przez ONZ roku 1999 Miedzynarodowym Rokiem
Seniorow Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej byt jednym z gtdwnych organizatoréw
obchoddw Roku Senioréw w Krakowie. Od kwietnia do pazdziernika 1999 r. odbyto sie
szereg imprez: sesje popularnonaukowe, koncerty, spotkania z mieszkancami domow
pomocy spotecznej, przeglady tworczosci osob starszych, wernisaze, pokoleniowe
imprezy integracyjne, podczas ktérych podejmowana byta problematyka oséb starszych,
maéwiono o trudnosciach, ale takze o mozliwosciach realizacji zainteresowan i zdolnosci
0s06b starszych na terenie Miasta Krakowa.

MOPS uczestniczyt w zebraniu informacji dotyczacych o0séb starszych
i niepetnosprawnych, ktére zostang wykorzystane w informatorze, tworzonym przez
Towarzystwo do Walki z Kalectwem.

3) Uczestnictwo w programie Phare— Consensus

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowa uczestniczy w realizacji projektu
pt. ,Technologia monitorowania lokalnych potrzeb w zakresie ustug socjalnych oraz
szacowanie naktadow koniecznych do ich zaspakajania’- w ramach Programu Phare-
Consensus. Projekt organizowany jest na zlecenie Departamentu Pomocy Spotecznej
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej przez firme PSL Consult, pilotazowo
w 3 gminach w Polsce (Krakéw, Ciechandéw, Lubicz). W czerwcu 1999 roku przebywali
w Krakowie eksperci z Danii, celem zapoznania sie ze sposobami sporzgdzania
sprawozdan wraz z metodami zbierania danych, sposobami sporzadzania bilansu
potrzeb, planowania budzetu gminy i jego realizacji, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
realizacji przez gminne osrodki pomocy spotecznej zadan zleconych oraz wspotpracy
z innymi podmiotami zycia publicznego, w ramach zabezpieczenia spotecznego
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(np. urzad pracy, organizacje pozarzagdowe). W ramach programu w miesigcach
listopadzie i grudniu 1999 r. przeszkoleni zostali wszyscy pracownicy socjalni osrodka,
ktorzy zebrali wszelkie dane konieczne do opracowania szacunkowego kosztu ustug dla
odbiorcy pomocy

4) Program ,Bezpieczny Krakéw”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej uczestniczyt w przygotowaniu Programu
Poprawy Bezpieczenstwa dla Miasta Krakowa ,Bezpieczny Krakow” w segmencie
prewencyjno-wychowawczym. Przygotowano zadania odnoszgce sie do zagrozen
dotyczacych narkomanow, bezdomnych i oséb zebrzacych, przemocy w rodzinie oraz
zadania majace na celu zwiekszenia poczucia bezpieczehstwa o0s6b starszych
i niepetnosprawnych.

5) ,Hexagrant - 99”

MOPS uczestniczyt w pracach Miejskiego Komitetu Przeciwpowodziowego dziatajgcego
w ramach Miejskiego Centrum Zarzadzania  Kryzysowego, w ramach
miedzynarodowego c¢wiczenia pk.”"Hexagrant-99”, gdzie opracowano i przecwiczono
procedury przewidziane ogtaszanym stopniem zagrozenia przeciwpowodziowego.

6) Wspodlpraca z Instytutem Socjologii U.J. i Policealng Szkotg Pracownikéw Stuzb
Spotecznych

W ramach wspotpracy z jednostkami ksztatlcgcymi kadre pomocy spotecznej zgodnie
z diugoletnia tradycjg podejmowane byly dziatania pozwalajace na uzupetnienie wiedzy
teoretycznej wiedzg praktyczna nabywanej przez stuchaczy tej instytucji zdobywang
podczas praktyk i hospitaciji.

tacznie w praktykach i hospitacjach w Osrodku uczestniczyto: 121 stuchaczy Policealnej
Szkoty Pracownikow Stuzb Spotecznych i kilkudziesieciu uczestnikéw studiow Instytutu
Socjologii UJ.

W ramach wspotpracy z Instytutem Socjologii UJ pracownicy MOPS uczestniczyli
w przyjmowaniu delegacji zagranicznych przekazujgc im informacje na temat
funkcjonowania pomocy spotecznej w Krakowie.

Instytut Socjologii UJ opracowat i przeprowadzit na rzecz MOPS ankiete dotyczaca
jakosci ustug swiadczonych przez MOPS. Wyniki tej ankiety maja by¢ przedstawione
przez Instytut w roku biezgcym.

7) Udzial w Stowarzyszeniu Samorzgdowych Osrodkow Pomocy Spotecznej ,,FORUM”

3. STRUKTURA ORGANIZACYJNA | KADROWA MOPS.

Dla petnego wykorzystania nowej infrastruktury i nowych kompetencji konieczne
byto reorganizacja struktury MOPS. Prace przygotowawcze rozpoczety sie we wrzesniu
1998 a efektem byt nowy Statut MOPS (Zatgcznik nr 3) a przede wszystkim Regulamin
organizacyjny MOPS zatwierdzony przez Zarzad Miasta Krakowa w dniu 26 sierpnia
1999 roku uchwatg nr 928/99 (Schemat organizacyjny- Zatacznik Nr 5).
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Podstawowym zatozeniem dla dokonywanych podziatow komérek organizacyjnych
jest nie kryterium sposobu udzielania pomocy, a kryterium podmiotowe. Dziatalnosé
merytoryczna MOPS zostata podzielona wiec na dwa piony:

1) pomocy rodzinie (szeroko rozumianej);

2) pomocy osobom starszym i niepetnosprawnym.

Formalnie podziat ten wyrazony jest poprzez utworzenie dwéch stanowisk Zastepcow
Dyrektora: ds. Pomocy Rodzinie i ds. Niepetnosprawnych. Zastepcom Dyrektora
podlegajg poszczegolne komorki organizacyjne realizujgce zadania dotyczace tych
dwdch grup podopiecznych.

Zastepcy Dyrektora ds. Pomocy Rodzinie podlegajg wiec:
a) Dziat Doradztwa i Nadzoru Merytorycznego,

b) Dziat Pomocy Bezdomnym (howoutworzony).

Zastepcy Dyrektora ds. Pomocy Niepelnosprawnym podlegajg natomiast
nowoutworzone komaorki organizacyjne:

a) Dziat Pomocy Osobom Starszym i Niepetnosprawnym,

b) Dziat Rehabilitacji Spotecznej i Zawodowej Oséb Niepetnosprawnych,

c) Zespot do spraw Orzekania o Stopniu Niepethosprawnosci.

Wyjatek od tej reguly stanowig filie— komorki organizacyjne MOPS realizujgce
podstawowg czes¢ zadan MOPS na wyznaczonych obszarach Miasta Krakowa. Filie
realizujg zadania na rzecz podopiecznych obydwu pionéw: rodzin i 0so6b
niepetnosprawnych. Ze wzgledow organizacyjnych, by unikng¢ podwdjnego
podporzadkowania filie podlegajg Zastepcy Dyrektora ds. Pomocy Rodzinie.

Analiza dotychczasowego funkcjonowania filii — komérek organizacyjnych
realizujgcych podstawowy zakres dziatalnosci MOPS — data podstawy do dokonania
reorganizacji rowniez w tym zakresie.

Nowa struktura organizacyjna filii, zostata oparta na trzech podstawowych
zatozeniach:

a) ,splaszczenie” struktury organizacyjnej MOPS poprzez likwidacje rozproszonych
punktow terenowych (bedacych elementem podziatu filii) z jednoczesnym
zwiekszaniem liczby filii w sposéb dostosowujacy strukture organizacyjng MOPS do
dzielnic pomocniczych;

b) wprowadzenie specjalizacji pracownikdw socjalnych w ramach tworzonych Zespotéw
Problemowych (ds. pomocy rodzinie i osobom bezrobotnym oraz ds. pomocy
osobom niepetnosprawnym), co pozwala na wiekszg efektywnos$¢ swiadczonej
pomocy, jak réwniez na opracowanie planu kompleksowej pomocy poszczegoinym
grupom podopiecznych;

c) zwiekszenie samodzielnosci i odpowiedzialnosci pracownika socjalnego dziatajgcego
w ramach zespotu problemowego;

d) lepszy i szybszy przeptyw informacji w ramach filii.

W roku 1999 liczba fili wzrosta z czterech do siedmiu— docelowo winno byc¢
jedenascie. Ze wzgledow lokalowych (konieczne jest skoncentrowanie wszystkich
pracownikdw w jednym miejscu) udato sie uruchomic¢ jedynie cztery filie dziatajgce na
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nowych zasadach.

Oprocz komorek organizacyjnych o charakterze merytorycznym w strukturze
organizacyjnej MOPS znajdujg sie komorki organizacyjne odpowiedzialne za
zapewnienie warunkow wykonywania zadan oraz obstuge ksiegowa, a takze komérka
odpowiedzialna za planowanie i sprawozdawczo$¢ catej dziatalnosci MOPS.
Struktura MOPS na dzieh 31 grudnia 1999 roku wyglada nastepujgco:

1) Dyrektor- 1 etat,
2) Zastepca Dyrektora ds. Pomocy Rodzinie- 1 etat,
3) Zastepca Dyrektora ds. Pomocy Niepetnosprawnym- 1 etat,
4) Dziat Doradztwa i Nadzoru Merytorycznego- 13 etatow,
5) Dziat Pomocy Bezdomnym- 7 etatow,
6) Dziat Pomocy Niepetnosprawnym- 13,5 etatu,
7) Dziat Rehabilitacji Zawodowej i Spotecznej Os6b Niepetnosprawnych- 10,8 etatu,
8) Powiatowy Zespot do spraw Orzekania o Stopniu Niepethosprawnosci- 5,5 etatu,
9) Dziat Organizacyjny, na ktory skfadajq sie sekcje:
a) organizacyjna- 10,75 etatu,
b) personalna i rachuby ptac - 6 etatow,
c) obstugi gospodarczej- 6 etatow,
10) Dziat Finansowo-Ksiegowy- 12 etatow,
11) Sekcja Planowania i Analiz- 3 etaty,
12) Radcy Prawni- 2 etaty,
13) Sekretariat- 1 etat,
14) Filie:
a) Nr 1 (dla dzielnic II- 111)- 37,5 etatu,
b) Nr 2 (dla dzielnic IV i VI)- 36 etatéw,
c) Nr 3 (dla dzielnic IX — XIlI)- 77,1 etatu,
d) Nr 4 (dla dzielnic XIV — XVIII)- 71,5 etatu,
e) Nr 5 (dla dzielnicy VIII)- 19 etatéw,
f) Nr 6 (dla dzielnicy I)- 42,75 etatu,
g) Nr 7 (dla dzielnic Vi VII)- 32,7 etatu.
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zatrudnienie pracownikéw MOPS
stan na dzien 31 grudnia 1999 r.
podziat wg stanowisk

W 126 pracownikéw socjalny ch
204 8% 1% | 126 starszy ch pracownikéw
socjalnych

31 specjalistéw pracy socjalnej

O4 aspirantéw pracy socjalnej

@23 konsultantéw

W 78 pracownikéw administracji

Il 10 pracownikéw obstugi

@33 pracownikéw nizszego i
$redniego personelu kierowniczego

@4 pracownikéw wy zszego
personelu kierowniczego

Zatrudnienie wg wyksztatcenia
stan na dzien 31 grudnia 1999 r.

[ 116 pracow nikéw z
w yksztalceniem
wyzszym

2% [ 220 pracow nikow z
w yksztalceniem
$rednim kierunkow ym

092 pracow nikéw z
w yksztalceniem
$rednim

W 7 pracow nikéw z
w yksztalceniem innym

50%



Zatrudnienie wg wieku pracownikow
stan na dzien 31 grudnia 1999 r.

9%

[ do 35 lat zycia -
216 pracow nikéw
49%
0 od 36-50 lat zycia -

42% 182 pracow nikow

W 51 latiwiecej- 37
pracow nikéw

Zatrudnienie wg sta zu pracy
stan na dzien 31 grudnia 1999 .

28%

mdo5lat -

42% 120 pracow nikéw

Wod6- 15 lat -
129 pracow nikéw

30% mod 16 lat -
186 pracow nikéw

4. DOSKONALENIE ZAWODOWE

Podofanie tak daleko idgcym zmianom: organizacyjnym i w zakresie zadan przez
jednostke organizacyjng wymaga przygotowania do petnienia nowych lub zmienionych
rol przez pracownikow.

Swiadomos$é znaczenia i skali zmian zwigzanych z reformg administracyjng
spowodowata przeprowadzenie juz jesienig 1998 roku kilkugodzinnych spotkan
Dyrektora MOPS z wszystkimi pracownikami, na ktérych przedstawiane byty potencjalne
konsekwencje tych zmian dla MOPS i jego pracownikow.

W roku 1999 podjete zostaty wzmozone wysitki dla podwyzszania kwalifikacji
zawodowych i doskonalenia zawodowego, by pracownicy MOPS mogli sprostac
wyzwaniom nowych zadan i nowej struktury a takze wypetniaé ustawowy obowigzek
pracownika socjalnego do podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych.

SzczegOlny nacisk potozony zostat na przygotowanie pracownikow socjalnych do
pracy z poszczegoélnymi grupami podopiecznych, zgodnie z podzialem za zespoly
problemowe. Organizowane szkolenia skierowane byly przede wszystkim do
pracownikéw filii dziatajagcych na nowych zasadach. Tego typu szkolen odbyto sie
lacznie 13, ktére trwaty 179 godzin.
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W zakresie poszczegoélnych grup tematycznych przeprowadzono nastepujace szkolenia:
1) pomoc rodzinie:

* rodzina niewydolna wychowawczo — 44 osoby

» wprowadzenie do metody terapii rodziny Video Home Training — 35 0s6b

e rozpoznanie przemocy w rodzinie — 29 oséb

» programy profilaktyczno— terapeutyczne w pracy z dzie¢mi zaniedbanymi- 7 oséb
2) pomoc bezrobotnym

e praca socjalna z podopiecznym bezrobotnym — 36 osob
3) pomoc osobom niepetnosprawnym i starszym

e praca socjalna z osobg niepetnosprawng — 21 0sob

» skuteczne pomaganie - specyfika kontaktu z osobg chorg psychicznie — 26 os6b
4) pomoc osobom bezdomnym

e praca z podopiecznym agresywnym - Klient agresywny, jak sobie radzi¢ z

agresja, doprowadzi¢ do zmiany — 3 osoby
e praca z trudnym podopiecznym — 3 osoby

Ze wzgledu na powiekszajacy sie zakres komputeryzacji dziatalnosci MOPS oraz
przygotowania do wdrozenia systemu kompleksowej komputeryzacji osrodkéw pomocy
spotecznej w Polsce ,POMOST” przeprowadzone zostaly kolejne szkolenia w zakresie
podstaw obstugi komputera oraz program obstugi klienta dla 90 osob.

Z uwagi duzg liczbe nowoprzyjetych pracownikow, a takze szczegoéing role jakg petni
witasciwa znajomos$é procedur postepowania w dziatalnosci administracji publicznej
przeprowadzono szeroko zakrojone szkolenie (dla 60 pracownikéw) ,Rola postepowania
administracyjnego w pracy pracownika socjalnego”.

Ponadto pracownicy MOPS uczestniczyli w nastepujacych szkoleniach:

» Wolontariusz w osrodku pomocy spotecznej

» Prawna realizacja zadan na rzecz osob niepetnosprawnych

» Psychoterapia dzieci z niepetnosprawnosciag ztozong

» Likwidacja barier architektonicznych

» Pozyczki dla oséb niepetnosprawnych

e Zaburzenia funkcji poznawczych w schizofrenii

» Projekt socjalny w pracy socjalnej

» Pomoc psychologiczna dla oséb wspétuzaleznionych

» Funkcjonowanie pomocy spotecznej

« Diagnozowanie srodowiska opiekunczego

* Wprowadzenie do interwencji kryzysowej

* Prawne aspekty zmian w pomocy spotecznej

Rozpoczeto rowniez realizacje zadania powiatu: doskonalenie zawodowe kadr pomocy
spotecznej z terenu powiatu, poprzez organizowanie i finansowanie nastepujacych
szkolen dla pracownikbw domow pomocy spotecznej i placowek opiekunczo-
wychowawczych:

« Dziecko agresywne

* Wzmacnianie aktywnosci ludzi starszych

» Woprowadzenie do metody terapii rodziny Video Home Training
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Poza uczestnictwem w szkoleniach i konferencjach pracownicy Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie podnoszg swoje kwalifikacje zawodowe
poprzez udziat w specjalizacjach zawodowych.

W roku 1999 r. 25 os6b ukonczyto specjalizacje I-stopnia w zawodzie pracownik
socjalny oraz 5 os6b Podyplomowe Studium Organizacji i Metod Pracy Socjalnej
prowadzone przez Instytut Socjologii UJ. W tym samym roku kolejne 10 oso6b
rozpoczeto specjalizacje I-stopnia w zawodzie pracownik socjalny oraz 4 osoby zgtosity
sie na specjalizacje w zakresie organizacji pomocy spotecznej. Kolejne 5 o0séb
uczestniczyto w podyplomowych studiach ,Kierowanie i wspotpraca pomiedzy stuzbami
spotecznymi” organizowanymi przez Instytut Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej UJ.

Pracownicy MOPS systematycznie podnoszg poziom wyksztatcenia poprzez
podejmowanie lub kontynuowanie studiow wyzszych.

W 1999 roku ze wsparcia pracodawcy w postaci urlopu szkolnego skorzystato
31 osob.

Poszukiwanie sposobéw doskonalenia zawodowego nie ogranicza sie do
tradycyjnych metod szkoleniowych. Struktura organizacyjna podstawowych komorek
organizacyjnych MOPS- Filii, w duzym stopniu samodzielnych i dziatajagcych na
wyodrebnionych obszarach powoduje mozliwo$¢ znacznego zrdéznicowania praktyki
dziatania w poszczeg6lnych dzielnicach Miasta. Dla unikniecia tych negatywnych
zjawisk i ujednolicenie pracy w Os$rodku, a jednoczesnie dgzac do poprawy jakosci
pracy z réznymi grupami podopiecznych z dniem 25 czerwca 1999 r. weszio w zycie
Zarzadzenie nr 21/99 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie w
sprawie powotania zespotdéw konsultacyjnych w MOPS.

Powotano siedem zespotow konsultacyjnych:
1) kierownikow filii,

2) pedagogow,

3) psychologow,

4) prawnikéw,

5) zespo6t problemowy ds. rodzin i bezrobocia,
6) rodzin zastepczych

7) zespot ds. niepetnosprawnych.

W roku 1999 odbyto sie tgcznie 39 spotkan, podczas ktérych wypracowywano nowe
rozwigzania dotyczace realizacji zadan MOPS, inicjowano szkolenia pracownikow, jak
rowniez nastepowata wymiana doswiadczen i pogladow miedzy innymi poprzez
omawianie szczegolnie trudnych przypadkéw.

kacznie w 1999 roku pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz
pracownicy jednostek nadzorowanych wzieli udziat w 62 szkoleniach i 22 konferencjach
na co MOPS przeznaczyt Srodki w wysokosci 198 742 zi.

5. INNE DZIALANIA

Wiasciwa realizacja zadan MOPS wymaga podejmowania szeregu dziatan
majacych bardzo r6zny charakter. Dotyczy to m. in. przygotowywania projektéw uchwat,
aktow wewnetrznych, korespondencii itp.

Ponizej przedstawiamy zestawienie rodzajow dziatan, ich zakres i skale:
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1) Przygotowywanie projektéw uchwat:

a) projekty uchwat Rady Miasta Krakowa:

» uchwata Nr XXVI1/203/99 z dnia 14 lipca 1999 r. w sprawie zawarcia porozumien
w zakresie orzekania o stopniu niepetnoprawnosci

* uchwata Nr XIII/107/99 z dnia 17 marca 1999 r. w sprawie zmiany uchwaty Nr
XXXI1/228/91 Rady Miasta Krakowa z dnia 14 pazdziernika 1991 r. w sprawie
utworzenia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie,

e uchwata Nr XIlI/106/99 z dnia 17 marca 1999 r. w sprawie Systemu Pomocy
Spotecznej w Krakowie.

e Uchwata Nr 928/99 z dnia 26 sierpnia 1999 r. w sprawie zatwierdzenia
Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie.

* 19 projektéw uchwat Zarzadu Miasta Krakowa,

2) opracowywanie wewnetrznych aktow normatywnych:

e 47 zarzadzen Dyrektora MOPS,

» 36 polecen stuzbowych Dyrektora MOPS,

* przygotowano 69 odpowiedzi na skargi,

3) przygotowano 10 odpowiedzi na interpelacje radnych oraz 4 na interpelacje
poselskie,

4) przekazano do rozpatrzenia przez organ odwotawczy 346 odwotan wraz
z aktami sprawy.

Otrzymano 352 orzeczenia Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego, z czego:

e 251 utrzymujacych w mocy decyzje MOPS,

* 110 uchylajgcych zaskarzone decyzje,

5) przekazano pisemne informacje na temat dziatalnosci MOPS do Sadu, Urzedu ds.
Kombatantéw, Wydziatu Organizacyjnego UMK, Zespotu Informacji UMK i Referatu
Relacji Publicznych UMK.

6) prowadzono rejestr umow i porozumien, w tym:

e 145 porozumieh z organizacjami realizujgcymi zadania z zakresu pomocy
spotecznej,

e porozumienia z 10 powiatami w zakresie orzekania o stopniu
niepetnosprawnosci,

237 umoOw z zakresu rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych na:

e 121 umow tacznie na dostawy, ustugi i roboty budowlane,

e 219 umow z osobami fizycznymi,

e umowa dotyczgca dofinansowania budowy schroniska i przytuliska dla
bezdomnych kobiet oraz Domu Pomocy Spotecznej dla Osob Starszych.

7) zorganizowano przeptyw korespondencji w zakresie obstugi kancelaryjnej:

dla MOPS — Dzialy MOPS
- pism przychodzacych zewnetrznych 12906
- pism wychodzacych zewnetrznych 7343
» dla Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci
- pism przychodzacych 8472
- pism wychodzacych 10753 w tym: przesytek poleconych 10493
» dla Dzialu Rehabilitacji Zawodowej i Spotecznej
- pism wychodzacych 2287 w tym przesytek poleconych 433
- pism przychodzacych 4875

49



8) Przeprowadzono zamowienia publiczne w liczbie 1071, w tym:
* przetargbw nieograniczonych 16
* przetargbw dwustopniowych 4 negocjacji z zachowaniem konkurencji 5
e zapytan o cene 31
e zamoéwien z wolnej reki 1015

W procedurach zaméwien publicznych z wytaczeniem zamowienia z wolnej
reki tacznie wydano oferentom 227 specyfikacji i zaproszen

Warto §¢ zrealizowanych zaméwie n publicznych z podziatem na tryby
Stan na dzien 31 grudnia 1999 r.

12,1% A )
M przetarg nieograniczony
1 40/\:,,9% 10 034374,06 zt.

0,2% W przetarg dwustopniowy

22780,41 zt.

M negocjacje z zachowaniem
konkurencji 174 360,81 zt.

zapytanie o cene
470 863,07 zt.

82,5% P -
W zamodwienie z wolnej reki

1466 487,94 zt.

9)W zakresie informatyzacji MOPS :

» dokonano zakupéw sprzetu: 35 zestawow komputerowych, 3 drukarki heavy-duty, 12
drukarek laserowych, 3 printserwery,

» uruchomiono sie¢ komputerowg w filiach F2, F4, F5, F6, F7 oraz w Dziale
Rehabilitacji Zawodowej i Spotecznej Osob Niepetnosprawnych i Powiatowym
Zespole do Spraw Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnych,

e uruchomiono poczte elektroniczng na zewnatrz w filiach F5 i F6,

e wymieniono tacznie w 10 komputerach w F1 i F2 system operacyjny (z Windows 3.1
na Windows 95) oraz Microsoft Office,

» zakupiono i zainstalowano nastepujgce oprogramowanie:

- Lex Polonica na wszystkich filiach , w Dziale Pomocy Bezdomnym tgcznie 8
stanowisk oraz w dziatach centralnych : na 1 stanowisku program Lex oraz na
5 stanowiskach program Lex Polonica,

- w sekcji personalnej wdrozono zmodernizowany system kadrowo-ptacowy
KALI oraz zautomatyzowano Program Ptatnika do przekazywania danych do
ZUS metoda teleinformatyczna.
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- kontynuowano wdrozenie programu Sekretariat do obstugi kancelaryjnej na
dodatkowych 4 stanowiskach w dziatach centralnych oraz we wszystkich
filiach.

- wdrozono program do kosztorysowania na 1 stanowisku w sekcji obstugi
gospodarcze;.

- nadzorowano wdrazanie systemu informatycznego POMOST (serwer + stacje
robocze) na 7 stanowiskach w Dziale Finansowo Ksiegowym oraz na 8
stanowiskach w Filii nr 5 oraz w Dziale Nadzoru i Doradztwa Merytorycznego i
w Dziale Pomocy Osobom Starszym i Niepetnosprawnym obejmujacego
obstuge klienta oraz obstuge finansowo ksiegowa i merytoryczna.

lgcznie zakupiono sprzet komputerowego o wartosci ok. 157830.000 zt, oprogramowanie ok.
73.517.00 zt, razem ok. 231.347.00 zi,

- uruchomiono systematyczng eksploatacje i administracje serwera NT (BONT) w

dziatach centralnych MOPS m.in. w zakresie:

» zaktadanie kont logowania i kont pocztowych uzytkownikéw,

» codziennej archiwizacji danych zapisywanych na serwerze

» biezgca obstuga sprzetu oraz zakupy akcesoriéw wyniosty 0ok.130.000 zi.

10) przygotowanie wynagrodzen pracownikom w dziatach centralnych oraz filii w tym :

» comiesieczne sporzadzanie 10 list ptac na poszczegdline komorki tacznie dla 420
pracownikéw

* comiesieczne sporzadzanie deklaracji PIT- 4,

e comiesieczne sporzgdzanie deklaracji DRA do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, zawierajgcych zestawienia sktadek na ubezpieczenie spoteczne,
zdrowotne oraz fundusz pracy,

» comiesieczne sporzadzanie zestawienia z otrzymywanych zbioréw z filii MOPS
deklaracji DRA, drukéw RNA oraz ZZA dotyczacych naliczenia skladek na
ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne dla 5500 podopiecznych MOPS

* rozliczono 185 umow zlecen z osobami fizycznymi

* comiesiecznie rozliczanie 54 0s6b cztonkow sktaddéw orzekajacych w
Powiatowym Zespole ds. Orzekania o Stopniu Niepethosprawnosci

* naliczanie zasitkdw:

- rodzinnych na dzieci dla 60 pracownikow,
- pielegnacyjnych na dzieci dla 21 pracownikow.

11) przyznanie swiadczenia z zakladowego swiadczen socjalnych

¢ zapomogi dla 13 0s6b,

e pozyczkidla 72 oséb,

» dofinansowanie wczasow pracownikom oraz ich rodzin w ilosci 973 uprawnionych
0s0b.

12) wydanych delegac;ji 180 szt.,

13) comiesieczna obstuga ryczattéw samochodowych dla 8 pracownikow.

14) w zakresie dziatania sekcji gospodarczej:

* pod wzgledem spraw administracyjnych

- nadzorowano funkcjonowanie 31 lokali o tacznej powierzchni 3486,6 m?, w tym
2492 m?2 powierzchni biurowej,

- zgtaszano wszelkie awarie i naprawy do administratorow wynajmowanych przez

MOPS lokali,
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rozliczano umowy najmu ( 18 ) oraz na swiadczenia dodatkowe: wywo6z $mieci ,

dostawa ciepta, energii elektrycznej, gazu wody, odprowadzenia $ciekdéw oraz

dostepu do sieci telekomunikacyjnej (fagcznie 82 umowy),

kontrolowano na biezgco stan licznikow gazu , wody, energii elektrycznej oraz CO.
pod wzgledem gospodarczym

przeprowadzono biezgce naprawy wyposazenia w pomieszczeniach biurowych

MOPS

przeprowadzono remonty obiektéw:

> przy ul. J6zefihskiej 14 (zakres robdt obejmowat roboty budowlane i instalacyjne
5 pomieszczen parteru o powierzchni uzytkowej 85mz2)

» przy ul. Rogozinskiego 5 (odnowienie 9 pomieszczen biurowych o tgcznej
powierzchni uzytkowej 162 m2 )

» w Schronisku dla Ofiar Przemocy w Rodzinie przy os. Krakowiakow 46 (generalny
remont (kuchni | pietra oraz wymiana posadzki korytarza | pietra) o powierzchni
uzytkowej 130m2)

» w Noclegowni dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Makuszynskiego 19
(wykonano remont tazni , malowanie scian korytarza piwnic, remont tazienki Il
pietra i sanitariatow na | i Il pietrze o tacznej powierzchni uzytkowej 50mz2)

- zainstalowano system alarmowy we wszystkich Filiach MOPS oraz w Dziale

Pomocy Bezdomnym,

- przeprowadzono wizje lokalne w 17 domach pomocy spotecznych i 11 osrodkach
opiekunczo-wychowawczych, opiniowano 18 wnioskéw dotyczacych robot
budowlanych oraz przygotowano raport o stanie technicznym obiektow w
jednostkach przejetych w zwigzku z reformg administracyjng panstwa.

* pod wzgledem zaopatrzenia;

- zakupiono materiaty biurowe na potrzeby wewnetrzne,

- zakupiono materiaty chemii gospodarczej,

- zakupiono meble biurowe,

- zakupiono niszczarki,

zakupiono sprzet AGD,

(iapzna warto$¢ zakupéw wyniosta 502 868,64 zi.)

* pod wzgledem ustug:

- wykonano meble,

- wykonano i zamontowano zaluzje,

- wykonano pieczatki stuzbowe,

- wykonano naprawy maszyn biurowych,

(taczna warto$¢ ustug wyniosta 96171,16 zt.

15) W zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy:

» przeprowadzono 63 szkolenia z zakresu bhp i ppoz. dla nowo przyjmowanych oséb
do pracy oraz dla 55 0s6b rozpoczynajacych praktyke zawodowa,

e przeprowadzono 33 kontrole stanu bhp oraz ppoz. w obiektach Fili MOPS
i punktach terenowych.

* rozmieszczono 18 apteczek pierwszej pomocy,

» przeprowadzono dochodzenie powypadkowe 2 0séb,

* przygotowano wzor karty wypadku,

» skierowano na badania okresowe 273 pracownikow ,

» opracowano instrukcje bhp dla stanowisk komputerowych,
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* zorganizowano szczepienie przeciw grypie dla 218 pracownikdw.

16) W zakresie obrony cywilnej i powszechnej samoobrony ludnosci:

» przygotowano materiaty informacyjne o organizacji i sposobach dziatania MOPS na
wypadek ogtoszenia stanow alarmowych,

» opracowano i przekazano dane z MOPS do, Planu bezposredniej ochrony przed
powodzig Wojewodztwa Matopolskiego” ( dotyczacych DPS, Placéwek Opiekuhczo-
Wychowawczych)

» zebrano dane o jednostkach podlegtych MOPS do opracowania ,Lokalnego planu
ograniczania skutkéw powodzi i profilaktyki przeciwpowodziowej”,

e opracowano spis ulic obstugiwanych przez poszczegolne filie z uwzglednieniem
terenéw zalewowych.

6. PODSUMOWANIE

Rok 1999 przyniost pomocy spotecznej szereg wyzwan zwigzanych z przejeciem
nowych zadan oraz koniecznoscig modernizacji sposobu realizacji zadan poprzednio
wykonywanych.

Udato sie nie tylko w znacznej mierze zrealizowac¢ nalozone ustawami zadania,
ale takze wytyczyc¢ kierunki na przysztosc¢. Zmiany dokonane i doswiadczenia nabyte w
1999 roku pozwalajg mie¢ nadzieje na bardziej efektywng dziatalno$¢ w latach
nastepnych.

W szczegolnosci obiecujace sg doswiadczenia wspotpracy podmiotow systemu
pomocy spotecznej w rozwigzywaniu probleméw dotyczacych podopiecznych
korzystajgcych z ustug wielu instytucji. Nie bez znaczenia jest nowelizacja aktow
prawnych, ktére w 1999 roku stanowity powazng przeszkode w harmonijnej
i systematycznej pracy pomocy spoteczne;.

Ciezka i ofiarna praca wysoko wykwalifikowanej kadry po mocy spotecznej
zapewne przyniesie spodziewane efekty w postaci cor  az skuteczniejszej pomocy
dla mieszka ncow miasta wymagaj acych wsparcia.
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Zafacznik Nr 1

LISTA PRZYXETYCH DO REALIZACJI PRZEZ MOPS
OD 1 STYCZNIA 1999 ROKU ZADAY MIASTA KRAKOWA
JAKO MIASTA NA PRAWACH POWIATU

1. w zakresie wykonywania zaflavtasnych powiatu z zakresu pomocy spotecznej:

1)

2)
3)
4)
5)

6)
7

8)
9)

10)

organizowanie i zapewnienie ustug o dkomeym standardzie w domach pomocy
spotecznej zapewnigych catlodobow opieke oraz kierowanie 0sob ubiegeaych se
0 przygcie do domu pomocy spotecznej,

opracowywanie miejskiej strategii rozyzywania probleméw spotecznych,
udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach,
organizowanie specjalistycznego poradnictwa,

udzielanie schronienia, positku, niezlmego ubrania sprawienie pogrzebu osobom
bezdomnym przebywagym na terenie miasta, ktore zerwaly w sposob tnaeliazki
z gmirg, na terenie ktorej miato miejsce zdarzenie powgmipezdomnit,

prowadzenie grodka interwencji kryzysowej

zapewnienie szkolenia i doskonalenia zawodowegae gathocy spotecznej z terenu
powiatu,

doradztwo metodyczne dla pracownikow socjalnych,

organizowanie i prowadzenie placowek opigkap-wychowawczych (m.in. doméw
dziecka i rodzinnych domow dziecka),

pomoc w integracji zérodowiskiem os6b opuszcaajch niektére rodzaje placéwek
opiekwczo-wychowawczych, zakladow dla nieletnich i rodzastpczych.

2. w zakresie wykonywania zafladministracji radowej realizowanych przez powiat z zakresu
pomocy spotecznej:

1)

2)

3)

4)

5)

przyznawanie oraz wyptacani@iadcze przewidzianych ustagvo pomocy spotecznej
osobom bezdomnym, przebyweym na terenie miasta, ktore zerwaty w sposob trwat
zwiazki z gmim, na terenie ktérej miato miejsce zdarzenie powamtupezdomni,
pokrywanie kosztow podstawowej opieki zdrowotnejlmmm bezdomnym, o ktdrych
mowa w punkcie poprzednim,

przyznawanie specjalnegwiadczenia pieriznego dla osob opuszczeych niektore
rodzaje placowek opiekigzo-wychowawczych, zaktadow dla nieletnich i rodzin
zastpczych,

organizowanie opieki w rodzinach zgstzych oraz udzielanie pomocy pieniej na
czesciowe pokrycie kosztéw utrzymania umieszczonychieh mizieci,

pomoc uchogcom na podstawie art. 33 ustawy 0 pomocy spotecznej
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3. w zakresie wykonywania innych zada zakresu administracjiadowej realizowanych przez
powiat:

1) rehabilitacja spoteczna osob niepetnosprawnychn(mviarsztaty terapii zegiowej i
turnusy rehabilitacyjne),

2) podejmowanie dziafazmierzagcych do ograniczania skutkéw niepetnosprasena
likwidacji barier,

3) udzielanie payczki osobie niepetnosprawnej na rozpgme dziatalnéci gospodarczej
oraz pomoc dla oséb niepetnosprawnych proweytzh dziatalné¢ gospodarcz na
dofinansowanie do wysoko 50% oprocentowania kredytu bankowego zgaiktego
na kontynuagj dziatalngci,

4) pomoc dla pracodawcow w postaci zwrotu kosztow uzktienia osoby
niepetnosprawnej,

5) refundacja kosztow szkale osOb niepelnosprawnych przeprowadzonych u
pracodawcy,

6) przedstawianie wnioskow do planu finansowo-rzeczmwBFRON w zakresie zatla
realizowanych przez Miasto Krakow oraz sprawozdardaczowo-finansowe o
zadaniach zrealizowanych z otrzymanych z PFR@ikow,

7) opracowywanie i przedstawianie planéw zadanformacji z prowadzonej dziatalgo
w zakresie realizacji ustawy o rehabilitacji zawaep i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych oraz ich udpsianie na potrzeby samadu wojewodztwa

8) powotywanie i odwotywanie oraz zapewnienie funkgmania powiatowego zespotu
do spraw orzekania o stopniu niepetnospraeno

9) realizacja dla kombatantéw i 0sOb represjonowanyetia z zakresu opieki
zdrowotnej i ustug opiekiczych

10) analiza sytuacjiyciowej kombatantéw i 0s6b represjonowanych oradepoowanie
w tym zakresie stosownych inicjatyw,

11) swiadczenie pomocy w przygotowywaniu udokumentowanyaioskow o przyznanie
w drodze wyjtku emerytur i rent

12) wyptacanie bezdomnym ,powiatowym” zasitkdw rodzichyi piekgnacyjnych.
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Zafacznik Nr 2
Uchwata Nr XI11/106/99
Rady Miasta Krakowa
z dnia 17 marca 1999 r.

w sprawie Systemu Pomocy Spotecznej Miasta Krakowa.

Stowa kluczowe : zdrowie i bezpietztwvo publiczne - pomoc spoteczna - uchwala Radylityka -
organizacja - jednostka miejska - MOPS

Na podstawie art.18 ust.1 ustawy z dnia 8 marc® 198 samorgdzie gminnym (jednolity tekst

Dz. U. z 1996 r. Nr 13, poz. 74, zmiana Nr 58, paél, Nr 106, poz. 496, Nr 132, poz. 622,

z 1997 r., Nr 9, poz. 43, Nr 106, poz. 679, Nr 1p@z. 686, Nr 113, poz. 734, Nr 123, poz. 775,

z 1998 r., Nr 155, poz. 1014, Nr 162, poz. 1126),% ust. 5, art. 92 ust. 1 ustawy z dnia 5 czard998

r. o samorgdzie powiatowym (Dz. U. nr 91, poz. 578), Rada Nadsrakowa uchwala, co naptije:

§1

W celu pelnego wykorzystania infrastruktury z zakreustug publicznych o charakterze

pomocowym oraz lepszej koordynacji realizacji Zaggmocowych Miasta Krakowa, jako

gminy oraz jako miasta na prawach powiatu tworzy System Pomocy Spotecznej Miasta

Krakowa.

§2

1. Podstawow jednostly organizacyja Systemu Pomocy Spotecznej Miasta Krakowa
koordynujca jego dziatania jest Miejski €odek Pomocy Spotecznej w Krakowie, zwany
dalej MOPS.

2. Oprocz MOPS w skiad Systemu Pomocy Spotecznej wahaebwadzone, finansowane albo
dofinansowane przez Miasto Krakow:

1) domy pomocy spotecznej,

2) dzienne domy pomocy spotecznej,

3) $rodowiskowe domy samopomocy,

4) placoéwki opiekuczo-wychowawcze,,

5) Osrodek Interwencji Kryzysowej,

6) placowki pomocy dla kobiet z dZimi,

7) placéwki pomocy bezdomnym,

8) warsztaty terapii zagiowej,

9) osrodki wsparcia w postaéivietlic srodowiskowych dla dzieci i mtodzig,
10) osrodki wsparcia nie wymienione w punktach 1-9.

3. W skiad Systemu Pomocy Spotecznej Miasta Krakowdodm réwniez programy pomocy
spotecznej realizowane na terenie Miasta Krakowardeszkacow Miasta Krakowa.

4. Zasady funkcjonowania jednostek organizacyjnycktooych mowa w ust. 2 oraz zatexsci
pomigdzy MOPS a tymi jednostkami okfeja statut oraz regulamin organizacyjny MOPS
oraz statuty i regulaminy organizacyjne tych jedebslbo umowy i porozumienia dotyce
finansowania albo dofinansowania dziatdltipo ktGrej mowa w ust. 2 i 3.

§3
Wykonanie uchwaly powierzagsfarzdowi Miasta Krakowa.
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zakcznik nr 3

Uchwata Nr XI11/107/99
Rady Miasta Krakowa
z dnia 17 marca 1999r.

w sprawie zmiany uchwaly Nr XXXIII/228/91 Rady Miasta Krakowa z dnia
14 pazdziernika 1991 w sprawie utworzenia Miejskiego &odka Pomocy Spotecznej
w Krakowie.

Stowa kluczowe : zdrowie i bezpiegatwo publiczne - pomoc spoteczna - uchwata Radstuts
- Zzmiany organizacyjne - jednostka miejska -MOPS

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 9 lit. h i art. 4Q. U5 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzdzie gminnym (jednolity tekst Dz. U. z 1996 r. N8, boz. 74, zmiana Nr 58, poz. 261,
Nr 106, poz. 496, Nr 132, poz. 622, z 1997 r., Np&. 43, Nr 106, poz. 679, Nr 107, poz. 686,
Nr 113, poz. 734, Nr 123, poz. 775, z 1998 r. N§,J50z. 1014, Nr 162, poz. 1126), art. 91 ust.
5, art. 92 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 samoradzie powiatowym (Dz. U. nr 91, poz.
578), oraz art. 46 ust. 1, ust. 5 i ust. 5a, &h Gstawy z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy
spotecznej (jedn. tekst Dz. U. z 1998 r. Nr 64,.ptd24, zm.: Dz. U. z 1998 r. Nr 106, poz. 668,
Nr 117, poz. 756, Nr 162, poz. 1118, Nr 162, pa26) Rada Miasta Krakowa uchwala, co
nastpuje:
§1

W uchwale Nr XXXIII/228/91 Rady Miasta Krakowa zidnl4 padziernika 1991 r. w
sprawie utworzenia Miejskiegosddka Pomocy Spotecznej w Krakowie, zmienionej ualaw
Nr XXVI/254/95 z dnia 19 lipca 1995 r., wprowadZa sastpujace zmiany
1. 81 uchwaly otrzymuje brzmienie:

~Tworzy sig¢ jednostk budzetowa Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie,

zwany dalej MOPS, do realizacji zadakreslonych przepisami prawa jako zadania

osrodka pomocy spotecznej, jako zadania miejskiegmdka pomocy spotecznej w

miastach na prawach powiatu oraz innych addasta Krakowa, okionych w Statucie

MOPS stanowicym zahcznik do Uchwaty.”
2. 8 3 uchwalty otrzymuje brzmienie:

,2Jdziela st Dyrektorowi MOPS, Zagpcom Dyrektora MOPS oraz Kierownikom Filii i

Dzialbw MOPS upowanienia do wydawania decyzji administracyjnych w ucel

wykonywania zadaokreslonych w § 1.”
3. W miejsce zalcznika do uchwaly nr XXVI/254/95 Rady Miasta Krakaw dnia 19 lipca

1995 r. wprowadza sizahcznik w brzmieniu okrdonym niniejsa uchwah.
§2
Wykonanie uchwaly powierzagsfarzdowi Miasta Krakowa.
§3

Uchwata wchodzi wzycie z dniem ogtoszenia w Gazecie tffawej Miasta Krakowa, z

moa obowhzujaca od 1 stycznia 1999 r.
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Zalkacznik do uchwaty Nr XII1/107/99
Rady Miasta Krakowa
z dnia 17 marca 1999 r.

Statut Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie

Dziat I. Przepisy ogolne
§1
1. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, zwany dalej MQRest samodziein
jednostls organizacyja nie posiadaijca osobowdci prawnej, dziatajca jako wyodebniona
jednostka buzetowa Miasta Krakéw.
2. MOPS realizuje:

a) zadania Miasta Krakowa w zakresie pomocy spoteczibgjace zadaniami gminy,
wilasne oraz zlecone z zakresu administracidowej, nataone ustawami albo
wykonywane na podstawie porozuiinie organami administracji gdowej,

b) zadania Miasta Krakowa w zakresie pomocy spotegakejmiasta na prawach powiatu,
wiasne oraz z zakresu administracjidawej realizowane przez Miasto Krakow,

c) inne zadania Miasta Krakowa oklene jako zadania MOPS w niniejszym Statucie, lub
wynikajace z przepisow prawa.

3. MOPS podlega bezprednio Zaradowi Miasta Krakowa.

§2

1. MOPS jest podstawayjednostly organizacyja Systemu Pomocy Spotecznej w Nt
Krakowie, ktérego ksztalt okl odebna uchwata Rady Miasta Krakowa.
MOPS koordynuje dziataldé Systemu Pomocy Spotecznej Miasta Krakowa.
Zgodnie z uchwat o ktorej] mowa w ust. 1, oprocz MOPS w skitad SystePomocy
Spotecznej wchodgz
a) prowadzone, finansowane albo dofinansowane viazto Krakow:
1) domy pomocy spotecznej,
2) dzienne domy pomocy spotecznej,
3) srodowiskowe domy samopomocy,
4) placowki opiekuczo-wychowawcze,,
5) Osrodek Interwencji Kryzysowej,
6) placowki pomocy dla kobiet z dZimi,
7) placowki pomocy bezdomnym,
8) warsztaty terapii zagiowej,
9) osrodki wsparcia w postaswietlic sSrodowiskowych dla dzieci i mtodzig,
10)osrodki wsparcia nie wymienione w punktach 1-9,
b) prowadzone, finansowane albo dofinansowane przestvliKrakow programy pomocy
spotecznej realizowane na terenie Miasta Krakowandeszkacow Miasta Krakowa.

4. Zasady funkcjonowania jednostek organizacyjnydktooych mowa w ust. 2 pkt a) oraz
zaleznosci pomidzy MOPS a tymi jednostkami okitaja niniejszy statut, regulamin
organizacyjny MOPS, statuty i regulaminy organizaeytych jednostek albo umowy
i porozumienia dotycce finansowania albo dofinansowania dziatétmoo ktdrej mowa w
ust. 2 3.

wn
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1.
2.

§3

Siedzila MOPS jest Krakow.
Terenem dziatalrii MOPS jest obszar Miasta Krakowa.

Dziat Il. Cele i zadania MOPS.

§4

Celem dziatalnéci MOPS jest:

1.

2.

doprowadzenie do mbwie petnego usamodzielnienia 0oséb i rodzin oraprdwadzenie do
integracji oséb i rodzin z&odowiskiem;

umazliwienie osobom i rodzinom przezwyganie trudnych sytuacjiyciowych, ktérych nie
sa w stanie pokong wykorzystugc wiasne srodki, maliwosci i uprawnienia oraz
zapobieganie powstawaniu takich sytuaciji.

§5

MOPS dziata na podstawie obewgtljacego prawa, w szczegoked w oparciu o przepisy:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

9)

ustawy z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spolgcttekst jedn. Dz. U. z 1998 r.
Nr 64, poz. 414 z p@. zm.), zwanej dalej ustavo pomocy spotecznej,

ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samdeze gminnym (tekst jedn. Dz. U. z 1996 r. Nr 13,
poz.74, z pon. zm.),

ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samdere powiatowym (Dz. U. Nr 91, poz. 578
z p&n. zm.),

ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitagivadowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych (Dz. U. Nr 123, poz. 776znpzm.),

ustawy z dnia 6 lutego 1997 r. o powszechnym uleezginiu zdrowotnym (Dz. U. Nr 28,
poz. 153 z pgn. zm.),

ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdaopgychicznego (Dz. U. Nr 111, poz.535
Z pazn. zm.),

ustawy z dnia 1 grudnia 1994 o zasitkach rodzinnygielegnacyjnych (Dz. U. z 1995 r. Nr
4, poz. 17, z pn. zm.),

ustawy z dnia 7 wrzaia 1991 r. o systemigwiaty (tekst jedn. Dz. U. z 1996 r. Nr 67, poz.
329 z pén. zm.),

ustawy z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantaak orektorych osobactettacych ofiarami
represji wojennych i okresu powojennego (tekst jéain U. Nr 142, poz. 950 z pd. zm.),

10)ustawy z dnia 7 stycznia 1993 r. o planowaniu neglziochronie ptodu ludzkiego i

warunkach dopuszczaléw przerywania cizy (Dz. U. Nr 17, poz. 78 z ga. zm.),

11)kodeksu pogpowania administracyjnego,
12)ustawy z dnia 26 listopada 1998 r. o finansachipmych (Dz. U. Nr 155, poz. 1014),
13)ustawa z dnia 29 wrzeia 1994 r. o rachunkowoi (Dz. U. z 1994 r. Nr 121, poz. 591

z p&n. zm.).
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§6

Zadania MOPS obejmuayj

1)
2)
3)

4)

5)
6)
7)
8)

9)

tworzenie warunkéw organizacyjnych funkcjonowanianocy spotecznej, w tym rozbudowy

niezlxdnej infrastruktury socjalnej,

analiz i ocere zjawisk rodacych zapotrzebowanie daiadczenia pomocy spotecznej,

prag; socjalm rozumian jako dziatalné¢ zawodows mapca na celu udzielanie pomocy

osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu lzokei do funkcjonowania

w spoteczastwie oraz tworzenie warunkow sprzyeych temu celowi.

zaspokajanie niezldnych potrzelzyciowych osob i rodzin w szczegokwd poprzez:

a) swiadczenie ustug przewidzianych ustawpomocy spotecznej oraz innymi przepisami,

b) przyznawanie i wyptacaniaviadcze, przewidzianych ustaywo pomocy spotecznej, oraz
innymi przepisami.

dokonywanie analiz stanu pomocy spotecznej i oefeltow jej dziatalnéci w mieicie,

opracowywanie miejskiej strategii rozyziywania probleméw spotecznych,

wspoétdziatanie z grupami i spotecze@mmi lokalnymi, majce na celu rozwijanie w nich

zdoInaci do samodzielnego rozazywania wtasnych probleméw,

organizowanie rinorodnych form pomocy, a tak udzial w rozwijaniu infrastruktury

odpowiadajcej zmieniagcym sk potrzebom spotecznym,

koordynacja dzialapomocy spotecznej w Mieie Krakowie,

10)projektowanie bugktu w zakresie zadastatutowych i ustawowych MOPS,
11)whasciwa organizacja pracy dla realizacji zada racjonalne gospodarowanigodkami

przyznanymi w bugecie miasta Krakowa.

12)inspirowanie i podejmowanie dziatgrofilaktycznych,
13)orzecznictwo o stopniu niepetnosprawacio

§7

Do zada MOPS naley réwniez zapewnienie warunkow realizacji zadstatutowych.

1.

§8

Do zada MOPS w zakresie wykonywania zadavtasnych gminy z zakresu pomocy

spotecznej naley:

1) przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych i spagjch celowych

2) przyznawanie pomocy rzeczowej,

3) przyznawanie pomocy w naturze na ekonomiczne usaiognie,

4) przyznawanie i wyptacanie zasitkOw igy@zek na ekonomiczne usamodzielnienie,

5) prowadzenie @¢odkdédw wsparcia dziennego pobytu, w tym dziennyomdw pomocy
spotecznej oraz kierowanie do nich os6b wymagyagh opieki,

6) inne zadania z zakresu pomocy spotecznej wyikaz rozeznanych potrzeb miasta
wykonywane na podstawie uchwaty Rady Miasta.

Do zada MOPS w zakresie wykonywania zadavtasnych gminy z zakresu pomocy

spotecznej o charakterze obaukowym naley:

1) udzielanie schronienia, positku, w szczegéthow noclegowniach i domach dla
bezdomnychpiezlegdnego ubrania osobom tego pozbawionym,

2) $wiadczenie ustug opiekezych, w tym specjalistycznych w miejscu zamiesikan
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3) pokrywanie wydatkow ndwiadczenia zdrowotne, w tym os6b bezdomnych i ihnyc
ktére nie majaadnychzrédet utrzymania i nieasobjete ubezpieczeniem zdrowotnym.

4) udzielanie zasitku celowego na pokrycie wydatkowvgiatych w wyniku zdarzenia
losowego,

5) praca socjalna,

6) sprawienie pogrzebu.

3. Do zada MOPS w zakresie wykonywania zadaleconych gminie z zakresu pomocy
spotecznej naley:

1) przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych, rertgjalnej, przystuguicych dodatkow
doswiadcze,

2) przyznawanie i wyptacanie zasitkbw okresowych, @méwwanych okresowych
i specjalnych okresowych,

3) optacanie sktadek na ubezpieczenie emerytalnetowenosobom pobierggym zasitek
staly, gwarantowany zasitek okresowy oraz osoboktpo/ch mowa w art. 31b ust. 2 i
ust. 3 ustawy, o ktérej mowa w § 5 pkt 1,

4) przyznawanie i wyptacanie zasitku celowego na poierywydatkow powstatych w
wyniku kleski zywiotowej lub ekologicznej,

5) przyznawanie zasitku celowego w formie biletu kresdyanego,

6) swiadczenie specjalistycznych ustug opig&eych, przystuguicych na podstawie
przepiséw o ochronie zdrowia psychicznego,

7) organizowanie, prowadzenie lub nadzér nad prowddmesrodowiskowych domow
samopomocy,

8) przyznawanie i wyptacanie zasitkow dla kobiet wzgii wychowupcych dzieci,

9) przyznawanie i wyptacanie kombatantom i innym osobaprawnionym pomocy
pienkznej,

10) inne zadania wynikage z radowych programéw pomocy spotecznejdb innych
ustaw, macych na celu ochran poziomu zycia 0séb i rodzin po zapewnieniu
odpowiednichsrodkow.

4. Do zada MOPS w zakresie wykonywania innych zaddeconych gminie naky:

1)przyznawanie i wyptacanie zasitkbw rodzinnych ilgigmacyjnych w przypadkach, o

ktorych mowa w art. 20 ust. 1 pkt 10 ustawy o Kténewa w 8§ 4 pkt 7,

2)optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne zéyopobierajce ren¢ socjalm,

zasitek staly, zasitek staty wyrownawczy lub gwaoavany zasitek okresowy,

3)inne zadania wynikage z ustaw, mage na celu ochr@npoziomuzycia 0sob i rodzin, po

zapewnieniu odpowiedniciiodkow.

§9

1. Do zada MOPS w zakresie wykonywania zadawtasnych powiatu z zakresu pomocy
spotecznej naley:
1)organizowanie i zapewnienie ustug o dkoeym standardzie w domach pomocy
spotecznej zapewnigych catlodobow opieke oraz kierowanie 0sob ubiegeaych se
0 przygcie do domu pomocy spotecznej,

2)opracowywanie miejskiej strategii rozgywania probleméw spotecznych,

3)udzielanie informaciji o prawach i uprawnieniach,

4)organizowanie specjalistycznego poradnictwa,

5)udzielanie schronienia, positku, niedmego ubrania sprawienie pogrzebu osobom
bezdomnym przebywagym na terenie miasta, ktore zerwaly w sposob trnaeliazki
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z gmirg, na terenie ktérej miato miejsce zdarzenie powgmupezdomni,
6)prowadzenie @¢odka interwencji kryzysowej,
7)zapewnienie szkolenia i doskonalenia zawodowego r k@bmocy spotecznej
Z terenu powiatu,

8)doradztwo metodyczne dla pracownikow socjalnych,

9)pomoc w integracji ze&rodowiskiem oséb opuszcaaych niektére rodzaje placéwek
opiekuczo-wychowawczych, zaktadow dla nieletnich i rodzastpczych.

2. Do zada MOPS w zakresie wykonywania za&da zakresu administracji gdowe]
realizowanych przez powiat z zakresu pomocy spokgazaley:

1)przyznawanie oraz wyptacansviadczeér przewidzianych ustaavo pomocy spotecznej
osobom bezdomnym, przebyweym na terenie miasta, ktore zerwaty w sposob trwat
zwiazki z gmim, na terenie ktérej miato miejsce zdarzenie powgmbupezdomniz,

2)pokrywanie kosztow podstawowej opieki zdrowotneplmsm bezdomnym, o ktérych
mowa w punkcie poprzednim,

3)przyznawanie specjalnegiwiadczenia pierznego dla oséb opuszczeych niektére
rodzaje placowek opiekiezo-wychowawczych, zaktadow dla nieletnich i rodzin
zastpczych,

4)organizowanie opieki w rodzinach zgstzych oraz udzielanie pomocy pieiej na
czesciowe pokrycie kosztéw utrzymania umieszczonychieh mzieci,

5)pomoc uchogdcom na podstawie art. 33 ustawy o pomocy spotecznej

6)organizowanie i prowadzenie placéwek opiskap-wychowawczych, o ktérych mowa w

art. 2a ust. 1 pkt 13 ustawy o pomocy spotecznej.
3. Do zada MOPS w zakresie wykonywania innych zada zakresu administracji gdowej
realizowanych przez powiat nale

1)rehabilitacja spoteczna oséb niepetnosprawnych,

2)podejmowanie dziafa zmierzajcych do ograniczania skutkdédw niepetnosprasend
likwidacji barier,

3)powotywanie i odwotywanie oraz zapewnienie funkgmania miejskiego zespotu do
spraw orzekania o stopniu niepetnospraseno

4)udzielanie payczki osobie niepetnosprawnej na rozpgwe dziatalndéci gospodarczej
oraz pomoc dla oséb niepetnosprawnych proweytzh dziatalné¢ gospodarcz na
dofinansowanie do wysoko 50% oprocentowania kredytu bankowego ggtictego
na kontynuagj dziatalngci,

5)pomoc dla pracodawcow w postaci zwrotu kosztowuzkdienia osoby niepetnosprawnej,

6)refundacja kosztow szkaleosob niepetnosprawnych przeprowadzonych u pracogaw

7)przedstawianie wnioskéw do planu finansowo-rzeczpw®FRON w zakresie zatla
realizowanych przez Miasto Krakow oraz sprawozdardaczowo-finansowe o
zadaniach zrealizowanych z otrzymanych z PFR@Nkow,

8)opracowywanie i przedstawianie planéw zadanformacji z prowadzonej dziatalga w
zakresie realizacji ustawy o rehabilitacji zawodpwepotecznej oraz zatrudnianiu
0s06b niepetnosprawnych oraz ich udpsianie na potrzeby samadu wojewodztwa

9)realizacja dla kombatantow i 0s6b represjonowarpatte z zakresu opieki zdrowotnej i
ustug opiekaczych

10) analiza sytuacjiyciowej kombatantow i 0sob represjonowanych oragepoowanie
w tym zakresie stosownych inicjatyw,
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11) sSwiadczenie pomocy w przygotowywaniu udokumentowanyaioskéw o przyznanie
w drodze wyjtku emerytur i rent

12) wyptacanie swiadczé przewidzianych ustaay o ktérej mowa w § 5 pkt 7,
bezdomnym, ktérym udzielana jest pomoc na podstawielOa pkt 5) i art. 11a pkt 2)
ustawy 0 pomocy spotecznej,

§10

Do zada MOPS naley ponadto wykonywanie innych zadMiasta Krakowa z zakresu pomocy
spotecznej, okigonych w porozumieniach zawartych z organami adstriacji radowe;.

§11

MOPS mae wytaczé na rzecz obywateli powddztwa o roszczenia alincybe.

§12

MOPS mae kierowa wnioski o ustalenie niezdoléa do pracy i stopnia niepetnospravwnodo
organow okrélonych odebnymi przepisami.

§13

MOPS wspoétdziata z prowaglzymi dziatalnd¢ na terenie miasta Krakowa organizacjami
spotecznymi, Kéciotlem katolickim, innymi keéciotami, zwazkami wyznaniowymi,
fundacjami, stowarzyszeniami, pracodawcami orabaso fizycznymi i prawnymi w celu
realizacji okrélonych zada z zakresu pomocy spotecznej.

MOPS mae wspiera finansowo dziatalng& podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 1z¢di
realizup zadania z zakresu pomocy spotecznej, zgodnie adaas ustalonymi przez
odpowiedni organ Miasta Krakowa.

MOPS mae zlect wymienionym w ust. 1 podmiotom, za ich zgodav trybie pisemnego
porozumienia, realizagjokreslonych zada z zakresu pomocy spotecznej, przyzonaja ten
cel srodki pienkzne.

MOPS sprawuje nadzér nad sposobem wykonywania poried, o ktérych mowa w ust. 3
oraz kontroluje wydatkowanigodkéw przekazywanych zgodnie z ust. 2.

Dziat lll. Organizacja i zardzanie MOPS.

1.

2.

3.

§14

Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej kieruje i reprezentujengozewantrz Dyrektor
MOPS, mianowany przez Zaxx Miasta Krakowa.
Dyrektor MOPS wykonuje czyngoi pracodawcy w stosunku do osOb zatrudnionych

w MOPS.

Dyrektor MOPS jest umocowany w ramach zwyktego aduzdo sktadaniaswiadczé woli i

dokonywania czynniei prawnych zwizanych z funkcjonowaniem MOPS, m@jch na celu

realizacg zada statutowych MOPS, wobec wszystkich wiadz, organdwnstytucii,
przedstbiorstw i bankdédw oraz do wygiowania i prowadzenia w imieniu Miasta Krakowa
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spraw przeds&lami w charakterze strony, wnioskodawcy, uczestpdstpowania, z prawem
do udzielania dalszych petnomocnictw.

Dyrektor MOPS jest upowaiony do umarzania, w sytuacjach przewidzianychstawie o
pomocy spotecznej, naieosci wynikajacych z umoéw pgyczki na ekonomiczne
usamodzielnienie.

Dla realizacji zada statutowych MOPS Dyrektor MOPS jest uprawnionypaalejmowania
decyzji w formie zargdzen, regulamindw i instrukcji.

Dyrektor MOPS sklada Radzie Miasta Krakowa corocgmawozdanie z dziataléa MOPS
oraz przedstawia potrzeby w zakresie Agol@mocy spoteczne.

§15

Podziat na wewgtrzne komérki organizacyjne i ich szczegdtowy zakmziatania okrda
Dyrektor MOPS w Regulaminie Organizacyjnym, zat@zamym przez Zaszl Miasta Krakowa.

1.

2.

3.

§16

MOPS sprawuje nadzor nad prowadzonymi przez Midsaow:

1) domami pomocy spotecznej,

2) dziennymi domami pomocy spotecznej,

3) srodowiskowymi domami samopomaocy,

4) placoéwkami opiekaczo-wychowawczymi, o ktérych mowa w art. 2a ugbki 13 ustawy
0 pomocy spotecznej,

5) Osrodkiem Interwencji Kryzysowej,

6) osrodkami wsparcia nie wymienionymi w punktach 1-5.

Zakres nadzoru, o ktérym mowa w ust.1 obejmuje:

1) opiniowanie i kontrad realizacji zada statutowych,

2) koordynacg zada realizowanych przez poszczegoélne jednostki orgayine,

3) konsultowanie i opiniowanie rocznych i wieloletniglanéw rzeczowo-finansowych,

4) inicjowanie analiz umidiwiajacych wnioskowanie o umieszczanie zada planach
finansowych,

5) konsultowanie i opiniowanie sprawozdadziatalngci jednostek,
6) inne czynnéci nadzoru okrédone w statutach jednostek.

Kierownikéw jednostek organizacyjnych, o ktérychwgow ust. 1 zatrudnia i zwalnia Zadz
Miasta Krakowa, na wniosek Dyrektora MOPS.

Dziat IV. Gospodarka finansowa MOPS.

8§17
MOPS prowadzi gospodayiinansowy jako jednostka bugttowa Miasta Krakowa, zgodnie
z zasadami ok&tonymi w ustawie, o ktérej mowa w § 5 pkt 12 i 13.

Posiada wyodibniony rachunek bankowy.

MOPS w szczegolrioi:

pokrywa swoje wydatki bezgrednio z budetu Miasta Krakowa,
odprowadza dochody na rachunek dochodéw etudMiasta Krakowa.
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. Podstaw gospodarki finansowej MOPS jest plan finansowyraopwany na podstawie
uchwaty budetowej uchwalanej przez Raiasta Krakowa.

. Dyrektor MOPS mge, w celu realizacji zadaMOPS, zacigac zobowhzania piengzne do
wysokasci kwot wydatkow okrélonych w zatwierdzonym planie finansowym MOPS.

. Zaciiganie zobowizah przez Dyrektora MOPS wymaga kontrasygnaty Gtéwnego
Ksiggowego.
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Zafacznik Nr 4
Elementy Systemu Pomocy Spotecznej

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Dyrektor, ul. Jozefiska 14

Zastpca Dyrektora ds. Pomocy Osobom Starszym i Niepglraavnym, ul. Jozefska 14
Zastpca Dyrektora ds. Pomocy Rodzinie, ul. JarsKa 14

Dziat Doradztwa i Nadzoru Merytorycznego, ul. Jozsfa 14

Dziat Pomocy Osobom Starszym i Niepetnosprawnymjagefaska 14

Dziat Rehabilitacji Zawodowej i Spotecznej, ul. déaska 14

Dziat Organizacyjnyul. Jozeffiska 14

Dziat Finansowo- Ksigowy, ul. Jozefiska 14

Powiatowy zespot ds. orzekania o stopniu niepelravgpaici, ul. Jozefhska 14
10 Sekcja Planowania i Analiz, ul. Jozefka 14

11.Filia Nr 1, dla dzielnic 1I-11l ul. RogoZiskiego 5

12.Filia Nr 2, dla dzielnic 1V-VI al. Stowackiego 44

13.Filia Nr 3, dla dzielnic IX-XIII ul. J6zefiska 14

14.Filia Nr 4, dla dzielnic XIX-XVIII os. Szkolne 34

15.Filia Nr 5, dla dzielnicy VIII ul. Praska 52

16.Filia Nr 6, dla dzielnicy I ul. Dietla 64

17.Filia Nr 7, dla dzielnic V-VII al. Stowackiego 46

18.Dziat Pomocy Bezdomnym, ul. Filarecka 17 a

©CoNoOOA~WDNE

Placéwki opiekaczo- wychowawcze
Placéwki publiczne:

Dom Dziecka Nr 1, ul. Krupnicza 38

Dom Dziecka Nr 3, ul. Gornikow 27

Dom Dziecka Nr 6, os. Gorali 19

Dom Dziecka Nr 7, ul. Naczelna 12

Dom Dziecka Nr 9, ul. Modrzewiowa 25

Dom Dziecka Nr 10, ul. Ks. Jerzego Popietuszki 36

Dom Dziecka Nr 11, al. Pod Kopcem 10 a

Zespot Placéwek Opiekiezo- Wychowawczych Nr 1, os. Szkolne 27
Zespot Placéwek Opiekiezo Wychowawczych Nr 2, ul. Chmielowskiego 6
10 Zespot Placéwek Opiekiezo Wychowawczych Nr 3, ul. Parkowa 12
11.Placowka Opiekaczo - Wychowawcza ,Przyjazny dom”, ul. Aleksand®/ 1
12.Pogotowie Opiekficze, ul. Gorka Narodowa 116

CoNOR~WNDE

Placéwki niepubliczne:

Osrodek Wychowawczy ss Stabniczek NMP, ul. Lenartowicza 4

Dom Dzieckasw. Ludwiki, ul. Piekarska 4/6

Dom Dziecka dla Dziewet, ul. Siemiradzkiego 31

Osrodek Opiekuaczo— Wychowawczy ,Dzieto Pomocy Dzieciom” , ul. Bleg 10
Rodzinny Dom Dziecka im. N@yigtszej Rodziny, ulZrédlana 17

aogrwnNPE
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Interwencja kryzysowa

1. Osrodek Interwencji Kryzysowej, ul. Radziwittowska 8b
2. Schronisko dla Ofiar Przemocy, os. Krakowiakow 46
3. Telefon zaufania 413-71-33

Domy Pomocy Spotecznej

Publiczne Domy Pomocy Spotecznej:

DPS, ul. tanowa 41
DPS, ul. tanowa 43a
DPS, ul. tanowa 41b
DPS, ul. tanowa 39
DPS, ul. tanowa 43b
DPS, ul. Helclow 2
DPS, ul. Zielna 41
DPS, ul. Krakowska 55
. DPS, ul. Bahiskiego 25
10.DPS, ul. Radziwitowska 8
11.DPS, os. Sportowe 9
12.DPS, ul. Kluzeka 6
13.DPS, ul. Praska 25
14.DPS, os. Szkolne 28
15.DPS, os. Hutnicze 5

CoNoOOR~WDNE

Niepubliczne Domy Pomocy Spotecznej:

1. DPS, ul. Podgorki Tynieckie 96
2. DPS, ul. Krowoderska 7

Dzienne Domy Pomocy Spotecznej

1. Miejskie Dzienne Domy Pomocy Spotecznej NrlJaha Sas-Zubrzyckiego 10
2. Miejskie Dzienne Domy Pomocy Spotecznej Nr 2 Kielecka 20

3. Miejskie Dzienne Domy Pomocy Spotecznej Nr 8 Kiorczaka 4

4. Miejskie Dzienne Domy Pomocy Spotecznej Nr 43uldolska 7

5. Miejskie Dzienne Domy Pomocy Spotecznej Nr 5dI$aidotem 32

Srodowiskowe Domy Samopomocy

Niepubliczne:

1. Srodowiskowy Dom Samopomocy, ul. Warszawska 1/9-08iab upéledzonych umystowo
2. Srodowiskowy Dom Samopomocy, ul. Komandoséw 18-adiéb upéledzonych umystowo
3. Srodowiskowy Dom Samopomocy, ul. Jozefa 1- dla agddrych psychicznie
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Publiczny:
1. Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Vita”, os. Miogto 8- dla 0s6b chorych psychicznie

Warsztaty Terapii Zagiowe]

1.WTZ- przy Pastwowym Szpitalu Klinicznym CM UJ, ul. Strzelecké 3

2.WTZ- przy Domu Pomocy Spotecznej, os. Hutnicze 5

3.WTZ- przy Krakowskim Centrum Rehabilitacji, ul.oélrzewiowa 22

4 WTZ- przy Domu Pomocy Spotecznej, ul. tanowa 41 b

5.WTZ- przy Zarzdzie Dzielnicowym TPD, os. Stalowe 9

6.WTZ- przy Fundacji im. Brata Alberta, os. Dywizjp303

7.WTZ- przy Krakowskim Szpitalu Neuropsychiatrycemyul. Babhskiego 29

8.WTZ- przy Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opig&dtrowotnej ,Krowodrza”,
al. Krasihskiego 18

Swietlice socjoterapeutyczne

Swietlica Terapeutyczna Chatka Puchatka TPD, utyBiego 5

KatolickaSwietlica Profilaktyczno- Wychowawcza ,Oratorium’l, éleksandry 1

Osrodek Profilaktyczno- Wychowawczy ,,Qvo Vadis, ukojskiego 1

Swietlica Terapeutyczna TPD, al. Stowackiego 44

Swietlica Profilaktyczno- wychowawcza TPD ,Promykil, Pawta Wiodkowica 7a
Osrodek Pomocy Psychologiczno— Pedagogicznej Dziedodklezy i ich Rodzin,
ul. Radzikowskiego 29

Swietlica Profilaktyczno- Wychowawcza TPD, ul. Augjagska 22

ogakrwnhRE

™~

Noclegownie

Miejska Noclegownia dla Bezdomnychektzyzn, ul. Makuszfskiego 19
Przytulisko im.Sw. Brata Alberta dla Bezdomnychditzyzn, ul. Kéciuszki 23
Przytulisko im.sw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet, ul. Mald@a$4b
Ogrzewalnia, ul. Skawiska 6

Noclegownia dla Bezdomnych Narkomandw, ul. Krzerngeka 63

agRrowpdPE
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