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Zalacznik nr 2. Schemat usytuowania komorek organizacyjnych Mieggk Grodka Pomocy
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Zatacznik nr 3. Zakres zada realizowanych przez MOPS i system pomocy spotgczne
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Zakagcznik nr 4. Zestawienie zadarealizowanych przez Miejski {@dek Pomocy Spotecznej ze

wskazaniem wymaganych kryteriow dochodowych, wigtkoswiadcze, ilosci osob nimi
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1 INFORMACJE OGOLNE
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie zostat powotanhwah Rady Miasta
Nr XXXI11/228/91 z dnia 14 padziernika 1991 roku, zmienionej uchwdady Miasta Krakowa

Nr XXVI1/254/95 z dn. 19 lipca 1995 roku oraz uchuvhlr X111/107/99 z dn. 17 marca 1999 roku
oraz uchwat Nr XCIV/887/01 z dn. 5 grudnia 2001 roku.

1.1 Struktura organizacyjna i kadrowa MOPS.

1.1.1 Struktura organizacyjna i zatrudnienie w MOPS.

W 2003 roku wewetrzny podziat organizacyjny przedstawia Bastpujaco:
Zastpcy Dyrektora ds. Pomocy Rodzinie podlegaly g@mgtce komorki organizacyjne:
a) Dziat Programéw i Doradztwa, w ramach niego Sekgenocy Bezrobotnym

b) Dziat Pomocy Dzieciom

c) Dziat Pomocy Bezdomnym

d) Filie 1-10

Zastpcy Dyrektora ds. Pomocy Niepetnosprawnym podlegatgstpujace komorki
organizacyjne:

a) Dziat Pomocy Osobom Starszym i Niepetnosprawnym,

b) Dziat Rehabilitacji Spotecznej i Zawodowej Osob pigosprawnych,

c) Dziat Dodatkéw Mieszkaniowych,

d) Powiatowy Zespo6t do spraw Orzekania o Niepetnospoaey.

Zatrudnieniesrednioroczne w MOPS w 2003 roku ogotem 444,96 etattym w Powiatowym
Zespole do spraw Orzekania o Niepetnospraeine 8,59 etatu

1.1.2 Struktura Filii i realizowane zadania.

W 2003 roku filie MOPS, obejmowaty swoim dziataniemd 1 — 3 dzielnic pomocniczych
Gminy Miejskiej Krakow. Terytorialna struktura orgaacyjna MOPS zostata wykorzystana dla
utatwienia dosipu doswiadczé i ustug klientom.

Efektem takich dzialabyto:

- dostp mieszkacow do ustug swiadczonych przez dzialy centralne sr@dka.
W szczegOlnéci dotyczy to maliwosci:

- pobierania w filiach drukow:

» do potrzeb orzecznictwa Powiatowego Zespotu dovs@ezekania o Niepetnospravwso,

=W sprawie ubieganiaegb dodatki mieszkaniowe.
- skladania we wszystkich filiach wnioskow o:
= wydanie legitymacji osoby niepetnosprawnej,
» dofinansowanie do zakupu przedmiotow ortopedycznyiaidkow pomocniczych oraz do
zakupu sprgu rehabilitacyjnego,
- skiladania w trzech filiach (1, 4, 10) wnioskow aldtki mieszkaniowe,
- korzystania ze specjalistycznego poradnictwa prgenpedagogicznego i psychologicznego,
- istnienia maliwosci osobistego odbierania przez pracownikéw filiiimgkow, ktérych osoby
z powodu niepetnosprawsm, czy wieku nie mog samodzielnie dostarcéylo urzdu.



2 OPIS REALIZACJI ZADA N

Uporzadkowanie przedstawionych zaj dziataan MOPS oparte jest przede wszystkim na
kryterium problemowym w odniesieniu do adresatéalizewanej pomocy.

2.1 Pomoc dla dzieci i mtodzigy.

Dziatania wobec dzieci i mtodzig maj szczegollne znaczenie, ze waiyl na najwiksze
mozliwosci  oshgnigcia podstawowego celu pomocy spotecznej: nabyciaiejgmosci
funkcjonowania w spotecastwie w oparciu 0 wkxiwe wartgci i wzorce zachowa Zadanie to
realizowane jest w wielu z#dicowanych formach.

2.1.1 Kierunki przeksztatage systemu opieki nad rodzin dzieckiem w ramach Systemu
Pomocy Spotecznej w Krakowie.

W ramach dziala podejmowanych przez Miejski s&@dek Pomocy Spotecznej w latach
ubiegtych, w szczegdlsoi realizacji uchwaty Nr LXXXII/709/01 Rady Miastérakowa z dnia
4 lipca 2001 r. w sprawie prayjia kierunkow przeksztatéeorganizacyjnych systemu opieki nad
rodzim i dzieckiem w ramach Systemu Pomocy Spotecznej nakévie, Miejski Grodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie paeHjw 2003 r. szereg nagiujace dziata w zakresie
dostosowywania systemu opieki nad dzieckiem dozpbtrGminy Miejskiej Krakow, midzy
innymi:

1) Ogtoszono i przeprowadzono konkurs na zlecenie riad@arowadzenia w lokalu przy
ul. Sw. Gertrudy 2/3 w Krakowie, rodzinnej placéwki okimczo-wychowawczej. W jego
efekcie zlecono Towarzystwu Przyjaciot Dzieci — badlski Oddziat Wojewddzki
prowadzenie Rodzinnego Domu Dziecka.

2) Ogtoszono i przeprowadzono konkurs ofert na reejizaadania prowadzenia na terenie
Gminy Miejskiej Krakow rodzinnej placowki opiekozo-wychowawczej. W jego efekcie
zlecono Stowarzyszeniu Rodzin Adopcyjnych i Zpsrych ,Pro Familia”, zadanie
prowadzenie rodzinnej placéwki opielazo-wychowawczej przy ul. Kazimierza
Jagiellaiczyka 10.

3) Ogtoszono i przeprowadzono konkurs ofert na prowadz placowki opiekiczo-
wychowawczej wsparcia dziennego. W jego efekciecarie Terenowemu Komitetowi
Ochrony Praw Dziecka , ul. Lubomirskiego 21 w Krak®, zadanie prowadzenia placowki.

4) Ogtoszono i przeprowadzono konkurs ofert zlecen@damia prowadzenia smdka
poradnictwa i terapii rodzin. W jego efekcie zleooStowarzyszeniu ,Dobrej Nadziei”, ul.
Batorego 5 w Krakowie, zadanie prowadzeriiadka poradnictwa i terapii rodzin.

5) Przeksztalcenie Domu Dziecka Nr 1, w: 2 grupy usdaienienia dla 24 wychowankow
oraz 3 grupy mieszkaniowe dla 42 wychowankow.

6) Dziatania zmierzagcych do sprawnego przeprowadzenia procesu likwidamnu Dziecka Nr
6, 0s. Gorali 19.

Ponadto kontynuowano wspétpeaz podmiotami niepublicznymi realizigymi w latach
ubieglych zadania Gminy Miejskiej Krakoéw z zakrespieki nad rodzia i dzieckiem,
powierzajc im kontynuacgj w roku 2003 zadarealizowanych w latach ubiegtych:

» 4 rodzinnych placéwek opiekazo-wychowawczych



e grupy usamodzielnienia socjalizacyjnej placéwkieiphczo-wychowaczej
* interwencyjnej placéwki opiekiczo-wychowawczej
» 4 placowek opiekiczo-wychowawczych wsparcia dziennego

Organizacje kontynuowaly ponadto realizagada, na ktore otrzymywaly dotag)

wynikajaca bezpdrednio z obowizujacych przepisow prawa. Dotyczy to:

* 1 rodzinnej placowki opiekiczo-wychowawczej

» 4 socjalizacyjnych placéwek opiekezo-wychowawczych

» 4 placowek opiekfczo-wychowawczych wsparcia dziennego (icdiczbe oddziatdw: 12
placowek)

» 3 dérodkow adopcyjno-opiekiczych.

W dalszym cigu rozwijano take si€ pogotowi rodzinnych.

Kontynuacja przeksztatdeorganizacyjnych w 2003 r. pozwolita na zkszenie liczby
miejsc w rodzinnych formach opieki z 93 na pgka roku do 121 na keu (66 w placéwkach
rodzinnych a 55 w pogotowiach rodzinnych). Jednérieez 22 do 36 zwkszyla st liczba
mitodych ludzi mogcych przygotowywa si¢ do dorostéci w grupach usamodzielnienia.

Jednoczénie zakdczone zostaly procesy likwidacji dwoch tradycyjnyddmoéw dziecka
(tacznie 77 miejsc)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej opracowat projekt uchwalgdyR Miasta
Krakowa w sprawie przeksztatcenia Zespotu Placo@giekunczo-Wychowawczych Nr 1 w
Krakowie, 0s. Szkolne 27, w placowkpiekunczo-wychowawcz Osrodek Resocjalizacyjny dla
Chtopcéw oraz nadania jej statutu.
W zwiazku z negatywsm opinia mieszkacow nie byto maliwe utworzenie na 0s. Szkolnym
placéwki resocjalizacyjnej. Miejski €@odek Pomocy Spotecznej w Krakowie podejmowat
dziatania zmierzafge do pozyskania odpowiedniego lokalu w ktérym rabgt funkcjonowéa
placéwka resocjalizacyjna dla chtopcow.
Z dniem 1 stycznia 2004 r., resocjalizacyjne plakidwpiekuiczo-wychowawcze jako
miodziezowe arodki wychowawcze i mtodzimwe drodki socjoterapii staty sijednostkami
systemu éwiaty.

2.1.2 Dziatania profilaktyczne.

Zadania w tym zakresie w 2003 r. realizowalty gtévnplacéwki opiekticzo-
wychowawcze wsparcia dziennego.

Zgodnie z obowizujacymi przepisami placéwki opiekezo-wychowawcze wsparcia
dziennego funkcjongj minimum 4 godziny dziennie od poniedziatku datkui. Poza takimi
formami zag¢ placowki te organizowaly réwnidetnie lub zimowe wyjazdy dla wychowankow.
Z tej formy wypoczynku skorzystato w roku 2003 1l4édieci uczszczajcych na zajcia do
placowek wsparcia dziennego (w tym w okresie wakbe85 dzieci, natomiast w okresie ferii
376).

W okresie ferii zimowych i letniclzorganizowano wyjazdy do krajowych miejscawio
wypoczynkowych.

Placowki opiekdczo — wychowawcze wsparcia dziennego, ktore orgavagy letni lub
zimowy wypoczynek poza miastem, organizowatyzéalv tym czasie zegia w Krakowie, tak
by dzieci i mtodzie pozostajca w migcie miata maliwos¢ ciekawego sgczenia wolnego czasu
poprzez wyjcia na basen do parku wodnegadkelni, klubow sportowych, zoo, do teatru, kin,



filharmonii, oghdanie wystaw, zwiedzanie Wawelu oraz innych intggeych miejsc
i zabytkdw Krakowa, udziat w efego rodzaju imprezach organizowanych na tererag&dwa.
W 2003 r. dotowanych byto Biepublicznych placowek opiekazo-wychowawczych
wsparcia dziennego prowagxch dziatalné¢ w 19 miejscach na terenie Gminy Miejskiej
Krakow. Organy prowadgze to:
1.Towarzystwo Przyjaciét Dzieci — 4 placéwki, w tylplacowka zteona z 7 oddziatéw,
2. Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka — 2 plakiow
3. Stowarzyszenie Na Rzecz Integracji — 1 placowka
4. Zgromadzenie Siésfiw. Michata- 1 placéwka
5. Centrum Mtodzigy ,U Siemachy” — 1 placéwka ziona z 5 oddziatéw
taczna ilg¢ dotowanych wychowankéw w tych placéwkach na a8& grudnia 2003 r.
wynosita 1456.

Tabela: Zestawienie placéwek wsparcia dziennegatajziych w roku 2003.

Lp[Podmiot prowadzy adres Sr. dziennie
korzystajcy
1|Swietlica Profilaktyczno-Wychowawcza TPD "Promyczek" ul. P. Wiodkowica 7a 38
2[SrodowiskowaSwietlica Terapeutyczna TPD "Chatka Puchatka" ulyrkiego 5 28
3[SrodowiskowaSwietlica Socjoterapeutyczna TPD "Akademia ul. Radzikowskiego 72
Mtodziezy" 29a
4|SrodowiskowaSwietlica Socjoterapeutyczna TPD "Ra&do ul. Zamojskiego 1 32
5(Swietlica Profilaktyczno-Wychowawcza TPD "Augustika" ul. Augustiaska 22 47
6|Swietlica Srodowiskowa TPD Swietliki" Al. Stowackiego 44 46
7|Swietlica Srodowiskowa TPD "Wesota Gromada" ul. Skagkiego 16 32
8[Swietlica Srodowiskowa dla Dzieci i Miodzigy TPD "Wesote Matolaty|UI. Strzelcow 15 33/ od
1.09.03-65
9(Swietlica Terapeutyczna TPD Os. Na Wzgo6rzach 13 50
10|SrodowiskowaSwietlica Socjoterapeutyczna "Wspdlna Chata" ul. Szlachtowskiego 3 60
11{Centrum Mtodziey "U Siemachy"-Dzienny €odek Socjoterapii — ul. Dluga 42 243
oddz. Nr 1
12{Centrum Mtodziey "U Siemachy"-Dzienny €odek Socjoterapii — ul. Lea 55 175
oddz. Nr 2
13|Centrum Mtodziey "U Siemachy"-Dzienny €odek Socjoterapii — ul. Podbrzezie 6 69
oddz. Nr 3
14{Centrum Mtodziey "U Siemachy"-Dzienny €odek Socjoterapii — ul. Konopnickiej 19 144
oddz. Nr 4
15(Centrum Miodziey "U Siemachy"-Dzienny €odek Socjoterapii — ul. Na Koztéwce 25 225
oddz. Nr 5
16|KatolickaSwietlica Profilaktyczno-Wychowawcza "Oratorium” BWleksandry 1 31
17|Swietlica Terapeutyczna "lkar" Stowarzyszenia had?Zetegracji ul. Bujaka 15 29
18|Swietlica Srodowiskowa - Terapeutyczna "Bocianki" ul. Korzeniaka 18 30
19 [Swietlica Socjoterapeutyczna "Wesote Urwisy" ul. Poptawskiego 17, Cziéi(t)’vléa Oci 37-11
miejscr.
Suma: 1456

W roku 2003 pracownicy Miejskiego séddka Pomocy Spotecznej przeprowadzili 204
kontrole w placowkach opiekezo-wychowawczych wsparcia dziennego.



2.1.3 Dzialania interwencyjne i pomocowe.

W przypadku, gdy jest za pdo na podejmowanie dzidgrofilaktycznych, a sytuacja
dziecka w rodzinie lub w szkole wymaga paifh interwencji majcych na celu przeciwdziatanie
i minimalizacg skutkbw pojawiagicym sk juz zagraen, o r&nym nasileniu i charakterze,
realizuje st nastpujace zadania:
1) specjalistyczne poradnictwo pedagogiczneswiadczone przez 9 specjalistow pracy
z rodzim, posiadacych wyksztatcenie pedagogiczne, zatrudnionych wH80na rzecz
klientébw oraz wspierania pracownikow socjalnych, pozwalato na dalsze doskonalenie
ich kwalifikacji zawodowych,
2) wspoilpraca z pedagogami szkolnymi acznie pracownicy MOPS 3 576 razy
kontaktowali s¢ z pedagogami w sprawach dzieci i miodyie
3) wspodtpraca z kuratoramadowymi — hcznie pracownicy MOPS 1 691 razy kontaktowali
Sie z kuratorami,
4) kierowanie dzieci do placowek (klubowéwietlic socjoterapeutycznych) na zep
pozalekcyjne — 446 skierowania,
5) kierowanie wnioskéw doasldw w sprawie wydania zagdzen w sprawie nieletnich —
w sumie w ubiegtym roku skierowano 229 wnioskow.
Zadaniem ®rodka jest rOwnig udzielanie pomocy w rozaiywaniu problemow rodzin,
w przypadku ktorych nagtit rozpad, a celem tych dziggjest umaliwienie wiasciwego
wypetniania funkcji przez rodzé pomimo rozpadu wii matzenskie;.

2.1.4 Pomoc dzieciom niepethosprawnym.

2.1.4.1 Pomoc z&rodkow Pastwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnospyaivn

W 2003 roku z pomocy skorzystato 570 dzieci niepsprawnych, ktére otrzymaty pomoc

w tacznej wysokéci 794 619 ztSrodki te przeznaczone zostaly na dofinansowanie do:

a. pobytu na turnusie rehabilitacyjnym — 303 dzie@zR77 ich opiekunow; koszt udzielonej
pomocy— 253 588 zi.,

b. zakupu sprgtu ortopedycznegosrodkdw pomocniczych i spegu rehabilitacyjnego — 210
dzieci; koszt udzielonej pomocy — 256 956 zt.

c. likwidacji barier architektonicznych, w komunikowarsie i technicznych — 56 dzieci, koszt
udzielonej pomocy — 269 999 zt

d. uczestnictwa w zagiach prowadzonych przez warsztat terapig@awej — 1 dziecko: koszt
udzielonej pomocy 10 076zt

Sredni koszt udzielonej pomocy dla jednego dziedkaetnosprawnego wyniést ok. 1 400 zi.

Ponadto w 2003 r. MOPS zawart 19 umoéw z instytucjasrganizacjami pozasgdowymi

dziatapcymi na rzecz osOb niepetnosprawnych w sprawie ndoowania sportu, kultury,

rekreacji i turystyki oraz zakupu spta rehabilitacyjnego z przeznaczeniem dla dzieci

niepetnosprawnych.dczny koszt udzielonej pomocy wyniost 52 131z.

2.1.42 Pomoc maga na celu popray sytuacji materialnej rodzin z dzieckiem
niepetnosprawnym

Specyficzma forma pomocy adresowana do tych rodzin jest zasiteky statzyznawany
osobie zdolnej do pracy, lecz nie pozagte) w zatrudnieniu ze wzgdu na konieczn@
sprawowania opieki nad dzieckiem wymagsm statej piejgnacji, polegajcej na
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bezpdredniej, osobistej piegnacji i systematycznym wspotdziataniu w ppstwaniu
leczniczym, rehabilitacyjnym oraz edukacyjnym, prggetnieniu warunkéw dochodowych.
W 2003 roku przyznano zasitek staly 516 osobom,taggno 5 234$wiadczenia naatzm
kwote 2 180 457 zt.

2.1.4.3 Pomoc instytucjonalna.

W razie niemanosci zapewnienia dziecku niepetnosprawnemu opiekradowisku rodzinnym,
istnieje maliwos¢ umieszczenia w domu pomocy spotecznej. W Krakdwidkcjonup 2 domy
dla dzieci i mtodziey niepetnosprawnej intelektualnie, myuog zapewrd pobyt dla 189 dzieci..

2.1.5 Pomoc narzecz rodzin zagtzych.

Na realizagj s$wiadczé dla rodzin zagpczych otrzymano na pogtku 2003r. znacznie
ograniczone srodki finansowe w stosunku do szacowanych potr2éb.zwiazku z tym
ograniczono realizagjswiadcze fakultatywnych (tj. pomoc pieatna na pokrycie nieznych
wydatkow zwazanych z potrzebami przyjmowanych do rodziny dzezgiswiadczé losowych).
W trakcie roku bugetowego dziki podejmowanym staraniom i wyglieniom uzyskandgrodki
finansowe umgliwiajace petn realizacg swiadczeé dla rodzin zagpczych.

W trakcie roku 2003 MOPS afbjswoimi dziataniami 628 rodzin i 752 dzieci oradzielit
rodzinom zasfpczym pomocy pieriznej na 4czm kwote 5.839.067,78zt.

Od padziernika 2003 r. €odek Adopcyjno — Opiekiczy przy ul. Pitsudskiego 29
w Krakowie rozpocat szkolenie spokrewnionych rodzin zgstzych. W 2003r. szkolenie to
ukonczyto 30 rodzin.

Uzyskano 34 814,89 zt tytutem odptaéod rodzicéw biologicznych za pobyt dziecka w
rodzinie zasfpczej.

2.1.6 Pogotowia rodzinne.

Szczegolnym typem rodzin zagtzych g te, ktére wykonuyj zadania pogotowia
rodzinnego. Jest to interwencyjna, krétkotermindgalaes przebywania dziecka maksymalnie do
15 miesgcy) forma opieki nad dzieckiem, sprawowana przadizowviednio przeszkolone rodziny
zastpcze.

W roku 2003 dziatatoakznie 30 pogotowi rodzinnych, w ktérych przebywa@ dzieci.
W 2003 r. pogotowia opuaito tacznie 52 dzieci

Umieszczenie dziecka w pogotowiu rodzinnym powodwsvabyto nasipujacymi
okoliczngciami:

a) pozostawianie przez matkoworodka w szpitalu bez opieki,

b) zaistnieniem sytuacji zagrajacych zdrowiu izyciu dziecka wymagagych natychmiastowej
interwencji,

C) porzucenie przez rodzicéw,

d) W sytuacjach, gdy nie jest mwe zapewnianie bezpmdniej opieki przez rodzicow
z uwagi na: pobyt rodzicow w wdieniu, problemy zdrowotne rodzicéw, pobyt rodzicd
szpitalu lub érodkach terapeutycznych.

e) W trudnych sytuacjachyciowych rodzicoéw - na ich pgbe.

Wysokaé¢ srodkow wydatkowanych w 2003 r. na pomoc dzieciomiesaczonym
w pogotowiach, zamksa sk w kwocie 593 562,44 zt, natomiast z tytutu pom@aynorazowe;j
na zagospodarowanie — 25 415,00 zt.

10



Dziatania Miejskiego @odka Pomocy Spotecznej w Krakowie w zakresie omgarania
pracy pogotowi rodzinnych, obejmowatagairy innymi:
a) przeprowadzanie wywiadowsrodowiskowych w pogotowiu rodzinnym i u rodzicow

biologicznych dzieci przebywaggych w pogotowiach (ikg: 128 wywiadow)

b) naliczanie i wydawanie decyzji dotygzch pomocy pieriznej na dzieci przebywaje
w pogotowiach rodzinnych i wystawianie decyzji o sekdci odptatndci
biologicznym za pobyt ich dzieci w pogotowiu rodzym (ilos¢: 149),

c) spotkania zespotow konsultacyjnych w sprawie dzipdebywajcych w pogotowiach
rodzinnych — (77 spotka
Szczegolnie istotnym elementem zmanym z dziatalngia pogotowi rodzinnych byto

podejmowanie dziatawspieragcych i nadzorujcych ich pra¢ poprzez: grup wsparcia — 25

spotka, wizyty domowe — 14 spotka Przygotowanie wiczenia wolontariuszy w system

wsparcia pogotowi rodzinnych
Dzigki podejmowanym dziataniom udalogstapewni w 2003r. 104 dzieciom opiekw
formach pozainstytucjonalnych.

2.1.7 Osrodki adopcyjno - opiekicze.

rodzicom

Zadania ustawowe realizowane przezddki Adopcyjno-Opiekiacze w Krakowie w 2003 roku:
- poradnictwo dla dzieci i rodzicow ( rodziny)
- terapia rodzinna dla rodzicow i dzieci umieszczdnyeplacéwkach opiekiczo-
wychowawczych i rodzinach zaptzych
- wsparcie dla rodzin adopcyjnych i zgstzych

- szkolenie i kwalifikowanie kandydatdéw na rodzirasgpcze
- zadania zwizane z funkcjonowaniem pogotowi rodzinnych

Tabela — Dziataln@& Osrodkéw Adopcyjno-Opiekiczych w Krakowie w 2003 roku

Osrodki lloé¢ os6b | Liczba oséb | Liczba Wsparcie dla| Szkolenie Kwalifikowanie
Adopcyjno- zajmupcych | korzystajcych | oséb, ktére | rodzin kandydatow na | kandydatéw na
Opiekwicze sie z poradnictwa | skorzystaly | adopcyjnych i rodziny rodziny

poradnictwem z terapii zastpczych |zastpcze i zastpcze i

rodzinnej | (liczba oséb) | adopcyjne (liczba  adopcyjne
0sob) (liczba os6b)
TPD ul. Marka 4 852 nie realizuje 110 190 99
20/14 tego
zadania

POAOQ ul. 8 891 18 383 194 84
Pitsudskiego 29
Pro Familia os. 6 524 68 269 95 148
Zielone 1
.Dzieto Pomocy 6 898 14 900 185 91
Dzieciom” ul.
Rajska 10
suma 24 3165 100 1662 764 422

2.1.8 Catodobowe placéwki opiekigzo - wychowawcze.

Podejmowane w ramachrodkow wsparcia dziatania profilaktyczne niestergsto nie
Sa wystarczajce i nie pozwalaj na zapewnienie dziecku prawidiowego funkcjonowania
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w rodzinie biologicznej. Sytuacja dziecka w rodeini szkole wymaga wc po wyczerpaniu
innych maliwosci podgcia inicjatyw magcych na celu przeciwdziatanie istrieym juz
sytuacjom uniemdiwiajacym prawidtowe funkcjonowanie dziecka w rodzinigrodowisku.
W sytuaciji, gdy niemdiwe jest umieszczenie dziecka w rodzinie gpstej, konieczne stajegsi
zapewnienie miejsca w catodobowej placéwce opieka-wychowawczej. MOPS  wydat
w 2003 r. 406 skierowado w/w placéwek, w tym:
- do placéwek interwencyjnych - 133;
- do placéwek socjalizacyjnych - 208;
- do placéwek rodzinnych - 21;
- do placéwek resocjalizacyjnych - 44

Sp&rdéd nich 107 dzieci pochodzi spoza Krakowa,dzieci cudzoziemskich,
2 dzieci bezdomnych, 60 wychowankéw umieszcebnyuprzednio w placéwkach
interwencyjnych, czekagych na umieszczenie w placéwkach docelowyadostato
skierowanych do innego typu placowek , w tyml7# do resocjalizacyjnych, 41 do
socjalizacyjnych, 2 do rodzinnych.

Spasréd dzieci kierowanych do placowek 58 bytaz jiprzednio wychowankami innych
placéwek i zostato przeniesionych w wyniku iany orzeczé sadowych , wnioskow
dyrektorow tych placowek Ilub dokonanych prztéeer placowek (np. likwidacja
placowki, utworzenie nowych placéwek rodzinnych
W 2003 r. na umieszczenie w placowce resocjalinaggzekato 45iziewcat.

Na terenie Gminy Miejskiej Krakow w 2003 r. dziaajedna placowka opiekazo-
wychowawcza typu resocjalizacyjnego - Miodziwy Osrodek Wychowawczy im.Sw.
Faustyny, przeznaczona dla 70 dzieyser wieku od 13 do 18 ¢.

W 2003 r. na umieszczenie w MOW oczekiwaeznie 71chtopcoéw. Z uwagi na fakti
na terenie Gminy Miejskiej Krakow nie byto placawksocjalizacyjnej dla chtopcéw, zmuszeni
bylismy wysepowa z pisemn prasba 0 umieszczenie nieletnich w Miodzevych Grodkach
Wychowawczych na terenie innych powiatow, tak rere wojewodztwa, jak i spoza niego.

W roku 2003 Miejski Grodek Pomocy Spotecznej zwrdcike spisemnie 128azy do
innych powiatéw o wydanie skierowania do placowdsacjalizacyjnej. skierowanie otrzymato
tylko 17nieletnich. Na koniec roku na umieszczenie w MOVWedkawato 20nieletnich.

2.1.9 Odpltatngé¢ za pobyt dzieci w placoéwkach opiglazo-wychowawczych.

Zgodnie z art. 33k pkt. 4 ustawy o pomocy spotecznénia 29 listopada 1990 r., za
pobyt dziecka w placowce opiektzo- wychowawczej optatzobownzani s ponosé rodzice
dziecka, a take opiekunowie prawni w przypadku gdy dyspangiochodami dziecka, do
wysokasci wydatkow bigacych ponoszonych na jego utrzymanie w placowce.

- W 2003 r. wydanaé€znie 672decyzji administracyjnych w sprawie ustalenia Wyesoi
optat rodzicéw za pobyt dzieci w placéwkach opigtao- wychowawczych.

W 2003 r. od powsszych decyzji wniesiono 21 odwatalo Samorzdowego Kolegium
Odwotawczego, z czego 7 decyzji zostato utrzymbhnyc mocy, 3 zostaly uchylone
i przekazane do ponownego rozpatrzenia a 11 jesaezrozstrzyggio.

Uzyskano 108 884,60zt. tytutem odptatoiorodzicow biologicznych za pobyt dziecka
w placowce opiekiuczo-wychowawczej.
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2.1.10 Pomoc na usamodzielnienie i integmade srodowiskiem wychowankéw placéwek
i rodzin zastpczych.

W zwiazku z ograniczonymirodkami finansowymi na pogiku roku 2003 wyptacano na
biezaco jedynie miesiczrg pomoc piergzna na kontynuowanie nauki, a pomoc pigna na
usamodzielnienie i zagospodarowanie w formie rzeei@ realizowane po uzyskanitodkdéw
finansowych na ten ceBrodki na wypta¢ w/w swiadczeér jednorazowych zostaly uzyskane
dopiero na kacu 2003r. iswiadczenia te (zalegte z 2002 r. jak i 2003 r.)talyswyptacone
w grudniu 2003r.

Na usamodzielnienia wychowankéw rodzin zpstych w 2003 r. wydanoadznie sum
2.082.262 91zt natomiast ha usamodzielnienia wychowankow placéweite 821.574,63zt.

2.2 Dziatlania na rzecz rodziny z trudndgciami zyciowymi (konflikty, przemoc,
bezrobocie).

Gtébwnym celem pomocy spotecznej jest pomoc w pryemaaniu trudnych sytuacji
zyciowych i doprowadzenie dayciowego usamodzielnieniagsiosob i rodzin, a tale ich
integracja zesrodowiskiem. Realizacji tych celéow nie oma osigna¢ jedynie poprzez
wspieranie klientéw pozostgjych w trudnej sytuacfiyciowej w formieswiadczé pienigznych.
Przede wszystkim na ich rzecawiadczona jest praca socjalna, czyli wszelkie duriet
pracownikdw pomocy spotecznej skierowane na pome&c wzmocnieniu oraz odzyskaniu
zdolndci do funkcjonowania w spoteczgtwie oraz na tworzenie warunkow sprzyggjch temu
celowi.

2.2.1 Pomoc dla rodzin z problemem przemocy oraz dlainonizajdujcych se w sytuacjach
kryzysowych.

Rodzina, w ktérej dochodzi do przemocy najczej jest bezradna wobec swoich truéitio
Oczekuje wsparcia i konkretnej pomocy od instytumgiangaowanych w sprawy rodziny.
W wielu przypadkach osoby uzatéone @ od swoich partneréw stosgych przemoc,
w zwiazku z czym istnieje konieczg® odizolowania ich od sprawcy. REi terapiom
prowadzonym w specjalistycznych placowkach zlmge jest spojrzenie na swojeycie
z dystansem, a co za tym idzie konstruktywne buddsvarzysziéci swojej i rodziny.

W tym zakresie podejmowanes siziatania przez pracownikdw socjalnych, aztak
specjalistow posiadagych wyksztalcenie pedagogiczne, psychologiczne nskbantow
prawnikow zatrudnionych w MOPS, a fa&k przez specjalistyczne jednostki organizacyjne:
Schronisko dla Ofiar Przemocy s@dek Interwencji Kryzysowej.

2.2.1.1 Dziatania pracownikdéw socjalnych i specjalistow V&P

W ramach czynn@i nakierowanych na zapobmnie przemocy lub jej eskalacji
w rodzinie podejmowanych przez MOPS bezpdnio w srodowisku mdna przyktadowo
wymieni¢ nastpujace dziatania:

- udzielono 399 specjalistycznych konsultacji psyogalznych i pedagogicznych

w sprawach przemocy,

- pracownicy MOPS 89 razy wygtowali do prokuratury,aglu, policji w sprawach przemocy,
- podgto 50 interwencji w zakresie procedury ,Niebieskigjrty”
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- $wiadczono poradnictwo prawne, m.in. w zakresie gy®ivania 0 wszczynanie pepbwai
karnych wobec sprawcow przemocy, w sprawach aliagytych, rozwodowych,
mieszkaniowych,

- przeprowadzano rozmowy motywacyjne, wspiga] prowadzone przez pracownikéw
socjalnych.

Podgto rowniez dziatania majce zapobiec przemocy, ktorej pozhon mae by
uzaleznienie cztonka rodziny:

Tabela: Dziatania wobec alkoholikow

2003
Liczba o0sdb, ktére pod wptywem pracownikéw MOPSgd sk leczeniu odwykowemu 495
Liczba os6b olatych prag socjalm majca na celu uzyskania zgody na pegze leczenia odwykowego 11381

Ponadto w ramach programu ,Bezpieczny Krakéw” mkeknych zostato 450
policjantéw wyjedzajacych na interwenejoraz pedagogoéw szkolnych i kuratoréwdswych,
dzielnicowych oraz specjalistéw do spraw nieletnich

Ponadto rodzinom znajdigym sk w sytuacji kryzysowej MOPS zapewnia pomoc
w formie czasowego pobytu w ngstijacych placéwkach:

- Schronisku dla Ofiar Przemocy w Rodzinie (w 2003r.245 osobom zapewniono
schronienie) ,

- Domu Matki i Dziecka w Krakowie, przy ukywieckiej 16 (w roku 2003 r. z pobytu w
placéwce skorzystataéznie 121 os6b w tym: 53 kobiety i 68 dzieci)

Sprawowano réwnienadzor nad @odkiem Interwencji Kryzysowej przy ul. Radziwittekiej

8Db, swiadczcym specjalistyczne poradnictwo w kryzysie (w 200® 771 interwencji).

2.2.2 Pomoc rodzinom z problemem bezrobocia.

Dziatania w zakresie pomocy bezrobotnym prowadzaeréwnolegle w dwoch
kierunkach:
— aktywizowania do dziata pozwalajcych na wyjcie z sytuacji bezrobocia oraz nauka
wiasciwych zachowa na rynku pracy;
— zapewnianiesrodkow umaliwiajacych przetrwanie trudnego okresu pozostawania bez
zatrudnienia oraz poszukiwania pracy.

2.2.2.1 Gietda Pracy Non — Stop prowadzona w przez SeRgmocy Bezrobotnym we
wspotpracy z Grodzkim Uezlem Pracy.

W 2003 roku Sekcja Pomocy Bezrobotnymetdprag socjal, mapca na celu podjcie
zatrudnienia 752 osoby bezrobotnych. Udzielono 2 #tlywidualnych porad i konsultacji,
dotyczicych sposobdéw poruszania esipo rynku pracy, pomocy na ekonomiczne
usamodzielnienie oraz zakresu dziatania pomocyesgogj i innych instytucji.

W roku 2003 z pomocy w formie zasitku celowego rakrgcie kosztow przeszkolenia
skorzystato 21 osébgdzna kwotawiadcze wyniosta 20 741,50 zt.

W ramach wspotpracy z Grodzkim Wdem Pracy placowka Gietda Pracy Non Stop
prowadzi szybkie, bezptatne pednictwo pracy w peilnym zakresie (praca stataesbwa,
sezonowa, ha umayzlecenie, itp.) oraz indywidualne i grupowe dotadrzawodowe.
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Tabela: Dziatalng Gietdy Pracy.

2003
Liczba klientow MOPS olgtych praa socjalra mapaca na celu podjcie zatrudnienia 752
Liczba klientéw MOPS kt6rzy otrzymali oferty pracy 600
llos¢ ofert pracy wydanych klientom MOPS 970
llos¢ konsultacji i porad podejmowanych na rzecz klienté
Dotyczcych sposobéw poruszanig gio rynku pracy, przygotowania dokumentacji zawoejoip. | 2101

2.2.2.2 Program pracy socjalnej z ogobezrobota.

W roku 2003 kontynuowano w filiach MOPS "Programgy socjalnej z osalbezrobotn".

Efektem podejmowanych dziatabylo podgcie zatrudnienia przez 354 wspierane w
programie osoby, podjecie przez 225 kursow, szkoldziatar uzupetniagcych wyksztatcenie w
celu podniesienia kwalifikacji. Kontaktowane $akze 1 437 z instytucjami przeciwdziaaymi
bezrobociu. Ograniczono lub odmowiono pomocy wazkii z nie wywizywaniem S z
zobowhzan dotyczcych aktywnego poszukiwania zatrudnienia 241 osobom

Osoby bezrobotne korzysiajtakze z szerokiego zakresu pozostatychwiadczeé
realizowanych przez MOPS, o ktorych mowa w rozdza#.

2.3 Pomoc osobom starszym i niepetnosprawnym.

Podstawowym zal@niem jest umdiwienie jak najpelniejszego i najdiszego
funkcjonowania osoby niepetnosprawnej snodowisku rodzinnym, gsiedzkim, w miejscu
zamieszkania.

2.3.1 Dziatania interwencyjne na rzecz 0s6b z zaburzengychicznymi.

W zakresie dziata na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi zachodgto
konieczné¢ podejmowania szczegolnych czydoo w celu zapobiegania zachowaniom
niebezpiecznym dla otoczenia, czy nawet autodegtruk

Tabela: Dziatania na rzecz os6b chorych psychicznie

2003
llos¢ wystapien do sidu o przymusowe leczenie 74
llos¢ wystapien do sidu o umieszczenie bez zgody w DPS 90
llos¢ porad prawnych w sprawie wypfenia do sdu o ubezwtasnowolnienie 86
lloé¢ konsultacji psychologicznych dla 0s6b z zaburzmnjasychicznymi 610
2.3.2 Swiadczenia dla 0s6b starszych i niepetnosprawnych.
- Zasitek staly wyrownawczy - przystuguje osobie oalicie niezdolnej do pracy

z powodu wieku lub inwalidztwa, jeli jej dochdd, jak réwnie dochod na osab
w rodzinie, jest miszy od kryterium dochodowego na osab rodzinie okrélonego w art. 4
ust. 1.ustawy o pomocy spotecznej. W 2003 roku pomaej formie otrzymato 3 378 osob.
Zrealizowano 32 834wiadczenia nagkzm kwote 10 974 451 zt.
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- Zasikki piekgnacyjne wyptacano 1 853 osobom. Zrealizowano 15shdadczé na kwot
2 127 693 zt.

- Renty socjalne- w ramach pomocy spotecznej otrzyahy\ya osoby catkowicie niezdolne do
pracy z powodu inwalidztwa powstatego przed 18ewokiycia lub inwalidztwa powstatego
w okresie nauki w szkole ponadpodstawowejzswgj (przed 25 rokieniycia), a take
w trakcie studiéw doktoranckich i aspirantury. W030roku ren¢ socjalry otrzymywato
3 717 osbb. Zrealizowano 29 9dBiadczeé na hczm kwote 11 905 434 zi.
Od 1 padziernika 2003 roku wyptacanie rent socjalnych mé¢ery juz do zadé pomocy
spotecznej. Analogiczneswiadczenie przyznawane | wyplacane jest przez Zbkia
Ubezpiecza Spotecznych, do ktérego MOPS przekazat dokumentaapb uprawnionych
do tej formy pomocy.

2.3.3 Uslugi opiekuicze.

Ustugi opiekuicze przystugyy oséb starszym i niepetnosprawnym, przawe
samotnym, ktorzy z powodu wieku, choroby, inwaldatlub innych przyczyn wymagsgj
pomocy innych os6b aagej pozbawione. Pomoc tawiadczona té maoze by takze osobom
pozostagcym w rodzinie, ktora nie jest w stanie zapeipielegnacji we wtasnym zakresie.
Ustugi opiekuicze swiadczone s przewanie w srodowisku zamieszkania os6b korzystgich
Z tej pomocy i obejmajm. in.

- ustugi gospodarcze na ktore sklada giomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb
zyciowych (tj. utrzymanie czysfoi w rzeczach i pomieszczeniach zajmowanych przez
podopiecznego, zakup i przygotowanie positkow dladgpiecznego), organizowanie
spaceréw oraz unibwianie w miak mozliwosci kontaktu z otoczeniem,

- ustugi pietgnacyjne polegage na podtrzymywaniu higieny osobistej podopieceneg
podawaniu lekéw, piegnacji zleconej przez lekarza.

W zakresie specjalistycznych ustug opiggzych realizowane as ponadto ustugi
wspierania psychologiczno-pedagogicznego i edukaetgrapeutycznego.

Ustugi opiekuczeswiadczone byly przez trzy podmioty:

1) Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej — Zaktad Ojpiéczo-Leczniczy ,Czworka”
w Krakowie os. Mtodéci 9 (Dzielnice I,V,VII — Gminy Miejskiej Krakow)

2) Miejski Zarad Rejonowy Polskiego Czerwonego K#ayw Krakowie ul. Studencka 19
(Dzielnice 1V,VLVHLIX X XIELXIV, XV, XVEXVIEXVE 1LXTE 10 X — Gminy  Miejskiej
Krakow)

3) Fundacg Na Rzecz Budowy i Prowadzenia Pensjonatow dla yeioma Stwardnienie
Rozsiane i Inne Schorzenia Nadm Ruchu im. Bl Anieli Salawy w Krakowie,
ul. Dunajewskiego 5 (Dzielnice I, Il — Gminy Mig{iej Krakdw)

k acznie wykonano 819 009,27 godzin.

W 2003 roku na realizagjustug opiekaczych Miejski Grodek Pomocy Spotecznej, przekazat

taczm dotacg w wysokaci 5 398 519,15 zt.

a. Specjalistyczne ustugi opiekcze w realizowane wsrodowisku zamieszkania o0s6b
korzystajcych z tej formy pomocy.

Specjalistyczne ustugi opiekcze u 0séb z zaburzeniami psychicznyméwiadczone przez
osoby ze specjalistycznym przygotowaniéiwiadczenie specjalistycznych ustug opigkzych
ma na celu udzielanie pomocy, ¢ki ktérej osoby z zaburzeniami psychicznymi maj
mozliwos$¢ poprawy funkcjonowania Wrodowisku lokalnym.
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Ustugi specjalistyczne na terenie catej Gminy MiggsKrakow, w 2003 rokéwiadczone byty
przez ,Fundagj Na Rzecz Budowy i Prowadzenia Pensjonatéw dla yeimona Stwardnienie
Rozsiane i Inne Schorzenia Naidm Ruchu im. Bt. Anieli Salawy”, zrealizowano 5470§odzin
ustug na kwag 432 400zt
b. Specjalistyczne ustugi opiekcze w grodkach wsparcia pobytu calodobowego.

Specjalistyczne ustugi opiekcze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. duy¢
swiadczone réwnie w osrodkach wsparcia. Povrgze zadanie zlecane jest przez MOPS do
realizacji organizacjom pozaowym, dysponuicym odpowiedri baz lokalowa.
W wyniku przeprowadzonego konkursu ofert zadanializacji specjalistycznych ustug
opiekwaczych w @rodku wsparcia w 2003 r. powierzono StowarzyszeRadzin ,Zdrowie
Psychiczne” prowadzemu drodek przy ul. Warszawskiej 1 dla 7 oséb z charpbychiczr
oraz Fundacji ,Wspdlnota Nadziei” prowade] crodek dla 5 os6b niepethosprawnych
intelektualnie przy ul. Olszfiskiej 4.

W 2003 roku przeprowadzono 2502 kontroli jatiaealizowanych ustug u 1626 klientow
objetych ustugami.

Ponadto uzyskano 851 211,40zt. odptatmoza ustugi opiekfcze w roku 2003,
105 678,57zt. odptatoi za ustugi opiekfcze w roku 2002 oraz 17 272,67zt odptataa
specjalistyczne ustugi opiekcze.

2.3.4 Dzienne dérodki wsparcia.

Dzieki tej formie pomocy osoby starsze i osoby z zaboia@mi psychicznymi meag
zaspokat bardzo wana potrzely kontaktu i integracji spotecznej, bez ostatecznegavania
wiezi z rodziry i srodowiskiem lokalnym. Otrzymuajjednoczénie wsparcie specjalistow, przede
wszystkim rehabilitagj spoteczn i usprawniajca.

2.3.4.1 Srodowiskowe domy samopomocy.

Srodowiskowe domy samopomocy tdrodki wsparcia dla 0s6b chorych psychicznie
i niepetnosprawnych intelektualnie, dziateg w ramach zada zleconych gminie
i powiatowi. Jest to specyficzna oferta dla os@alaurzeniami psychicznymi.

Pomoc ta ma na celu utrzymanie osoby w jej natymlns$rodowisku
i przeciwdziatanie instytucjonalizacji, czyli umiszaniu osoby w placéwce catodobowej opieki.

W 2003 roku w Krakowie funkcjonowato @odowiskowych domow samopomocy,
z ktérych dwa przeznaczone slla 79 oséb chorych psychicznie i siedem dla 186bo
niepetnosprawnych intelektualnie. Jeden z w/¥vodkow jest jednostk gminm. Pozostate
placéwki prowadzoneagrzez organizacje pozadowe.

Dzigki staraniom MOPS pozyskano dodatkowseodki finansowe umdiwiajace
uruchomienie od paziernika 2003 r. filiSrodowiskowego Domu Samopomocy prowadzonego
przez Chrzécijanskie Stowarzyszenie Oso6b Niepetnosprawnych, ich zRod Przyjaciot
,0gnisko”. W wyzej wymienionej fili znalazto m#giwos¢ poprawy swojego stanu
psychofizycznego kolejnych 8 oséb niepetnosprawnmgtdiektualnie.

W 2003 r. wydano 302 decyzje administracyjne kigr@j i przediaajace pobyt
w srodowiskowych domach samopomocy. Przeprowadzonon®ddi w zakresie realizacji w/w
zadania.
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2.3.4.2 Miejskie Dzienne Domy Pomocy Spotecznej.

W roku 2003 funkcjonowaty jako jednostka betbwa sktadagca s¢ z 6 filii. Sa to asrodki
wsparcia dla os6b o zmniejszonej spravengsychofizycznej, osob w wieku emerytalnym,
dorostych i matoletnichdalacych w trudnej sytuacji rodzinnej i mieszkaniowej.

- Zuslug i zag¢ organizowanych przez Miejskie Dzienne Domy Pom®pgtecznej w 2003 r
skorzystato 970 oséb.
Miejskie Dzienne Domy Pomocy Spotecznej w 2003 rgheszerzylty swej baz.
W pazdzierniku otwarty zostat Klub Seniora w Mydlnikacha terenie Dzielnicy VI.

2.3.4.3 Osrodki wsparcia dla oséb niepetnosprawnych

W wyniku przeprowadzonego konkursu ofert zorgawmemsego w oparciu
0 Rozporadzenie MPIPS z 30 czerwca 2000 r. MOPS powierzylonignym organizacjom
pozaradowym prowadzenie dwochimdkdw wsparcia, w ramach zadatasnych gminy.

Osrodek wsparcia zlokalizowany w Nowej Hucie w osr@tpwym 17 przeznaczony jest
dla o0s6b niepelnosprawnych intelektualnie, natomia®srodek zlokalizowany przy
ul. Dobrego Pasterza 110 przeznaczony jest dla aséiphacych na chorob Alzheimera.
tacznie w/w @rodki wsparcia mogobja¢ pomoea srodowiskowa 30 0sob.

2.3.5 Rehabilitacja zawodowa i spoteczna 0s6b niepetavapych.

Zadania te realizowane sa podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 rokehabilitaciji
zawodowej i spotlecznej oraz zatrudnianiu oséb hEEprawnych na rzecz o0séb
niepetnosprawnych zgodkow Pastwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnhospyawn
przekazywane samai@dom algorytmem. W 2003 r. Gmina Miejska Krakéw ealizacg zada
dysponowata kwat 11 005 509,00 zi., ktéra ulegta zkszeniu od listopada o kwotl 027
230,00 zt. W tej sytuacji MOPS patljintensywne dziatania mge na celu olgrie pomog jak
najwigkszej grupy oséb niepetnosprawnych, ktérych potyzefiogly zostd zaspokojone z
otrzymanych dodatkow&rodkow finansowych

2.3.6 Zadania realizowane w zakresie rehabilitacji zawegjo

a) Zwrot pracodawcom kosztébw przystosowania tworzonyatanowisk pracy lub
przystosowania istniggych stanowisk pracy stosownie do potrzeb osobetmesprawnych
wynikajacych z ich niepetnosprawsa.

W 2003 r. MOPS zawart umawz pracodawg w zakresie zwrotu kosztow przystosowania
1 stanowiska pracy dla 2 oséb niepetnosprawnychwude 55 000 zt.

b) Udzielanie osobom niepetnosprawnynrypcrzek na rozpoezie dziatalngéci gospodarcze;.

W 2003 r. payczki udzielono 4 osobom niepetnosprawnym aezia kwote 100 000
ztotych.

W zakresie realizacji zobowdan z roku poprzedniego w 2003 roku:

- Utworzono 3 stanowiska pracy, na ktérych zatrudaiomostaty 4 osoby niepetnosprawne.
Refundacja kosztow utworzenia tych stanowisk wytladd 000 zi.

- Dokonano zwrotu pracodawcom kosztow wynagradzkiadek na ubezpieczenia spoteczne
0sOb niepetnosprawnych zatrudnionych na stanowiskaacy utworzonych przy udziale
srodkow PFRON kwocie 1 272 710 zi.
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2.3.7 Zadania realizowane w zakresie rehabilitacji spote¢

a) Dofinansowanie kosztow tworzenia i dziatlaniasztatow terapii zagiowej.

Warsztat terapii zagiowej jest wyodkbniorms organizacyjnie i finansowo placOwlstwarzajca

osobom niepetnosprawnym niezdolnym do poidj pracy maliwos¢ rehabilitacji spotecznej i
zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracanideinosci niezlednych do podjcia

zatrudnienia.

Na terenie Gminy Miejskiej Krakdéw dziata 11 Wardata Terapii Zagciowej w tym 2

utworzone w 2003 roku, do ktérych zakwalifikowanyxstato 382 uczestnikow,.

Z Fundacj ARTES i Towarzystwem Przyjaciot Dzieci zawarto awmy w zakresie
dofinansowania kosztow tworzenia i dziatania W& datkupc na ten cel 283 135 ziotych.
Skutkiem podjtych dziatan bylo utworzenie pierwszego w Krakowie WTZ dla 286b
z niepelnosprawrigcia ruchows. Utworzony zostal réwnie warsztat dla 25 o0so6b
Z niepetnosprawrigia intelektualm.

b) Dofinansowanie uczestnictwa 0s6b niepetnospratvny ich opiekunéw w turnusach
rehabilitacyjnych.
W 2003 roku do MOPS wptgio blisko 3 000 wnioskow o0séb niepetnosprawnych
o dofinansowania do uczestnictwa w turnusach riétedyjnych dla tych osob oraz ich
opiekunéw. Srednia warté¢ dofinansowania udzielonego dorostej osobie niggsgrawne;
wyniosta 550 z, natomiast w roku 20682dnia warté¢ dofinansowania wynosita 492 zi.
Wszystkie wnioski zostaty zrealizowane, natomiastgnl 500 wnioskodawcdw zrezygnowato z
przyznanej pomocy.
c) Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turyigtpsob niepetnosprawnych.
MOPS w roku 2003 kontynuowat realizactadania magego na celu m. in. wspieranie
i promocg tworczaci oséb niepetnosprawnych, doskonalenie ich sitpsfizycznych poprzez
rekreacg ruchows, organizowanie za§, zawoddw i imprez sportowo- rekreacyjnych, co w
rezultacie prowadzito do integracji spotecznej osipetnosprawnych. Podobnie jak w zadaniu:
pozyczki na rozpoczcie dziatalnéci gospodarczej, rowniew tym przypadku Zespot Zadaniowy
rozpatrzyt wnioski organizacji pozaidowych lub instytucji dzialagrych na rzecz oso6b
niepetnosprawnych, zainteresowanych uzyskanienmdofowania na ten cel
W 2003 r. zrealizowano 50 uméw dotycych dofinansowania do sportu, kultury, rekreacji
i turystyki dorostych osob niepetnosprawnych i dzisiepetnosprawnych. dczny koszt
udzielonej pomocy wyniost 281 067 zt, w tym dlaedzi37 079 zi.
d) Dofinansowanie zaopatrzenia w sgrzehabilitacyjny, przedmioty ortopedycznesrodki
pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawnynodstg@wie odfbnych przepiséw.
Dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedgdzrodki pomocnicze przyznawane byto
osobom niepetnosprawnym w 2003 r. do zakupu prigdm ortopedycznych m.in. wozkow
inwalidzkich, aparatow stuchowych, parapodiéw ajazsciej w catGci pokrywato poniesione
przez osoby niepetnosprawne koszty. Natomiast wpadku dofinansowania do zakupu sjuz
rehabilitacyjnego m. in. roweréw rehabilitacyjnygbitek do ¢wiczen, t6zek rehabilitacyjnych
zarowno osoby indywidualne jak i instytucje otrzymaly do 60% kosztéw zakupu spta.
W 2003 r. pomocy udzielono 1 561 osobom niepetrad@pym, nadczm kwote 1 416 633 zi.
Srednia warté¢ dofinansowania udzielonego indywidualnej osob&patnosprawnej w zakresie
tego zadania wyniosta 945 zi.
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W zakresie dofinansowania zaopatrzenia w dprehabilitacyjny  zawarto 36 umow
z instytucjami prowadgymi dziatalnd¢ zwiazara z rehabilitaci 0osOb niepetnosprawnych.
Wydatki na ten cel wyniosty 206 587 zt.
e) dofinansowanie likwidacji barier architektonicznyshkomunikowaniu si i technicznych w
zwiazku z indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprgaetm
W roku 2003 MOPS zawart z osobami niepetnosprawnyfd4d umowy w sprawie
dofinansowania likwidacji barier architektonicznyehkomunikowaniu sii technicznych.
W zakresie dofinansowania:
- likwidacji barier architektonicznych (m.in. przystawanie mieszka do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych, zakup transporteréw schodowybhslfitowych) pomoc otrzymaty 163
osoby nadczm kwote 1 186 016 ztsredni koszt dofinansowania wyniost 7 300 zi,
- likwidacji barier w komunikowaniu gi(m.in. zakup radiomagnetofonéw, komputerow,
faksObw) pomoc otrzymato 208 oséb, nezi kwote 476 167 ztsredni koszt dofinansowania
wyniost 2 300 zi,
- likwidacji barier technicznych (m.in. zakup glukoim@®v, cinieniomierzy) pomoc
otrzymato 57 osob, nadzm kwotg 30 206 ztsredni koszt dofinansowania wyniost 530 zi
W zakresie realizacji powsgzych zada przeprowadzono 179 kontroli, egizy innymi
kontrole u pracodawcOw miejsc pracy, kontrole di#rekci warsztatow terapii zegiowej,
kontrole realizacji uméw dotyaeych likwidacji barier architektonicznych.
Pracownicy MOPS w okresie od lipca do grudnia 20@Zynnie uczestniczyli w pracach
zespotu zadaniowego ds. opracowania i opracowdhtexzny dokument pn. ,Powiatowy
Program Dziatania na Rzecz Os6b Niepetnosprawngdata 2004 - 2006”

2.3.8 Domy Pomocy Spoteczne.

Catodobowe formy opiekiasostatna forma pomocy, ktéra powinna lsystosowana tylko w
przypadku niemznosci rozwiazywania probleméw w miejscu zamieszkania. alédeme opieki
realizup domy pomocy spoteczne,;.

Dom pomocy spotecznej zapewnia catodobopieke oraz zaspokaja niezthhe potrzeby
bytowe, edukacyjne, spoteczne i religijne.

W Krakowie funkcjonuje 18 doméw pomocy spotecznejczego 15 prowadzonych przez
Miasto oraz 3 niepubliczne: dwa prowadzone przearngdzenia zakonne, a jeden przez Furdacj
»Zdrowie dla Budowlanych”.

Domy pomocy spotecznej, w zafesci od tego, dla kogoasprzeznaczone, dzigbie na:

- 6 domow dla 0osob przewlekle somatycznie chorycB5-riejsc,

- 4 domy dla oséb starych — 298 miejsc,

- 4 domy dla oséb przewlekle psychicznie chorych 8 Bejsc,

- 2 domy dla os6b dorostych niepetnosprawnych intakdkie — 117 miejsc,

- 1 dom dla dzieci i mtodziy niepetnosprawnej intelektualnie — 93 miejsca,

- 1 dom dla 96 dzieci i mtodzig niepetnosprawnej intelektualnie oraz 75 dla ogidewlekle

somatycznie chorych.

taczna liczba miejsc we wszystkich domach wynosifa42.

We wrzéniu 2003 roku otwarty zostat Dom Pomocy Spotecpmey ul. Sottysowskiej 13 D
przeznaczony dla oséb starych. Zgodnie z Uchvidit CXX/1130/02 Rady Miasta Krakowa
z dnia 12.09.2002 roku — 40 miejsc w tej placéweeepnaczonych jest dla repatriantéw
z Kazachstanu, a pozostate 27 dla os6b poclogdh z terenu Gminy Miejskiej Krakow.
W zwiazku z uruchomieniem powgzego Domu Pomocy Spotecznej, a w konsekwenciji
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zwigkszeniem liczby miejsc w domach pomocy spoteczmegznaczonych dla osob starych
spowodowato skrocenie okresu oczekiwania na miejgammach dla oséb starych z jednego
roku do trzech miescy.

W 2003 roku wptypto 812 wnioskOw 0 umieszczenie w domu pomocy Sspolec
W sumie wydano 2 259 decyzji i postanofiyismieszczono w DPS 518 os6b.

W  zwiazku z waloryzagj swiadczéh mieszkacow przebywajcych w domach pomocy
spotecznej na terenie Krakowa wydano 1 675 decysjalajcych optag za pobyt w domu
pomocy spoteczne;.

Od wydanych decyzji wniesiono 20 odwbta czego 10 zostato przekazanych do
rozpatrzenia przez SKO, a 10 rozpatrzono vii¢ryart. 132 k.p.a.

Prowadzono réwnie korespondengj z Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie
w sprawach midzy innymi dotycacych umieszcze mieszkacéw Krakowa w Domach
Pomocy Spotecznej na terenie innych powiatow inmych miastach.

Przeprowadzono 7 kontroli w Domach Pomocy Spolecz

2.3.9 Orzekanie o niepetnosprandod

W roku 2003 Powiatowy Zesp6t do Spraw OrzekanidepBinosprawnéei w Krakowie,
powotany przez Prezydenta Miasta Krakowa Zdzeniem Nr 339/2003 z dnia 14 marca 2003 r.,
realizowat zadania okémne w ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotegjzoraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych (Dz.U. z 1997 r. Nr 123,06 z pén. zm.) oraz w aktach
wykonawczych, poprzez wydawanie orzecpeniepetnosprawrigi, stopniu niepetnosprawsa
oraz legitymacji osoby niepetnosprawne;.

W 2003 r. Zespot rozpogz wydawanie nowego rodzaju orzeézeo stopniu
niepetnosprawnii o wskazaniach do ulg i uprawni€ela oséb posiadajych wane orzeczenia
o inwalidztwie lub niezdolnizi do pracy, o ktérych mowa w art. 5 i art.62 poavwdj wyej
ustawy.

W 2003 r. priorytetem w dziatal§a Zespotu stato girozpatrzenie okoto 6 000 zalegtych
wnioskow, nierozpatrzonych w 2002 r.

Powstawanie zalegioi wynikato z braku odpowiedniej wysod@ srodkow finansowych
przekazywanych z budtu pastwa na orzekanie o niepetnospragsio

W 2003 r. uzyskanie dodatkowyshodkéw w wysokéci 204.096 zt z rezerwy celowej
przekazanych przez Wojewe#latopolskiego na orzekanie o niepetnosprasengozwolito na
wydanie 11 583 orzecagw tym 9 122 orzeczZeo stopniu niepetnosprawém oraz 2 461
orzeczé& o niepelnosprawrigi. Zaznaczy nalezy, iz w catym 2002 r. wydano tylko 5637
orzecze.

W konsekwencji w pierwszym potroczu 2003 r okregad@wania na wydanie orzeczenia
0 stopniu niepetnosprawée ulegt skroceniu z 10 do 6 miesy, natomiast w przypadku
orzeczé o niepetnosprawrigi 0sob przed ukizeniem 16 rokuycia nawet do 3 miesty. W
drugim potroczu 2003 roku sktadane wnioski rozpatige byly w terminie nie diszym ni 4
mieskcy od chwili ich zigenia.

W catym 2003 r. osoby zainteresowanezytp do Powiatowego Zespotu do Spraw
Orzekania o Niepetnosprawstd w Krakowie hcznie 6108 wnioskdédw o wydanie orzeczenia o
stopniu niepetnosprawia.

Na podstawie zimnych wnioskow wydane zostalty w 2003 r. ogotem 2 dezeczenia
0 stopniu niepetnosprawbd, w tym 354 orzeczenia o niezaliczeniu do osd@peinosprawnych
tj.: 3,8 % oraz 95 orzeca® odmowie ustalenia stopnia niepetnosprasent.: 1,2 %.
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W 2003 r. wydano tale 219 orzeczeo stopniu niepetnosprawém o wskazaniach do
ulg i uprawni@é na podstawie orzeczennych organow takich jak: KiZ, ZUS, KRUS, MON,
MSWIA, co stanowi 2,5 % ogolnej liczby wydanych eczé, w ktorych okrélono stopié
niepetnosprawnii.

Poza wydawaniem orzeaz® stopniu niepetnosprawsém, Powiatowy Zesp6t do Spraw
Orzekania o Niepetnosprawst w Krakowie, drugi rok z r@u realizowat zadanie orzekania
0 niepetnosprawrigi 0s6b przed ukixzeniem 16 rokuycia. W 2003 r. wptyglo 921 takich
wnioskow.

W 2003 r. wydanogcznie 2461 orzecheo niepetnosprawrigi dla oséb przed ukazeniem
16 rokuzycia, w tym 1 849 na podstawie wnioskow zzdaych w 2002 r. Spodd wszystkich
os6b, ktérym wydano orzeczenia o niepetnospraeind696 zostato zaliczonych do oséb
niepetnosprawnych tj.: 69 %, a 763 nie zaliczcon@sdb niepetnosprawnych tj.: 31 %.

Powiatowy Zespoét do Spraw Orzekania o Niepetnospogei wydat w 2003 r. 5 194
legitymacje dokumentuage niepetnosprawsé.

Gtownym problemem Zespotu, od kilku lat jest pozysie odpowiedniego lokalu
spetniagcego wymogi techniczno-organizacyjne chkoee w rozporzdzeniu Ministra
Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia lpca 2003 r. w sprawie orzekania
0 niepetnosprawrigi i stopniu niepetnosprawia (Dz.U. Nr 139, poz.1328). Zgodnie
z zapisami zawartymi w tym rozpadzeniu do dnia 30.06.2004 r., Zespdt musi posiada
odpowiednie pomieszczenia dgste dla oséb niepetnosprawnych i odpowiednio wypmsa
w sprzt umazliwiajacy sprawne jego funkcjonowanie (szczegolnie gabeletrski).

2.4 Inne dziatania na rzecz oséb i rodzin.
Oprocz dziata i swiadcze specyficznych dla konkretnych grup odbiorcow raliane g ustugi
i $wiadczenia docierage do wszystkich powyej wymienionych kategorii klientow. Naig do

nich:

2.4.1 Poradnictwo specjalistyczne i praca socjalna.

W 2003 roku z pomocy £€odka obejmujcej swoim zakresem prasocjalra skorzystato

32 757 rodzin (72 0820s6b). Wykcznie prag socjalm objetych byto 12 540 rodzin
(27 520 os6b).

Praca socjalnawiadczona jest przez wszystkie osoby praoeijw rejonach opiekiczych,
w 2002 roku przez 198 osob. Dodatkowo wdej z 10 filii Gsrodka jeden pracownik w ramach
swoich obowiazkéw stebowych petni funkgj ,pracownika pierwszego kontaktu”, maggo
w zakresie swoich czynda udzielanie informacji o prawach i uprawnieniaataszagcym sk
klientom.

Istotnym zadaniem realizowanym przez filie jestialdmie specjalistycznego poradnictwa
dla klientow przez 9 pedagogow, 5 psychologéw, re2vpikow.

Z pomocy w formie poradnictwa specjalistycznego @02 r. skorzystalo 4 890 rodzin
11 136 0s06b). Udzielono 6 928 porad.
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2.4.2 Poradnictwo telefoniczne.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznéyiadczy poradnictwo telefoniczne od 1999 roku.
Dyzurni @1 czlonkami Polskiego Towarzystwo Pomocy Telefongzrktére jest zrzeszone
w Swiatowej Federacji Pomocy Telefonicznej IFOTES.

Pracownicy petai dyzury od poniedziatku do piku migdzy 16.00 — 21.00. W 2003 roku
przeprowadzono 1 208zmowy, glownie o tematyce egzystencjalnej: azanej z potrzeb
pomocy psychologicznej, z praavanymi sSytuacjami stresowymi, osamotnieniem. z®u
rozméw dotyczyto rownie uzalenienia od alkoholu oraz konfliktow mnahskich
i partnerskich.

2.4.3 Swiadczenia materialne.

- 1 850 osobom dorostym udzielono 391 GbGadczér w formie goncych positkéw, ktore
realizowano w barach Ilub innych miejscach zbiorocwegywienia. taczna kwota
przyznanychswiadcze wyniosta 1 138 392 ziSrednia warté¢ positku - 2,91 zi.

- przyznano 1 297 zasitkbw na zakup odpowiednieg@aly roku ubrania, naa¢zm kwote
93 161 ztSrednia warté¢ zasitku wyniosta 71,83 zt.

- Wyptacono 54 zasitki celowe na pokrycie wydatkowwgstatych w wyniku zdarzenia
losowego, wdcznej kwocie 17 918 zfrednia warté¢ zasitku wyniosta 331,81 zt.

- realizacja lokalnego programu dofinansowania do atk@wv mieszkaniowych - przyznano
11 951swiadcze na kwot 2 734 800,10 zKrednia warté¢ swiadczenia wyniosta 228,83 zt

- zasitki celowe na zakup opalu -zrealizowano 1 78®adczenia na kwegt366 846,40 zt
Srednia warté¢ swiadczenia — 228,98 zt.

- sprawiono pogrzeb 99 osobom, kwota wydatkowan@mael — 173 542 zt.

Ponadto udzielano pomocy w formie zasitkdw rodzeinyprzyznano 9 574wiadczenia na
taczm kwote 441 943 zt.

Optacono sktadki emerytalno - rentowe w kwocie P @d2. Prawo do tegéwiadczenia
miato 869 osob.

2.4.4 Dodatkowe dziatania podejmowane w ramach Filii MOPS

Do najszerzej podejmowanych dziatdego typu nalgy inicjowanie i podejmowanie
wspotpracy z instytucjami i organizacjami realimyjch zadania zvizane z szeroko rozumian
pomoa& osobom korzystagym réwniez z pomocy spoteczne;.

Do podmiotéw, z ktoérymi wspotpracufilie naleza:

Akademia Pedagogiczna, Caritas Archidiecezji Kragkigj, Centrum Praw Kobiet, Fundacja
JArtes”, Fundacja Dziegice Listy doSwiata, Fundacja Familijna Rodziny Wentzléw, Fundacj
im. bt. Anieli Salawy, Fundacja ,Plus”, Fundacjaliarni Solidarnym, Krakowskie Centrum
Terapii Uzalenien, Krakowskie Stowarzyszenie Pedagogéw PraktykéwakBwska Szkota
Wyzsza im A. F Modrzewskiego, Ochotnicze Hufce Pra@yzedszkola, Parafie, Policealna
Szkota Pracownikow Sl Spotecznych, Policja, Polski Czerwony KizyPolski Komitet
Pomocy Spotecznej, Poradnia Uzalen ,Dobra Nadzieja”, Poradnie Psychologiczno —
Pedagogiczne, Poradnie Zdrowia Psychicznego, Rarmglriic, Salezjaski Ruch Troski o
Miodziez SALTROM, Sidecka Fundacja Rozwoju Wsi i Rolnictwaad$S Spétdzielnie
Mieszkaniowe, Stowarzyszenie Kobiet Morskich, Stayazenie ,Lekarze Nadziei”,
Stowarzyszenie ,Promyk” Przeciw Przemocy w RodzirBéowarzyszeniem Romow - Nowa
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Huta, Stowarzyszenie ,Wiosna”, Stowarzyszenie ,Wspta Rodzin Wielodzietnych” im.

Krélowej Jadwigi, Stra Miejska, Szkoly, Towarzystwo Pomocy im. Brata éiia,

Towarzystwo Salezfskie, Towarzystwo Solidarnej Pomocy, Uniwersytadidiéonski, Zaktad

Energetyczny, Zakiad Gazowniczy, Zakon Kawaleréw ltddgkich, Zaktad Ubezpiecae

Spotecznych.

Filie wspotpracowaty z Radami Dzielnic propomuiji uzgadniagic rodziny podopiecznych
Osrodka do ohjcia pomog@ w ramach zada priorytetowych dzielnic, petac dyzury
pracownikéw socjalnych w niektérych siedzibach Rexklnic.

W 2003 roku w ramach wspotpracy gedowiskiem lokalnym pracownicy MOPS nazali:

» 306 kontaktow z radnymi dzielnic.

» 1516 kontaktow z przedstawicielami organizacji peqdowych.

672 kontaktéw z kotami charytatywnymi dzialeymi przy kdciele katolickim oraz
przedstawicielami kiziota katolickiego oraz innych koiotow i zwiazkéw wyznaniowych.
Pracownicy socjalni poszukyjréwniez mazliwosci poszerzenia standardowej oferty

pomocowej MOPS poprzez zaamgaanie sektora prywatnego. Dziatania te, choudne

w obecnej rzeczywisfoi gospodarczej, przynoszezultaty, jednak ich rola w caid pomocy

udzielanej przez MOPS jest niewielka.

2.5 Pomoc osobom bezdomnym.

2.5.1 Dziatania indywidualne o charakterze profilaktycanyealizowane w filiach MOPS.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej podejmuje dziataniaao®jna celu zapohienie
bezdomnéci mieszkacow naszego miasta. Dziatania te obeprzarowno prag socjaln, jak

i pomoc materialy, skierowan do oséb zagrmnych eksmig z powodu trudnej sytuacii

materialnej, nieuregulowania kwestii prawnych, @ginych z prawem do lokalu, czyzte

z innych powododw.

W 2003 roku podejmowano naptijace dziatania:

1. Zapobiegajce bezdomngzi:

1) wramach pracy socjalnej i specjalistycznego pacidia:

— przygotowano 357 pism procesowych dla klientow vag@ch mieszkaniowych,

- podgto 836 dziatd (popartych pismem lub notatkstuzbowa) w celu uregulowania
zadhwenia czynszowego lub tytutu prawnego,

- wystosowano 248 pism popiegaych starania strony o przydziat lokalu z zasobow
mieszkaniowych gminy,

- na skutek dziatapracownikow socjalnych 15 rodzin otrzymato miesuka

2) w ramach pomocy materialnej:

- S$wiadczenia udzielane w ramach lokalnego programufinglosowania do optat
mieszkaniowych - przyznano 11 95Wviadczér w tacznej wysokéci 2 734 800,10 z,
srednia warté¢ swiadczenia — 228,83 zt.

2. Majace na celu zapewnienie i utrzymanie podstawowegyadsirdu mieszkania:

— podgto 1 538 dziala (popartych pismem lub notatkstuzbowa) w celu uregulowania
zadiwenia kadz zapobieéenia odiczeniu w Zaktadzie Energetycznym lub Zaktadzie
Gazowniczym.

- zasitki celowe na zakup opatu — zrealizowano 1 Z8&adczé na 366 846,40 zKrednia
wartas¢ swiadczenia — 205,52 zth
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zasitki celowe na uregulowanie optat za czynszrgigae gaz (13 251 swiadczé na kwot

1 207 662,40 zKrednia warté¢ swiadczenia— 91,13 zi).

na podstawie uchwaly Nr LVII/454/2001 Rady Miastaakowa z dnia 12 lipca 2000 .
realizowany jest przez MOPS lokalny program pomspgtecznej w postaci dofinansowania
do optat mieszkaniowych. Mieszkey Krakowa mog korzystdé z dodatkowej formy
dofinansowania wydatkéw mieszkaniowych, tj. zasitknieszkaniowego. Program jest
skierowany do os6b, ktére nie mpgpobierg dodatku mieszkaniowego z powodu
przekroczenia przede wszystkim kryterium powierzaiwego, przy czym nieasw stanie
utrzyma& duzego mieszkania ani zamiénje na mniejsze. Jednoéeée ich dochody nie
przekraczaj 200% kryterium dochodowego z ustawy o pomocy spolej. W 2003 roku
przyznano 11 953wiadczé w tacznej wysokéci 2 734 800 zkrednia warté¢ swiadczenia
— 228,83 zt. Z pomocy skorzystato 1 574 rodziny.

2.5.2 Pomoc w formie noclegu.

Zadanie jest realizowane poprzez:

1.

Zlecenie przez MOPS i sprawowanie nadzoru nad wykim zadania prowadzenia
Miejskiej Noclegownia dla MZczyzn, ul. Makuszfiskiego 19. Zadanie realizuje Zadz
Okregowy Polskiego Czerwonego Krzy. W 2003 r. z pomocy w formie schronienia
skorzystato 892 grczyzn.

Zlecenie przez MOPS i sprawowanie nadzoru nad wgkimm zadania prowadzenia
Schroniska i Przytuliska dla Bezdomnych Kobiet wakowie przy ul. Sottysowskiej 13c.
Przytulisko i Schronisko dla Bezdomnych Kobiet gmzaczone jest dla 42 bezdomnych
kobiet oraz dla kobiet z dzimi powyzej 10 rokuzycia. Placowka prowadzona byta przez
Caritas Archidiecezji Krakowskiej na zlecenie MOPS

W okresie od listopada 2002 r. do marca 2003 r. w. wlacéwce dziatata dodatkowo
noclegownia dla kobiet, ktéra zapewniata noclegpd&bom. W ubiegtym roku z pomocy w
formie schronienia skorzystalo 82 osoby; w tym 3ibikt i 47 dzieci. W utworzonej
sezonowo Noclegowni przebywato ogétem 48 osoéb; @by z terenu Krakowa oraz 16
kobiet z innych gmin. &cznie ze schronienia w placowce w 2003 r. skstatg 130 0soOb.
Placowka pozyskata réwrie5 wolontariuszy, ktorzy poelj regularra wspoiprag z
pracownikami Schroniska na rzecz mieszkanek.

Wspotprage merytoryczm z organizacjami prowadeymi placowki dla bezdomnych nie
finansowane przez MOPS:

Przytulisko Sw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet, ul. Maldars64 B, prowadzone
przez Prowingj Krakowsks Zgromadzenia Siostr Albertynek Postugnyich Ubogim,
Przytulisko Sw. Brata Alberta dla Bezdomnychdczyzn, ul. Kéciuszki 23, prowadzone
przez Zgromadzenie Braci Albertynéw,

Noclegownia dla Czynnych Narkomandw prowadzona zprkeakowskie Towarzystwo
Pomocy Uzalgnionym przy ul. Krzemienieckiej 63, przeznaczora 3 osob.

Sezonowa Ogrzewalnia przy ul. Skaskiej 6 — zapewniaga 40 miejsc noclegowych,
prowadzona przez Zgromadzenie Braci Albertynéw.

Osrodek Wychodzenia z Bezdomiwo - ul. Saska 9a, prowadzony przez ZgromadzergeiBr
Albertynéw, dysponujcy 40 miejscami.

Przytulisko dla Bezdomnych, ul. Estery 12.
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2.5.3 GWAB — Grupa Wsparcia dla oséb wychadych z bezdomnigi.

Uczestnikami grupy a osoby bezdomne trwale zwane z Krakowem, w wieku
produkcyjnym, zdolne do pracy, zdrowe psychicznigoimatycznie, nieuzaleione od alkoholu
i narkotykow, wyraajace cle¢ uczestnictwa w grupie. Celem jest integralny rozw§oby
bezdomnej, przy aktywnym wspétudziale cztionkéw grtgrapeutyczne;j.

Liczba cztonkéw grupy wynosi od 12 - 20 oséb. GruyWsparcia GWAB prowadzi
pracownik Dziatu Pomocy Bezdomnym MOPS oraz Zgrareadh Braci Albertynoéw. W programie
uczestniczyto w 2003 roku 41 osOb bezdomnych. Efekipracy z uczestnikami grupy byto
usamodzielnienie si 7 0sob.

2.5.4 Interwencje w miejscach pobytu oséb bezdomnychoeziopach nocnych,
w okresie zimowym.

W okresie od 17 listopada do 9 grudnia 2003 r.igjatywy MOPS prowadzona byta
akcja prewencyjna wsrodowisku osOb bezdomnych przebyaggich, a w konsekwencji
nocupcych w pomieszczeniach niemieszkalnych.

Celem akcji byto dotarcie do os6b bezdomnych, kieewzgédu na miejsce pobyt
zagraezone @ wyshpieniem nadmiernego wychtodzenia organizmu a w &kwencji utrag
zdrowia izycia.

W roku 2003 przeprowadzono 10 interwencji. Zadaniesalizowane byto przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej, Stiisliejska Miasta Krakowa oraz KomeadMiejska Policji.
Interwencje miaty miejsce w napujacych miejscach: krakowskie dworcegzdy cieptownicze,
baraki, pustostany, opuszczone dziatki. Ngano kontakt ze 117 osobami bezdomnymi
przebywagcymi poza placowkami stacjonarnego pobytu, ktéryrmacaono ulotki informacyjne o
formach pomocy oferowanych przez MOPS i organizqearadowe. Tylko 2 mzczyzn,
ktérzy wyrazili zgod zostato przewiezionych do miejsc noclegowych

2.5.5 Wspébipraca w organizaciji Wieczerzy Wiqilijnej dlkado 800 osdb bezdomnych.

Wieczerza zorganizowana zostatla w Agankach Kéciota Ojcow Franciszkanow.
W realizacji tego zadania w 2003 r. wspoétpracowga& co roku z Caritas Archidiecezji
Krakowskiej. Wieczerza Wigilijna byta przeznaczodia 800 os6b bezdomnych, dla ktérych
byto przygotowane 800 paczekwnosciowych. Zesrodkow MOPS przekazano na realizacje
wieczerzy 3 400zi.

2.5.6 Swiadczenia materialne na rzecz bezdomnych.

Bezdomni korzystajz réznego typu pomocy materialnej i ustugowej, analagggzlo pomocy
Swiadczonej pozostatym mieszi@m Krakowa a w szczegOlém:

- $wiadczonych w ramach zatlawlasnych gminy positkbw, pomocy celowej na
zabezpieczenie odzg pomocy celowej naywnosé innych swiadczé celowych. faczna
kwota udzielonej pomocy wyniosta 158 226 zt.

- $wiadczonych w ramach za@aleconych gminie: rent socjalnych, zasitkéw sthtystatych
wyroéwnawczych, zasitkow macieragkich okresowych i jednorazowych, sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne, zasitkbw pgglacyjnych i rodzinnych, biletow kredytowanych.
taczna kwota udzielonej pomocy wyniosta 1 087 82&}26
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Pomoea w formieswiadcze objeto 848 osob bezdomnych.
Ponadto uzyskano 41 530,31zi. tytulem zwrotu wydlatkaswiadczenia bezdomnych z innych
gmin za pomoc udzielarbezdomnym na terenie Krakowa.

2.6 Pomoc uchodcom.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w oparciu o Rozpdeenie Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 1 grudnia 2000 r. waspie szczegotowych zasad udzielania pomocy
uchodicom, wysokéci swiadczeér pienkznych, form i zakresu pomocy, trybu pgsbwania
w tych sprawach oraz warunkOw wstrzymania pomody jiej odmowy, obejmuje pomac
spotecza uchodcow. W 2003 r. pomeac spotecza w Krakowie obgta byta 1 rodzina
uchod:.céw. Przyznano 8wiadczenia wdcznej wysokéci 6 204 zt.

2.7 Dodatki mieszkaniowe.

Wejscie w zycie z dniem 1 stycznia 2003 r. art. 17 ustawy mdl czerwca 2001 r.
o dodatkach mieszkaniowych spowodowaln,zimianie ulegt procentowy udziat dochodow
gospodarstwa domowego przyjmowanych do ustalen@datikpw poniesionych przez osolub
rodzirg dla celow obliczenia dodatku mieszkaniowego. W dedmvencji spowodowato to
obnizenie wysokéci przyznawanycBwiadczeé, zwtaszcza w gospodarstwach jednoosobowych
W okresie od stycznia do grudnia 2003 r. Rgmyjlacznie 30 367 wnioskdéw o przyznanie
dodatku mieszkaniowego. Wydano 29 586 decyzji wawmg dodatkow mieszkaniowych
(dotyczy wnioskéw zteonych od grudnia 2002 r. do listopada 2003 r.Xym 1322 decyzje
odmawiajice przyznania dodatku. Przeprowadzono 1732 wywiéadowiskowe u 0s6b
ubiegajcych s¢ o dodatek mieszkaniowy.
Wyptacono 168 366 dodatkéw mieszkaniowychgtans kwote 26 567 131 zt, z tego:
- uzytkownikom mieszka tworzacych mieszkaniowy zasob gminy — 12 076 228 zi,
- pozostatych — 14 490 903 zt (w tym spoétdzielczych 002 473 zi).
Przekazano do rozpatrzenia przez organ odwotawe®y @wotania. Otrzymalny 211
orzeczé Samoradowego Kolegium Odwotawczego ( z czego 79 dotyczyéskaronych
decyzji wydanych w 2002r.) , w tym: 133 utrzymmych w mocy, 78 uchylagych zaskamone
decyzje.
W celu usprawnienia realizacji zadania oraz poprgakosci obstugi mieszkécow Miasta
Krakowa, ubiegajcych s¢ o przyznanie dodatku mieszkaniowego kontynuowaspétprag z
Radami Dzielnic Miasta Krakowa w zakresie wydawalrizkow niezkdnych do ubieganiasb
przyznanie dodatku mieszkaniowego w lokalach Radfarzzdu Dzielnic Miasta Krakowa oraz
udostpnienia do wiadomiei publicznej materiatu informacyjnego dot. zasadypnawania
dodatku mieszkaniowego. Pomoc w kolpauatarukéw zadeklarowaty w 2003 r. dzielnice: I, V,
VI, IX, XIV, XV, XVI, XVII. Druki wydawane sa rowniez w ramach MOPS we wszystkich
filiach oraz w Dziale ds. Dodatkéw Mieszkaniowych.
We wspolpracy z Polskim Zrzeszeniem Lokatoréw opwano i wdrgono proceduy
postpowania w sprawie odmowy potwierdzania przez graw budynkow wnioskow
o dodatek mieszkaniowy. W razie zémia wniosku, ktory nie zostat potwierdzony przez
zarzadce budynku, Qrodek przyjmuje wniosek i z wdu wzywa zargdce do potwierdzenia
wniosku. Klientom jest rownie oferowana pomoc w formie konsultacji prawnej, wieagdy
strona zdecyduje siwystpi¢ do sidu o ustalenie obowzku ztazenia wymaganego podpisu
przez zaradcg.
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2.8 Realizacja zada priorytetowych dzielnic.

W ramach zada priorytetowych dzielnic MOPS wykonuje zadania hszednio
realizowane przez stby MOPS oraz zadania zlecane organizacjom paedavwym w ramach
Dzielnicowych Konkurséw Grantowych organizowanych oparciu o Program Wspotpracy
Miasta Krakowa z organizacjami pozagpwymi.

W 2003 r. MOPS bezgecednio zrealizowat 21 zadgpriorytetowych, na ktére zostata
przeznaczona kwota 232 200 zt. Zadania te dotyczylty
- zakupu wyprawek szkolnych dla dzieci z rodzin biedni wielodzietnych,

- zakupu energii elektrycznej dla najbiedniejszycksnkacow,

- zakupu paczek towarowyckywnaosciowych,

- dofinansowania do ,zielonej szkoty” i kolonii lett,

- dofinansowania dziataldoi Powiatowego Zespotu d/s Orzekania o Niepeinagpoici,
zorganizowania punktu wydawania cieptych positkde lbiednych osob przebyvaaych na
terenie Nowej Huty. Zadanie realizowano od 5 listdg 2003 roku. W listopadzie dziennie
bytlo wydawanych ok. 300 positkow a pod koniec giaditzba ta wzrosta do 375. Nad
sprawndcia wydawania positkdw czuwali pracownicy socjalniiiFNr 8, 9 i 4 oraz Dziatu
Pomocy Bezdomnym, ktorzy pehnili dyry w jadtodajni. Na realizagjzadania w 2003 roku
przeznaczono kwet40 152 zt., koszt jednego positku wynosit 2,39zt.

W/w zadania byly realizowane w oparciu 0 przepistawy o pomocy spotecznej oraz

ustawy o zamowieniach publicznych.

- MOPS realizowat rownie zadania we wspéipracy z organizacjami pogdozvymi
projektami ramach konkursow grantowych dzielnicr&hach tej dziatalni zrealizowano
24 projekty, na ktére Rady Dzielnic przeznaczylyzhie kwot 76 470 zi.

Wszystkie zadania zostaly zrealizowane i wykonan@ihowo.

2.9 Program Pomocy Spotecznej na lata 2004 — 2006

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie opracowat projgghwaty Rady Miasta
Krakowa w sprawie przggia Gminnego i Powiatowego Programu Pomocy Spo#gczn

Prezydent Miasta Krakowa przekazat projekt Radlhmsta Krakowa dnia 15 grudnia 2003
roku. Program Pomocy Spotecznej ckaenajwaniejsze dziatania, ktore nale zrealizowé
w latach 2004 - 2006, aby zapewmieszkacom wspolnoty samogdowej Gminy Miejskiej
Krakdéw warunki sprzyjajce rozwojowi spotecznemu oraz wzrostowi poczucizpieezéstwa
w wymiarze spotecznym.

2.10 Projekty wikasne MOPS, wspétpraca z innymi podmiotam

2.10.1 Program poprawy funkcjonowania rodzin niepetinyaristmi sprawiagcymi trudngci
wychowawcze.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w wyniku udziadu konkursie
ogtoszonym w kwietniu 2003 r. przez Ministerstwo spodarki, Pracy i Polityki Socjalnej,
uzyskat srodki w wysokdci 40 000 zt. na realizagj projektu pn. ,Program poprawy
funkcjonowania rodzin niepetnych z dami sprawiagcymi trudngci wychowawcze”.

Celem realizacji projektu byto wyréwnanie szagsiowych dzieci z rodzin niepeinych
poprzez stworzenie systemu wsparcia dla ich rodzin.
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Adresatami programu byto 20 rodzin niepetnych, drkth matki samotnie wychowaj
jedno lub wecej dzieci, ktére sprawiaj problemy wychowawcze, a w sprawach ktorych
jednoczénie zaistniala potrzeba kontaktu pracownikow sogjeh prowadzcych rodziny
z pedagogiem szkolnym. korzysiajch z pomocy MOPS. Wiek kobiet - od 25 do 50 lat.
Kobiety, mieszkanki Krakowa z terenu dziatalaioFilii Nr 4,8 i 9 MOPS, czyli z terenu dawnej
dzielnicy Nowa Huta. Program realizowano w okresle22.09.2003 r. do 15.12.2003 r.

Wedtug oceny pracownikbw merytorycznych programpartej na obserwacji rodzin,
rozmowach z matkami i dzimi, kontaktach z terapeutami i pedagogami szkolnyuoprawa
funkcjonowania rodzin, zachowadzieci nastpita w 16 rodzinach. Dotyczy to przeivae
zarbwno poprawy relacji mailzy czionkami rodziny, jak i poprawy zachowania edzi
w szkole,srodowisku réwiéniczym.

W 4 rodzinach nie nagiita poprawa funkcjonowania.aSto rodziny wieloproblemowe,
przyktadowo w jednej z nich matka choruje na scinerde i nie chce podi leczenia. Rodziny
te zostaly zakwalifikowane do dalszej terapii.

2.10.2 Projekt GWAB — Grupa Wsparcia dla 0s6b wychayzh z bezdomnii.

Szczegotowe informacje zobacz rozdziat 2.5.3

2.10.3 "Program pracy socjalnej z osoba bezrobbttn

Szczegobtowe informacje zobacz rozdziat 2.2.2.2

2.10.4 Projekt ,Uwaaj, komu dajesz swoje piejtize”.

Akcja ,Uwazaj, komu dajesz swoje piewize” jest kontynuagj zainicjowanego
i przeprowadzonego w 2001 roku ,Programu interwiemcjsrodowisku osobzebrzcych”.
Zalozeniem projektu byto rozpoznanieodowiska osoélrebrzicych na terenie Miasta Krakowa,
objecie pra@ socjalm i pomoa o0sob kwalifikupcych sé do jej udzielenia, a przez to
doprowadzenie do porzucenia przez nie uprawizehaactwa.

Druga czs¢ ,Programu...”, przeprowadzona zostata pod hastelwazaj, komu dajesz swoje
pieniadze”. Poprzez publikowanie na baeo informacji z przebiegu akcji proponowano
alternatywny model skutecznego pomagania osobonduneym sk w szczegolnie trudnej

sytuacji zyciowej, poprzez wspieranie profesjonalnych instjtypomocowych i organizacji

pozaradowych.

W artykutach prasowych oraz na plakatach wywiesebnw urzdach pocztowych
zamieszczony zostat numer konta, na ktorezmao bylo przekaza pomoc dla rodzin
wymagajcych pomocy.

Whptacane przez darcagow na konto srodka specjalnego MOPS piedke,
przekazywane byly rodzinom, dla ktérych skierowbhgly wptaty.

Ostatecznie, w roku 2003 w wyniku przeprowadzonejjianformacyjnej ofiarodawcy
przekazali 18 865 zt. Pieyilize trafity do 28 najbardziej potrzehaych rodzin dotknitych
ubdstwem, aizka choroly i niepetnosprawnicia dzieci, déwiadczonych nieszegliwym
wydarzeniem losowym.
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2.10.5 Projekt pracy z rodzinami dysfunkcyjnymi.

W celu poszerzenia dzidtaw zakresie wspierania rodzin w ich funkcjach
wychowawczych w okresie od listopada 2002 roku ggdrostat program pracy z rodzinami
dysfunkcyjnymi z terenu Nowej Huty.

Realizatorem byt &@odek Adopcyjno - Opiekiczy ,Pro Familia” we wspoétpracy
z trzema nowohuckimi filiami MOPS. al forma pomocy zostalo obfych 5 rodzin
wytypowanych przez Filie Nr 4, 8, 9 Miejskiegosrodka Pomocy Spotecznej. Zgodnie
z zalazeniem programu intensywna opieka specjalistyczmbkaada z rodzin jest prowadzona
jest przez 3 miesce

W 2003 roku 4 forma specjalistycznej opieki offp 11 rodzin, w tym 18 osdb dorostych
i 37 dzieci (3 rodziny z jednym dzieckiem, 2 rodzin2 dzieci, 3 rodziny z 4 dzieci, 2 rodziny
z 5 dzieci i 1 rodzina z 8 dzieci).. Z sg@mma rodzinami zakazono praeg, 2 rodziny nadal
objete @1 pomoa, a 3 rodziny zrezygnowaly z tego rodzaju wsparcia

2.10.6 Program - punkt obstugi oséb niestysych.

Punkt zapewnia niiwos¢ uzyskania fachowej i kompleksowej pomocy osobom
z wadami stuchu bez konieczueopokonywania barier komunikacyjnych. Nigiwliwa korzyscia
jest usprawnienie i uftatwienie osobom zainteresgwarprzefcia catej procedury wrzanej
z uzyskaniem czy téwiadcze finansowych z pomocy spotecznej, czy enej formy pomocy
oraz redukowanie trudsoi , ktére podopieczni do tej pory musieli pokonywa

Udziat w przeprowadzaniu pegowania pracownikdw socjalnych posiagsich
znajomd¢ jezyka migowego pozwala ta& na zniwelowanie do minimum ewentuacio
wystapienie bedow oraz na waksz precyzg pracy.
W trakcie dotychczasowej dziatakw Punktu udato gitakze zrealizowa w ramach wspétpracy
z Polskim Zwizkiem Giuchych planowane w projekcie doszkolenigcpwnikdéw punktu — 3
pracownikéw MOPS podjo i ukonczyto kurs ¢zyka migowego organizowany przez PZG.
W okresie od 27 palziernika 2003 do 31 grudnia 2003r. z ustug puskirzystato 49 oséb.

2.10.7 Projekt specjalistycznego wsparcia dla ofiar praeynw rodzinie.

W czerwcu 2003 roku MOPS przygotowat oéerealizacji projektu wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie, poprzez zapewnienie im poretdra prawnego. Projekt przeelsziecia
przedstawiono Philip Morris Polska, celem pozys&aitodkOw na jego realizagjpoprzez
przekazanie przez Philip Morris darowizny. &kiprzekazanymsrodkom finansowym oraz
darowiznie rzeczowej spetu biurowego i wyposeania pokoi, przyapiono do przygotowa
uruchomienia w ramach Filii Miejskiegost@dka Pomocy Spotecznej w Krakowie stanowisk
poradnictwa prawnego dla ofiar przemocy w rodzinie.

Dostosowano pomieszczenia, w ktérych do lutegat20@dzielane é&da porady prawne
ofiarom przemocy w rodzinie. Poradyda udzielane przez 10 konsultantow prawnikow ktorzy
zostan przeszkoleni w zakresie identyfikowania przypadkdrofilaktyki przemocy w rodzinie.

2.10.8 Wspobldziatanie MOPS w przygotowaniu projektu pseogu na rzecz spoteczim
romskiej.
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Przedstawiciele MOPS weszli w skiad zespotu robgozgs. opracowania wnioskéw o
dotacg w ramach ,Programu na rzecz spoteconoromskiej w Polsce”. W trakcie pracy
podzespotu roboczego przygotowano program w obszaedukacji, pomocy spotecznej,
mieszkalnictwa oraz zatrudnienia.

2.10.9 Pomoc dla klientéw MOPS w okresSwviat Wielkanocnych i Béego Narodzenia.

MOPS pozyskiwat do wspotpracy instytucje, organjeaic sponsorow i wspolnie z nimi
podejmowano rinorakie okolicznéciowe przedsiwziecia. Miedzy innymi zorganizowano
projekcie filmowe dla 200 dzieci, wigilie dla 46¥%0b, zabawy choinkowe dla 154 dzieci,
paczki mikotajkowe dla 624 dzieci, paczki dla 2®8zin najubaszych, zbiérka produktow
zywnosciowych, przyboréw szkolnych i zabawek dla 22 rodzi

2.10.10 Wspodlpraca z Funda&amilijng Rodziny Wentzlow.

Wspotpraca z FundagcjFamilijna Rodziny Wentzlow realizowana jest na podstawie
porozumienia o wspotpracy z dnia 30 sierpnia 2@k r

W 2003 r. w ramach realizacji porozumienia udzielo&7 zapomdg finansowych
w tacznej kwocie 22 300 zt.

2.10.11 Wspodtpraca z Polskim Komitetem Pomocy Sizmiej.

W ramach porozumienia zawartego 29 listopada 2@82 pomgdzy MOPS a PKPS
w sprawie niesienia pomocy materialnej rodzinonsolmm znajduacym sk w trudnej sytuacii,
PKPS udziela pomoc rzeczaww szczegolngi w formie odziey, ale rownie w postaci
artykutow spaywczych i srodkow czystéci dla klientow MOPS. Pomoc wydawana jest na
podstawie pisemnych wnioskow pracownikow socjaln@étodka w dwoch punktach na terenie
Krakowa. W 2003 roku zrealizowano 723 wnioski, wnti28 dla oséb bezdomnych, nazm
kwote 252 338 zt.

2.10.12 Wspodipraca ze Stowarzyszeniem ,Wiosna”.

Stowarzyszenie geedniczyto w udzielaniu pomocy rzeczowej, w szczegizi w formie
odziezy, srodkéw czystéci, przyborow szkolnych iw innych formach, uzyskmej od osob
fizycznych. W ramach wspétpracy przeprowadzono wdgiu 2003 roku akej,Swiateczna
Paczka, ponad 180 rodzin ebjch pomoa spotecza otrzymato 500 paczekwiatecznych,
przygotowanych przez mieszi@w Krakowa.

2.10.13 Wspodipraca ze Stowarzyszeniem .Emmanuel”.

Stowarzyszenie ,Emmanuel”’ z Przeftey przekazato na rzecz rodzin eliych pomoa
Osrodka 672 kg pieluszek dla dzieci. Pieluszki zgstptzekazane najutiezym rodzinom
korzystajcym z pomocy filii MOPS, gtdwnie samotnym matkomgwdniu 2003.
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2.10.14 Wspolpraca z uczelniami i szkotami.

W ramach wspotpracy z uczelniami i szkotami kszigyeni osoby w kierunkach praca socjalna,
socjologia i pokrewnych, w €@odku odbywaty si praktyki zawodowe. Wgto w nich hcznie
udziat 105 stuchaczy Policealnej Szkoty Pracownik@iuzb, Akademii Pedagogicznej,
Krakowskiej Szkoty Wyszej im A. F Modrzewskiego, Akademii EkonomiczmeKrakowie,
Bielskiej Szkoty Polityki Socjalnej, Wszechnifyvigtokrzyskiej w Kielcach

Dodatkowo 7 0s6b skorzystato z materiatéw uglmsionych przez €odek w celu napisania
pracy magisterskiej lub licencjackie;j.

2.11 Realizacja Programéw Radowych

2.11.1 Wyprawka szkolna”.

Uchwah nr 19/2003 Rady Ministréw z dnia 28 stycznia 2008 sprawie Rzdowego
programu wyrownywania warunkow startu szkolnegonuma w 2003 r. “Wyprawka szkolna".
ustanowiono Radowy program wyrownywania warunkéw startu szkolnaganiéw ,Wyprawka
szkolna”.

Program ten w Krakowie byt realizowany przez MiefSkrodek Pomocy Spotecznej oraz
Wydziat Edukacji i Kultury, na podstawie Porozum&m sprawie dofinansowania kosztow
wyroéwnywania warunkow startu szkolnego uczniow ,Wapka szkolna” w 2003 r., zawartego
dnia 7 sierpnia 2003 r. poedizy Wojewod Matopolskim, Kuratorem Qviaty oraz Gmin
Miejska Krakow.

Odbiorcami przewidzianej w programie pomocy bylzmiowie pierwszych klas szkot
podstawowych. Pomoc przyznawana byta rodzinom,asykth dochod nie przekraczat kryterium
okreslonego w ustawie 0 pomocy spotecznej. W uzasadeionyprzypadkach pomoc
przyznawano, gdy dochdéd w rodzinie przekroczyt d8olpowysze kryterium dochodowe.
W ramach przyznawanej pomocy przekazywano 100 zbkap podgcznikdéw (ta czs¢ pomocy
przyznawana byta przez szkolne komisje do spraw goymmaterialnej) —srodki na
sfinansowanie tej g&ci pomocy przekazywat Wydziat Edukacji i Kultury UWMoraz 90 zi
z przeznaczeniem na zakup plecaka nazksi stroju gimnastycznego i przyboréw szkolnych
(Srodki na § czes¢ pomocy byly przekazywane z MOPS do Zespotu Ekakio@swiaty).
Szkoty z otrzymanychrodkéw zakupywaly wyprawki wydawaty uczniom w formie rzeczowej.

Efektem realizowanej przez MOPS ¢éai programu byto udzielenigwiadczenia
w formie rzeczowej dla 533 dzieci na kw8 060 zi.

2.11.2 .Rzadowy program wspierania gmin w davianiu uczniow”.

W 2003 roku MOPS realizowat ,BRdowy program wspierania gmin w davianiu
uczniow w 2003 r.”, ustanowiony uchwatr 5/2003 Rady Ministréw z dnia 14 stycznia 2003 r
w sprawie radowego programu wspierania gmin wzglavianiu uczniow.

Koszt realizacji programu wyniést 1 917 745 zt (8680 zt przekazane zostato od
Wojewody, 1 049 555 zt z Miasta). Efektem realizgmogramu byto przyznanie 606 392
swiadcze (positkow) dla 4 702 ucznidw.

32



2.11.3 Program ,Osoby niepetnosprawne wzlie publicznej”.

Celem Programu jest stworzenie miejsc pracy dlabosi@petnosprawnych, ktorych
umiejtnosci i kompetencje mogtyby shyé mieszkacom miasta Krakowa. W ramach programu
zaplanowano stworzenie 8 miejsc pracy dla prawnikdvmiejsc pracy dla psychologow, ktorzy
beda swiadczyli ustugi specjalistycznego poradnictwa.

Program ,0Osoby niepetnosprawne w Zzdie publiczne]” zostat ogloszony przez
Paistwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnyehwrzéniu 2003 r., ale ze wzgllu
na wprowadzane przez ZadzPFRON-u zmiany w zasadach programu pepyshie MOPS do
programu byto mgiwe po podpisaniu umowy z Funduszem PFRON 3 gaud2003 r.
Przystpiono do prac adaptacyjnych pozwatajch przygotowé& stanowiska pracy
przystosowane dla os6b niepetnosprawnych. Z gieyi pozyskanych z Funduszu zakupiono
wyposaenie stanowisk pracy — meble i sgrzinformatyczny niezédny do sprawnego
swiadczenia ustug.

2.11.4 Pomoc rzeczowa w formie konserw dla klientéw MOPS.

W ramach ,Programu nieodptatnego przekazamanaosci z zapasow Agencji Rynku
Rolnego w 2003r.” Miejski &odek Pomocy Spotecznej w Krakowie otrzymat wgrmerniku
2003r. 10 tonzywnosci w postaci konserw. Otrzymanaywnosé¢ zostata rozdysponowana
pomidzy jednostki organizacyjne systemu pomocy spofgiczoraz wrdéd najbardziej
potrzebugcych pomocy klientéw Filii Miejskiego €Dodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

2.12 Wspdtpraca migdzynarodowa.

2.12.1 Wspbdipraca z miastem Frankurt nad Menem

W ramach wspotpracy z Miastem Frankfurt nad Meneealizowanego na podstawie
"Porozumienia porgidzy Stotecznym Krélewskim Miastem Krakow i Miastdmankfurt nad
Menem o wspotpracy w dziedzinie pomocy spoteczaeajhia 19 kwietnia 2001 r. w 2003 roku
podgto nasgpujace dziatania:

a. 04 - 10.05.2003 r. - wizyta grupy 0sob starszyclaeatnikow Miejskich Dziennych Domow
Pomocy Spotecznej z Krakowa we Frankfurcie. Zapo@nak z placowkami udzielagymi
pomoc osobom starszym we Frankfurcie, uczestnictwoprogramie integracyjnym
z klientami tych placéwek, programie kulturalnytuiystycznym.

b. 23.06 - 04.07.2003 r. - gtapieciu pracownikbw Urzdu Miasta Frankfurtu
w placéwkach Systemu Pomocy Spotecznej Miasta KwakdJczestniczyli take w kursie
jezyka polskiego.

c. 21 — 25.10.2003 r. - wizyta 4 przedstawicieli &tlu Miasta oraz 8 0s6b z organizacji
pozaradowych z Frankfurtu w Krakowie. Udziat w konfereindotyczcej problematyki
pomocy osobom niepetnosprawnym, w agakiu z Europejskim Rokiem Oso6b
Niepetnosprawnych.

2.12.2 Wspéipraca z miastem Lipsk

W ramach wspéipracy z miastem Lipsk, realizowangj podstawie Deklaraciji
0 Wspotpracy podpisanej w dniu 16 lipca 2002 rokdqzas spotkania pt. ,,Polsko — niemieckie
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seminarium na temat pracy z osobami niepetnospramwvmymagagcymi opieki”, przez Urad

Miasta Krakowa i Bildungswerk Sachsen der Deutscl@ssellschaft eV w 2003 roku

realizowano nasgpujace dziatania:

a. 7 — 11.10.2003 r. wizyta w Lipsku dwoch przedstaalicMOPS w ramach 12 osobowej
delegacji krakowskiej. Celem wizyty byta wymianasd@adczé niemiecko-polskich na
temat organizacji systemu pomocy wymaggin opieki osobom starszym i
niepetnosprawnym

b. 21-24.10.2003 r. — wizyta w Krakowie grupy terageut zagciowych, opiekunow
i pielegniarek pracujcych w placowkach stacjonarnych i dziennych zajeygh s osobami
starszymi i niepetnosprawnymi w Lipsku.

2.12.3 Zakres pozostatej wspotpracy.

W dniach 18 — 23.05.2003 w Orleanie odbyto giseminarium na temat organizacji
systemu pomocy osobom  niepetnosprawnym, gdzie oRelonik Prezydenta ds. Osob
Niepetnosprawnych wygtosit przygotowany przez MOPSerat, na temat uwarunkowa
prawnych i faktycznych pomocy niepetnosprawnym vsée.

2.13 Konferencje.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie wraz z Matopoisientrum Zdrowia
Publicznego zorganizowat konfereagpod patronatem Pani Stanistawy Urbaniak — efast
Prezydenta Miasta Krakowa, na temat , Niepelnospralmtelektualnie —zyjemy razem”.
Konferencja odbyta giw Sali Obrad Urgdu Miasta Krakowa w dniach 27 marca 2003 r. oraz
23 padziernika 2003 r.

Celem konferencji bylo podk§lenie znaczenia integracji spotecznej o0so6b
niepetnosprawnych intelektualnie oraz aktywizowaitia do czynnego uczestnictwa ayciu
spotecznym.

3 INNE DZIALANIA NIEZB EDNE DLA FUNKCJONOWANIA O SRODKA.

Dziatania w zakresie obstugi i zapewnieniaziwosci realizacji zada Miejskiego Grodka
Pomocy Spotecznej w Krakowie obejmowaly swym zatm@s obstug personaln, organizagj
przeptywu korespondenciji, obskigdministracyja lokali, obstug¢ gospodarcg, zaopatrzenie,
dziatania bhp i ppg dziatania w zakresie obrony cywilpgjformatyzacg MOPS, inwestycje.

Ponadto zapewniono obskg Powiatowego Zespotu do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnii, placowki opiekuczo-wychowawczej ,Przyjazny Dom” w Krakowie,
ul. Aleksandry 19.

4 DOSKONALENIE ZAWODOWE

Nastpujace zmiany w obszarze dzialapodejmowanych przez instytucje pomocy
spotecznej, zwikszapcy sk zakres zadaoraz kierowanie pomocy do grup spotecznych nie
znajduacych sé wezeniej w kregu odbiorcéw pomocy, wia Sic z koniecznécia doskonalenia
zawodowego kadr pomocy spotecznej i przygotowattiadio pracy w nowych lub zmienionych
rolach.
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Tabela: Podnoszenie kwalifikacji zawodowych

2003
1 |Liczba oséb, ktére uczestniczyly w szkoleniach 197
2 |Liczba 0s6b uczestnigzych w specjalizacjach zawodowych (specjalizacpawodzie pracownika 17
socjalnego)
3 |Liczba 0s6b podejmagych w porozumieniu z pracodagvstudia wysze oraz studia podyplomowe 29
4 |Srodki przeznaczone na doskonalenie zawodowe 40 784

Pomimo ogranicze srodkéw na szkolenie kadry, zauwane jest podnoszenie poziomu
wyksztatcenia i przygotowania do pracy oséb zatiaycth w Grodku. Wzrosta przede
wszystkim liczba oséb posiadaych wyksztalcenie wasze oraz posiadgjych specjalizacje z
zakresu pracy socjalnej lub z zakresu organizaxjigry spotecznej.

Tabela: wyksztalcenie pracownikéw

1999 2002 2003
Wyksztatcenie pracownikéw liczba 0s6b %] liczba os6b %| liczba osob %
1 |Wyksztalcenie wysze kierunkowe 111 26,4% 147 32,5% 175 38%
3 |Wyksztatcenigrednie kierunkowe 211 50,1% 239 52,8% 232 50,3%
4 |Wyksztatcenigrednie inne 92 21,9% 58 12,8% 52 11,3%
5 |Wyksztatcenie inne (zawodowe) 7 1,7% 9 2,0% 2| 0,4%
6 |Lacznie pracownicy 421 100% 453 100% 100% 100%

tacznie w 2003 roku pracownicy MiejskiegositOdka Pomocy Spotecznej wii udziat
w szkoleniach i konferencjach, w ktorych uczestyio 197 oséb. Na finansowanie szkole
MOPS przeznaczyrodki w wysokdci 40 786 zt.
Poza uczestnictwem w szkoleniach i konferencjadctqwnicy podnosg swoje kwalifikacje
zawodowe poprzez nagkna studiach wiszych i udzial w specjalizacjach zawodowych.
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