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REGULAMIN OGOLNY
KORZYSTANIA Z PARKU TRAMPOLIN
GOjump KRAKOW

Regulamin Parku Trampolin GOjump w Krakowie przy ul. Centralnej 471a (dalej
Regulamin) zostat stworzony dla zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z
obiektu jakim jest Park Trampolin GOjump (dalej Park lub GOjump).
Priorytetem Parku jest dbatos¢ o mile i bezpiecznie spedzony czas przez
naszych Klientéw, jednakze wskazujemy, iz forma rekreacji jakq jest skakanie
na trampolinach moze spowodowac urazy.

Celem zminimalizowania ryzyka wystgpienia ww. urazéw nalezy
bezwzglednie stosowac sie do zasad okreslonych niniejszym Regulaminem jak
rowniez do polecen, porad i nakazéw wydawanych przez personel Parku.

. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Podmiotem zarzgdzajgcym Parkiem jest FUNSPORT 2 sp. z o.0. z
siedzibg we Wroctawiu 50-566, ul. Sliczna 7 lok. 16, wpisana do KRS
pod numerem 0000606266, NIP 8992786225 zwany dalej Zarzqdcq.

2. Wszystkie osoby zamierzajgce korzysta¢ z atrakcji Parku Iub
zamierzajqce przebywacd na jego terenie obowigzane sq do zapoznania
sie z niniejszym Regulaminem. Pobyt na terenie Parku oznacza
znajomosc i bezwzgledng akceptacje niniejszego Regulaminu.

3. Warunkiem przebywania na terenie Parku jest uiszczenie stosownej
optaty, zgodnej z obowiqzujgcym cennikiem, w godzinach otwarcia
Parku. Informacje dotyczgce rodzajéw, cen i zasady dokonywania
zakupu biletéw dostepne sq przy kasach oraz na stronie internetowej
www.gojump.pl, a takze stanowi zaitqcznik nr 4 do niniejszego
Regulaminu. Zarzqdca zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym
czasie cen i rodzajow biletéw. Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na
realizacje zawartych umoéw i zamowien ztozonych przed datg wejscia w
zycie takich zmian.

4. Podczas pobytu na terenie Parku nalezy bezwzglednie przestrzegacd
polecen i wskazéwek wydawanych przez pracownikdéw Parku.

5. Szczegdtowe zasady korzystania z poszczegdlnych atrakcji i organizacji
imprez sq objete dodatkowymi regulaminami: Regulamin korzystania z
trampolin, Regulamin korzystania z trampolin sportowych, Regulamin
korzystania z basenu z ggbkami i poduchy, Optaty za korzystanie z
Parku Trampolin, Regulamin korzystania ze strefy akrobatycznej i
uczestnictwa w zajeciach Akademii GOjump oraz Regulamin organizac;ji
urodzin stanowigcych zatqczniki nr 1-6 do niniejszego Regulaminu.

6. Na terenie Parku obowiqzuje zakaz:

a) palenia papieroséw, wnoszenia lub spozywania napojéw
alkoholowych, wnoszenia lub uzywania srodkéw odurzajgcych,
wnoszenia i spozywania napojow i jedzenia.
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b) wnoszenia broni, ostrych narzedzi i innych przedmiotdéw
niebezpiecznych,

c) wnoszenia wszelkich przedmiotéw utrudniajgcych lub mogqcych
utrudnic korzystanie z Parku,

d) wprowadzania i przebywania zwierzgt,

) przebywania w miejscach nieprzeznaczonych dla klientéw,

f) wstepu dla oséb, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu i/lub
$rodkéw odurzajgcych i/lub zachowujqcych sie w sposéb agresywny
bqdz zagrazajgcy bezpieczenstwu pozostatych klientow.

Zarzqdca dopuszcza mozliwos¢ catkowitej rezerwacji obiektu przez
klientéw, po uprzednim zamieszczeniu takiej informacji na stronie
internetowej Parku, fanpage’'u GOjump Park Trampolin Krakéw na
facebooku lub poprzez umieszczenie informacji w widocznym miejscu w
recepcji Parku.

Zarzqdca dopuszcza mozliwosc¢ rezerwacji trampolin sportowych.
Informacje o dostepnosci trampolin sportowych mozna uzyskaé¢ pod
adresem mailowym: krakow@gojump.pl.

Il. UZYTKOWNICY

GOjump jest obiektem rekreacyjno-sportowym przeznaczonym dla
oséb w kazdym wieku, jednakze samodzielnie z obiektu oraz jego
atrakcji mogg korzystac wytqgcznie osoby petnoletnie.

Dzieci i mtodziez w wieku od 4 do 13 lat mogq korzysta¢ z obiektu i
korzystac z niego wytqcznie pod statq opiekq i nadzorem rodzica lub
opiekuna. Korzystanie z obiektu przez dzieci do lat 4 jest dozwolone
jedynie w specjalnie do tego wyznaczonych porach, ktére bedg
zakomunikowane przez obstuge GOjump przy pomocy fanpage’u na
facebooku oraz strony www.gojump.pl

Osoby niepetnoletnie, ktére ukonczyty 13 rok zycia mogqg korzystac z
Parku pod statq opiekg i nadzorem rodzica lub opiekuna, a pod jego
nieobecnos¢ wytqcznie za jego pisemnq uprzedniq zgodq udzielong na
specjalnie do tego przeznaczonym formularzu. Formularz jest do
pobrania na stronie internetowej www.gojump.pl oraz w recepgji.

W kazdym przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 i 3, Park nie swiadczy
jakichkolwiek ustug polegajgcych na opiece nad dziecmi i mtodziezq, a
korzystanie przez dzieci i mtodziez z atrakcji znajdujgcych sie na terenie
Parku odbywa sie wyltgcznie na ryzyko i odpowiedzialnos¢ rodzica lub
opiekuna.

Rodzice i/lub opiekunowie w ramach obowigzku nadzoru nad dzieckiem
odpowiadajg za wszelkie szkody spowodowane przez ich
podopiecznych, ktérzy nie ukonczyli 18-tego roku zycia.

Dopuszcza sie korzystanie z atrakcji Parku przez zorganizowane grupy.
Wodwczas jeden dorosty opiekun moze przebywac na terenie Parku z
grupg osoéb niepetnoletnich, ktérych liczba nie przekracza 12 osdb.
Opiekun grupy, o ktéorym mowa powyzej, przed przystgpieniem do
korzystania z atrakcji Parku obowigzany jest wypetni¢ formularz
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zgtoszeniowy grupy zorganizowanej dostepny w siedzibie Parku lub na
stronie internetowej www.gojump.pl
Z zastrzezeniem ust. 5 - kiedy odpowiedzialnos¢ cigzy na rodzicu lub
opiekunie oraz ust. 7 - gdy odpowiedzialnos¢ ponosi opiekun grupy,
kazdy Uzytkownik korzysta z atrakcji Parku i pomieszczen obiektu
wytgcznie na witasng odpowiedzialnos¢, bedgc swiadomym swoich
mozliwosci fizycznych, kondycji a w szczegdlnosci stanu zdrowia oraz
wynikajqcych z tego tytutu ograniczen i zagrozen.
Kobiety w cigzy i osoby z jakimikolwiek problemami zdrowotnymi, u
ktorych wysitek fizyczny moze chocby potencjalnie spowodowad
zagrozenie ich zdrowia lub zycia nie mogq korzystac¢ z atrakcji Parku. W
pozostatych przypadkach winny korzysta¢ z Parku stosowanie do ich
aktualnego stanu zdrowia, ze szczegdlng ostroznosciq i po konsultacji z
lekarzem-specjalistq. Za ewentualne negatywne skutki uchybienia
powyzszemu GOjump nie ponosi odpowiedzialnosci.
W przypadku doznania jakiegokolwiek urazu lub obrazenia ciata, bez
wzgledu na jego charakter i sposéb powstania nalezy niezwiocznie
zgtosi¢ ww. okolicznos¢ pracownikowi Parku.
Uzytkownik jest Swiadomy, iz akceptacja niniejszego Regulaminu
zwalnia w catosci Park od:
a) odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, w tym zwtaszcza urazy,
uszkodzenia ciata i ich skutki powstate wskutek korzystania z Parku
b) odpowiedzialnosci za kradziez, zaginiecie, zniszczenie lub
uszkodzenie w przedmiotach stanowigcych wiasnos¢ Uzytkownika
lub znajdujgcych sie w jego posiadaniu, wniesionych i
pozostawionych na terenie Parku

Ill. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z ATRAKCJI

Zabrania sie korzystania z atrakcji Parku niezgodnie z ich
przeznaczeniem.

Osoby zamierzajgce korzystac¢ z atrakcji Parku przygotowujg sie w
szatni, gdzie pozostawiajq swoje ubrania, buty i inne przyniesione
przedmioty.

Zaleca sie korzystanie z atrakcji Parku w ubraniu sportowym bez
zadnych ostrych |lub luzno potgczonych elementéw mogqgcych
stwarzac¢ Uzytkownikowi problemy lub zagraza¢ bezpieczenstwu jego
lub innych Uzytkownikéw podczas korzystania z atrakcji Parku.
Wszelkie znajdujqce sie w stroju Uzytkownika kieszenie muszq zostac
catkowicie oproznione. W szczegdlnosci zabrania sie korzystania z
atrakcji Uzytkownikom posiadajgcym przy sobie przedmioty takie jak:
klucze, telefony komoérkowe, kamery, zapalniczki, pitki, jedzenie oraz
napoje, a takze inne przedmioty nie stanowigce wyposazenia GOjump.
Zabrania sie korzystania z atrakcji z pierscionkami, sygnetami,
kolczykami i inng bizuteriq stwarzajgcg Ilub moggcq stwarzacd
zagrozenie bezpieczenstwa Uzytkownika i pozostatych osdb.
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6. Zabrania sie korzystania z atrakcji Uzytkownikom zujgcym gume do
zucia lub z jakimikolwiek substancjami w ustach, jak réwniez uzywania
w tym czasie napojow iinnych produktéw spozywczych.

7. Z atrakcji Parku mozna korzysta¢ wytgcznie w skarpetkach
antyposlizgowych.

8. Przed przystgpieniem do korzystania z atrakcji Parku nalezy wykona¢
rozgrzewke wszystkich stawow i miesni catego ciata, zgodnie z
zaleceniami pracownikéw GOjump.

9. Na terenie Parku zabrania sie:

a) wskakiwania na trampoline zajetq przez innego uzytkownika,

b) biegania po trampolinach,

c) lgdowania na matach oddzielajgcych trampoliny,

d) siedzenia na matach asekuracyjnych (podesty sq wyznaczonymi
miejscami do odpoczynku po skoku),

e) skakania po matach asekuracyjnych (zezwala sie jednak na
przechodzenie po matach asekuracyjnych z zachowaniem
ostroznosci, w celu dotarcia do wybranej trampoliny),

f) wskakiwania i wspinania sie na siatke zabezpieczajqgcq,

g) wskakiwania, wspinania sie i wchodzenia na elementy
konstrukcyjne trampolin,

h) przeskakiwania przez elementy konstrukcyjne oraz zabezpieczajgce
obiekt.

10. Sygnat gwizdka lub stosowny komunikat pracownika GOjump jest
sygnatem do natychmiastowego zaprzestania kontynuowania
aktywnosci przez Uzytkownika.

IV. POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Osoby przebywajqgce na terenie Parku, ktdére naruszajq porzqgdek
publiczny, dobre obyczaje, stwarzajq zagrozenie dla innych klientdéw,
nie stosujgce sie do przepisow Regulaminu i do zalecen oraz nakazow
pracownikow, instruktoréw, obstugi Parku, a takze oséb przez
kierownictwo Parku upowaznionych, stuzb porzqdkowych, bedq
usuniete z terenu Parku, bez prawa zwrotu wczesniej uiszczonych optat.

2. W razie jakichkolwiek wqtpliwosci co do przebywania na terenie Parku,
kazdy klient moze zwrdci¢ sie do obstugi Parku, celem wyjasnienia
watpliwosci.

3. Uzytkownicy Parku wyrazajq zgode na:

a) monitorowanie ich pobytu za pomocg kamer przemystowych celem
zapewnienia bezpieczenstwa z zachowaniem nienaruszalnosci ich
doébr osobistych oraz wykorzystanie tych nagran w sytuacjach
spornych miedzy Parkiem a Uzytkownikiem, jak rowniez na zgdanie
stosownych upowaznionych do tego wtadz,

b) wykonywanie zdje¢ oraz krétkich filméw w celach marketingowych
przez personel i pracownikéw GOjump wyrazajgc jednoczesnie
zgode na nieodptatne wykorzystanie i rozpowszechnianie ich
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wizerunku na wszystkich polach eksploatacji. Zgoda jest udzielana

na czas nieokreslony i bez ograniczen terytorialnych.
Nagrywanie filméw oraz robienie zdje¢ przez Uzytkownikéw dozwolone
jest wytqcznie na ich prywatny uzytek i za uprzedniq zgodg
pracownikow Parku. GOjump nie wyraza zgody na komercyjne
wykorzystanie nagran lub zdjec.
GOjump nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenia débr osobistych
zwigzane z upublicznieniem wizerunku Uzytkownikéw przez osoby
trzecie.
Uzytkownik rezerwuje i kupuje wstep do Parku na okreslony okres
(bedgcy wielokrotnoscig 1 godziny) i jest zobowiqzany do
przestrzegania tego terminu. Zaleca sie przybycie do parku 20min.
przed zarezerwowanym terminem. Park nie jest zobowigzany do
rekompensaty czasu uzytkownikowi w przypadku spdznienia na
zarezerwowany termin. Czas rozpoczecia i zakonczenia sesji (o petnych
godzinach) jest komunikowany przez pracownikéw parku.
Kazdy z Uzytkownikéw zobowigzany jest do osobistej dbatosci o
otrzymany kluczyk. Za jego utrate lub uszkodzenie pobierana jest
dodatkowa optata w wysokosci 30PLN.
Zabrania sie Uzytkownikom przekazywania, wypozyczania Ilub
odsprzedawania kluczyka osobom trzecim.
Celem zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikom parku, prosimy o
niezwtoczne zgtaszanie pracownikom GOjump wszelkich przypadkéw
naruszen Regulaminu i innych niebezpiecznych Ilub niewtasciwych
zachowan osdéb znajdujgcych sie na terenie Parku.
Za wstep wykupiony, a nie wykorzystany, jak rdéwniez za czas
niewykorzystany przez Uzytkownika Park nie dokonuje zwrotéw ani
rozliczenia poniesionych optat.
Park nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu
obiektu wynikajqce z przyczyn od niego niezaleznych np. wskutek
awarii, przerwy w dostawie energii elektrycznej lub innych medidéw jak
rowniez z innych przyczyn noszqgcych znamiona sity wyzszej.
GOjump zastrzega sobie prawo do odmowy okreslonej osobie lub
grupie oséb  wstepu na teren Parku wg wilasnego uznania z
wytqczeniem prawa tychze oséb do dochodzenia jakichkolwiek roszczen
z tego tytutu wzgledem Parku.

V.POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie dodatkowe kwestie dotyczqce wiasciwego uzytkowania
atrakcji znajdujgcych sie na terenie Parku, ktdére nie zostaty ujete w
niniejszym Regulaminie, bedqg rozstrzygane przez pracownikow GOjump
w trakcie pobytu Uzytkownika na terenie Parku lub na skierowane
zapytanie drogqg mailowg na adres: krakow@gojump.pl

W pozostatych przypadkach zastosowanie znajdg odpowiednio
przepisy Kodeksu Cywilnego, a w odniesieniu do konsumentéow -
przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
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Zatqczniki nr 1-6 stanowiqg integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.
Administratorem danych osobowych jest Funsport 2 sp. z o.0. z
siedzibg we Wroctawiu 50-566, ul. Sliczna 6 lok. 17, wpisana do KRS
pod numerem 0000606266, NIP 8992786225 zwany dalej Zarzqdcq.
Dane osobowe wykorzystywane bedg wytqcznie do sSwiadczenia i
oferowania wiasnych ustug Parku.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownikéw Parku jest
dobrowolne i kazdej osobie przystuguje prawo wglqgdu w ich tres¢ oraz
ich poprawienia.
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Zatqcznik nr1
REGULAMIN KORZYSTANIA Z TRAMPOLIN
I. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy Regulamin stanowi uzupetnienie Regulaminu Ogdlnego

Korzystania z Parku Trampolin GOjump w Krakowie, a kazdego
Uzytkownika obowiqzujq reguty okreslone w kazdym z Regulaminow.
Rozpoczecie korzystania z trampolin jest jednoznaczne z zapoznaniem
sie i akceptacjq niniejszego Regulaminu.

Przed przystgpieniem do korzystania z trampolin znajdujgcych sie w
Parku, Uzytkownik zobowiqzany jest do przeprowadzenia <¢wiczen
rozgrzewajgcych i rozciqgajgcych - zgodnie ze wskazowkami
pracownikow GOjump.

Podczas korzystania z trampolin znajdujqcych sie na terenie Parku,
Uzytkownik jest obowigzany bezwzglednie stosowacd sie do polecen,
zalecen, uwag, nakazdéw i ostrzezen wydawanych przez pracownikéw
GOjump.

Il. ZASADY BEZPIECZENSTWA

Podczas podskokdéw na jednym polu trampolinowym moze znajdowac
sie wytqcznie jedna osoba.

Nalezy wybija¢ sie na srodku pola trampoliny, zawsze z obu ndg i
Igdowac zawsze na obie stopy. Nogi w kolanach powinny by¢ ugiete i w
lekkim rozkroku a rece wyciqgniete przed siebie dla odpowiedniego
balansu ciata.

Podczas nieudanego podskoku, ktdérego skutkiem moze byc
niekontrolowane Igdowanie na pole trampolinowe, Uzytkownik
powinien stara¢ sie wylgdowaé na plecach lub utozy¢ ciato "w ktebek"
chroniqc jednoczesnie glowe rekami, co pozwoli zminimalizowac ryzyko
urazow barkdéw, ramion, tokci, przedramion i rgk.

Zabrania sie wskakiwania na pole trampolinowe zajete przez innego
Uzytkownika.

Zabrania sie wskakiwania na elementy konstrukcyjne trampolin.
Zabrania sie skakania po matach zabezpieczajgcych elementy
konstrukcyjne trampoliny. Przechodzenie z zachowaniem nalezytej
ostroznosci po matach zabezpieczajgcych do wybranej trampoliny
pozostaje dozwolone.

Zabrania sie siedzenia na matach zabezpieczajgcych elementy
konstrukcyjne trampoliny.

Zabrania sie wskakiwania w siatki zabezpieczajgce trampoliny oraz
wspinania sie na nie.

Zabrania sie wykonywania jakichkolwiek ewolucji nad elementami
zabezpieczajgcymi konstrukcje trampoliny.
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10.Zabrania sie wszelkich przepychanek i walk oraz przeszkadzania w
jakikolwiek sposéb innym Uzytkownikom Parku.

11. Zabrania sie korzystania z trampolin Uzytkownikom zujgcym gume do
zucia lub z jakimikolwiek substancjami w ustach, jak rowniez uzywania
w tym czasie napojéw i innych produktéw spozywczych.

12.Zaleca sie zachowanie szczegdlnej ostroznosci Uzytkownikom
zamierzajgcym  wykonywac bardziej ztozone ewolucje celem
zminimalizowania ryzyka wyrzqdzenia jakiejkolwiek krzywdy sobie lub
innym Uzytkownikom Parku.

13.Zaleca sie szczegdlne, indywidualne srodki ochronne osobom noszqcym
okulary lub soczewki kontaktowe.

14.Zaleca sie szczegdlng ostroznos$¢ przy opuszczaniu strefy trampolin,
aby nie doszto do kolizji z innymi Uzytkownikami obiektu.

15.Zabrania sie bezwzglednie biegania po terenie obiektu.

16.Sygnat gwizdka lub stosowny komunikat pracownika GOjump jest
sygnatem do natychmiastowego zaprzestania kontynuowania
aktywnosci przez Uzytkownika.
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Zatqcznik nr 2

REGULAMIN KORZYSTANIA Z TRAMPOLIN SPORTOWYCH
. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin stanowi uzupetnienie Regulaminu Ogdlnego
Korzystania z Parku Trampolin GOjump w Krakowie, a kazdego
Uzytkownika obowiqzujg reguty okreslone w kazdym z Regulamindw.
Trampoliny sportowe sq integralng czescig Parku. Korzystajqc z nich
nalezy przestrzegac niniejszego Regulaminu oraz szczegdétowych zasad
umieszczonych ponizej.

Rozpoczecie korzystania z trampolin sportowych jest jednoznaczne z
zapoznaniem sieg i akceptacjqg niniejszego Regulaminu.

Przed przystgpieniem do korzystania z trampolin sportowych
znajdujqcych sie w Parku, Uzytkownik zobowigzany jest do
przeprowadzenia ¢wiczen rozgrzewajqcych i rozciqgajgcych - zgodnie
ze wskazoéwkami pracownikéow GOjump.

Podczas korzystania z trampolin znajdujqcych sie na terenie Parku,
Uzytkownik jest obowigzany bezwzglednie stosowacd sie do polecen,
zalecen, uwag, nakazdéw i ostrzezen wydawanych przez pracownikéw
GOjump.

Il. ZASADY BEZPIECZENSTWA

Uzytkowanie trampolin sportowych odbywa sie wytgcznie pod
nadzorem instruktora i za jego zgodq, po zgtoszeniu tego obstudze
Parku.

Uzytkownik ma obowigzek poinformowania instruktora o przebytych
kontuzjach, ktére mogg by¢ przeciwwskazaniem do korzystania z
trampolin sportowych. Wszelkie wady postawy oraz choroby
kregostupa mogq by¢ uznane za przeciwwskazanie do uzytkowania
trampolin sportowych.

Instruktor oraz obstuga Parku ma prawo odméwi¢ wstepu na
trampoline sportowq, jesli zauwazq przeciwwskazania do ¢wiczen na
tym urzqdzeniu.

Poprawna technika korzystania z trampoliny sportowej polega na
wybiciu sie ze srodka pola trampoliny z obu nég i wylgdowaniu na obu
stopach. Kolana powinny pozostac¢ ugiete i w lekkim rozkroku, rece
wyciggniete przed siebie dla zachowania odpowiedniego balansu ciata.

Podczas nieudanego podskoku, ktérego skutkiem moze byc
niekontrolowane Igdowanie na pole trampolinowe, Uzytkownik
powinien stara¢ sie wylgdowa¢ na plecach lub utozy¢ ciato "w ktebek"
chroniqc jednoczesnie glowe rekami, co pozwoli zminimalizowac ryzyko
urazow barkdéw, ramion, tokci, przedramion i rgk.
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6. Zabrania sie wskakiwania na pole trampolinowe zajete przez innego
Uzytkownika.

7. Zabrania sie wskakiwania na elementy konstrukcyjne trampolin.

8. Zabrania sie skakania po matach zabezpieczajgcych elementy
konstrukcyjne trampoliny. Przechodzenie z zachowaniem nalezytej
ostroznosci po matach zabezpieczajgcych do wybranej trampoliny
pozostaje dozwolone.

9. Zabrania sie siedzenia na matach zabezpieczajgcych elementy
konstrukcyjne trampoliny.

10.Zabrania sie wskakiwania w siatki zabezpieczajqce trampoliny oraz
wspinania sie na nie.

11. Zabrania sie wykonywania jakichkolwiek ewolucji nad elementami
zabezpieczajgcymi konstrukcje trampoliny.

12.Zabrania sie wszelkich przepychanek i walk oraz przeszkadzania w
jakikolwiek sposéb innym Uzytkownikom Parku.

13.Zabrania sie korzystania z trampolin Uzytkownikom zujgcym gume do
zucia lub z jakimikolwiek substancjami w ustach, jak rowniez uzywania
w tym czasie napojéw i innych produktéw spozywczych.

14.Zaleca sie zachowanie szczegdlnej ostroznosci Uzytkownikom
zamierzajgcym  wykonywac bardziej ztozone ewolucje celem
zminimalizowania ryzyka wyrzqdzenia jakiejkolwiek krzywdy sobie lub
innym Uzytkownikom Parku.

15.Zaleca sie szczegdlne, indywidualne srodki ochronne osobom noszqcym
okulary lub soczewki kontaktowe.

16.Zaleca sie szczegdlng ostroznos¢ przy opuszczaniu strefy trampolin,
aby nie doszto do kolizji z innymi Uzytkownikami obiektu.

17.Sygnat gwizdka lub stosowny komunikat pracownika GOjump jest
sygnatem do natychmiastowego zaprzestania kontynuowania
aktywnosci przez Uzytkownika.
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Zatqcznik nr 3

REGULAMIN KORZYSTANIA Z BASENU Z GABKAMI oraz PODUCHY

PNEUMATYCZNEJ
. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin stanowi uzupetnienie Regulaminu Ogdlnego
Korzystania z Parku Trampolin GOjump w Krakowie, a kazdego
Uzytkownika obowiqzujg reguty okreslone w kazdym z Regulamindéw.
Basen z ggbkami i Poducha Pneumatyczna (zwany dalej ,basenem” i
»poduchqg”) sq integralng czescig Parku. Korzystajgc z niego nalezy
przestrzega¢ niniejszego Regulaminu oraz szczegétowych zasad
umieszczonych ponizej.

Rozpoczecie korzystania z trampolin jest jednoznaczne z zapoznaniem
sie i akceptacjq niniejszego Regulaminu.

Przed przystgpieniem do korzystania z trampolin znajdujgcych sie w
Parku, Uzytkownik zobowiqzany jest do przeprowadzenia <¢wiczen
rozgrzewajgcych i rozciqgajgcych - zgodnie ze wskazowkami
pracownikow GOjump.

Podczas korzystania z trampolin znajdujqcych sie na terenie Parku,
Uzytkownik jest obowigzany bezwzglednie stosowacd sie do polecen,
zalecen, uwag, nakazdéw i ostrzezen wydawanych przez pracownikéw
GOjump.

Il. ZASADY BEZPIECZENSTWA

Jednoczesnie na poduche/do basenu moze skakad jedna osoba z jednej

trampoliny i z jednej atrakgji stacjonarnej.

Po wylgdowaniu w basenie/na poduszce nalezy go niezwiocznie

opuscic.

Zabrania sie:

a) wyrzucania ggbek z basenu i rzucania ggbkami,

b) dokopywania sie do dna basenu (w sytuacji jesli Uzytkownik zgubit
jakis przedmiot podczas przebywania w basenie winien to zgtosic
obstudze Parku. Obstuga po zamknieciu obiektu taki przedmiot
wyciggnie),

c) wskakiwania do basenu z ggbkami i na poduche w pozycji "gtowg do
dotu", gdyz mogq one spowodowal¢ powazne urazy i uszkodzenia
ciata a nawet trwate kalectwo,

d) wskakiwania miedzy poduche a krawedz basenu,

e) korzystania z basenu z ggbkami Uzytkownikom zujgcym gume do

zucia lub z jakimikolwiek substancjami w ustach, jak rowniez uzywania

w tym czasie napojoéw i innych produktéw spozywczych.
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Przy Igdowaniu na nogach nalezy ugiq¢ nogi w kolanach, a przy
Igdowaniu na plecach nalezy przyciggng¢ podbrédek do klatki
piersiowej i lekko zacisng¢ szczeke.

Przy Iqdowaniu w basenie/poduszce nalezy bezwzglednie schowad
jezyk za zebami.

Zaleca sie zachowanie szczegdlnej ostroznosci Uzytkownikom
zamierzajgcym  wykonywac bardziej ztozone ewolucje celem
zminimalizowania ryzyka wyrzqdzenia jakiejkolwiek krzywdy sobie lub
innym Uzytkownikom Parku.

Zaleca sie szczegdlne, indywidualne srodki ochronne osobom noszqcym
okulary lub soczewki kontaktowe.

Zaleca sie szczegdlng ostroznos$c¢ przy opuszczaniu strefy basenu
ggbek i poduchy, aby nie doszto do kolizji z innymi Uzytkownikami
obiektu.

Sygnat gwizdka lub stosowny komunikat pracownika GOjump jest
sygnatem do natychmiastowego zaprzestania kontynuowania
aktywnosci przez Uzytkownika.
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Zalqcznik nr 4

OPLATY ZA KORZYSTANIE Z PARKU

Podstawq rozliczenia jest cennik. Cennik dostepny jest na stronie
internetowej Parku oraz w recepc;ji Parku.

Optate za bilet pobiera sie z géry, wedtug aktualnie obowigzujgcego
cennika i nie podlega ona zwrotowi ani w catosci ani w czesci, chyba ze
niewykonanie ustugi nastqpito z wytgcznej umysinej winy Parku.
Uzytkownik kupuje bilet wstepu na okreslony termin (wejscie o petnych
godzinach) i czas. Po uptywie czasu na jaki zakupiony zostat wstep
uzytkownik jest zobowigzany opusci¢ strefe atrakcji GOjump i udac sie
do szafki/wyjscia.

W przypadku awarii, konserwacji bgdz koniecznosci naprawy urzqdzen,
zakomunikowanie tego klientom za posrednictwem strony internetowej
Parku, fanpage’u na facebooku, ogtoszenie przy recepcji Parku oraz
przy danym urzqdzeniu nie stanowi przestanki do zwrotu Ilub
zmniejszenia optaty za bilet wstepu.

Park zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie cen i rodzajéw
biletow. Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na realizacje zawartych
umow i zamowien ztozonych przed datg wejscia w zycie takich zmian.
Uzytkownik moze dokonac rezerwacji biletéw za posrednictwem strony
internetowej www.gojump.pl.

Park prowadzi sprzedaz internetowq biletow wstepu za posrednictwem
strony internetowej www.gojump.pl przez ktérq Uzytkownicy sktadajqg
zamowienia.

Sktadajgc zamdwienie i uiszczajqgc stosowng optate Uzytkownik
nabywa prawo do skorzystania z ustug Parku w okreslonym w tresci
biletu terminie.

Sktadajgc zamoéwienie za posrednictwem strony internetowej
Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania wyboru daty i godziny
wejscia na teren Parku, rodzaju i ilosci biletow, sposobu ptatnosci za
bilety oraz zapoznac sie i zaakceptowac warunki Regulaminu, co
stanowi warunek konieczny dla realizacji zamowienia.

10.Po ztozeniu zamodwienia Uzytkownik otrzyma potwierdzenie ztozenia

1.

12.

zamowienia za posrednictwem poczty e-mail na wskazany przez siebie
adres poczty elektronicznej.

Cena zakupu biletu jest wigzqca wedtug chwili ztozenia zamdwienia, a
Uzytkownik sktadajgc zamowienie zobowiqzuje sie do zaptaty za
zamowione bilety.

Jedna osoba moze jednorazowo dokona¢ zakupu dowolnej ilosci
biletow.

13.Park nie ponosi odpowiedzialnosci za nieztozenie zamodwienia,

niedostarczenie potwierdzenia zamdwienia lub niemoznos¢ dokonania
zaptaty ceny spowodowane btednym Ilub niedoktadnym adresem



(GoJump

PARK TRAMPOLIN

wskazanym przez Uzytkownika, problemami z siecig Internet lub innymi
okolicznosciami, na ktére Park nie ma wptywu.
14.Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, kupujgcemu bilet wstepu nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc.
15.Ptatnosci mozna dokonac elektronicznie i sq one realizowane przez
eCard SA:
a. Kartg ptatniczq: Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro,
MasterCard Electronic,
b. Ustugq ePrzelewy:

1. Bank PEKAO S.A. (PeoPay)

2. ING Bank Slgski S.A. (Ptace z ING)

3. PKO BP S.A. (Ptace z iPKONET)

4. Bank Millennium S.A. (Millennium Ptatnosci Internetowe)
5. Meritum Bank ICB S.A. (MeritumBank PrzelewO

6. Plus Bank S.A. (Ptace z Plus Bank)

7. ldea Bank S.A. (Ptace z Idea Bank)

8. PKO BP S.A. (Ptace z iPKO)

9. PKO BP S.A (Ptace z Inteligo)

10. PKO BP S.A (Ptace z iKO)

11. Bank Pocztowy S.A (e-transfer Pocztowy24)

12. Bank PEKAO S.A (Pekao24Przelew)

13. Bank Ochrony Srodowiska S.A. (Pta¢ z BOS)

14. Toyota Bank Polska S.A. (Toyota Bank Pay Way)

15. Volkswagen Bank Polska S.A. (Przelew Volkswagen Bank
direct)

16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.
23.
24.

Deutsche Bank PBC S.A. (db Transfer)

Euro Bank S.A. (Eurobank ptatnos¢ online)

Credit Agricole Bank Polska S.A. (Credit Agricole eprzelew)
Bank PBH S.A. (Przelew z BPH)

Alior Bank S.A. (Ptace z Alior Banku)

Alior Bank S.A. (T-Mobile Ustugi Bankowe (Alior Sync)
mBank S.A. (mBank mTransfer)

mBank S.A. (mBank MultiTransfer)

Bank Zachodni WBK S.A. (Przelew24 BZWBK)

25. Bank Handlowy w Warszawie S.A. Citi Handlowy (Ptace z Citi
Handlowego)
16.Reklamacje dotyczgce ptatnosci elektronicznych rozpatruje eCard S.A,,
ktéry obstuguje wykonanie ptatnosci.
17. W pozostatych przypadkach reklamacje rozpatruje Park w ciggu 14 dni
roboczych od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego na pismie.
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Zalqcznik 5

13.

14.

15.

16.

17.

REGULAMIN KORZYSTANIA ZE STREFY AKROBATYCZNEJ i
UCZESTNICTWA W ZAJECIACH AKADEMII GOJUMP

Uczestnictwo w zajeciach Akademii GOjump jest réwnoznaczne z
akceptacjg niniejszego regulaminu (dostepny na recepcji oraz na stronie
www.krakow.gojump.pl).

Wstep na strefe akrobatyczng dozwolony jest po wykupieniu biletu
wstepu do Parku Trampolin GOjump lub biletu/karnetu na zajecia
Akademii GOjump.

Wstep na strefe akrobatyczng jest mozliwy nie wczesniej niz z chwilg
rozpoczecia godziny, na ktérg wykupione zostato wejscie na Park
Trampolin lub rozpoczecia godziny zaje¢ zorganizowanych.

Zabrania sie korzystania ze strefy akrobatycznej podczas odbywajgcych
sie zajec¢ zorganizowanych.

Na strefie akrobatycznej obowigzuje stréj sportowy.

Na strefie akrobatycznej mozna <¢wiczy¢ boso, w skarpetkach lub
baletkach.

Kazdy sprzet znajdujqcy sie na strefie akrobatycznej powinien by¢
uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem.

Po zakonczeniu ¢wiczen nalezy sprzet odtozy< na miejsce.

Na strefie akrobatycznej nalezy zachowad czystosé i porzgdek.

Na strefie akrobatycznej zakazuje sie spozywania napojéw i jedzenia.

. Zakazuje sie samodzielnego korzystania z przyrzqddéw lotnych jak kotka i

szarfy.

. W momencie zauwazenia uszkodzenia jakiegokolwiek sprzetu

znajdujqcego sie na strefie akrobatycznej nalezy niezwtocznie zgtosi¢ to
trenerowi.

Warunkiem uczestnictwa w zajeciach Akademii GOjump jest wykupienie
biletu wstepu na zajecia lub karnetu uprawniajgcego do wielokrotnego
udziatu w zajeciach. Ceny i szczegétowe informacje dot. ilosci wejsé oraz
okresu waznosci karnetéw sq dostepne w Cenniku na stronie WWW.
Przed wykupieniem biletu wstepu/karnetu za zajecia Uczestnik jest
zobowigzany do sprawdzenia dostepnosci miejsc na wybrane zajecia w
recepcji GOjump. GOjump zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy
uczestnictwa w zajeciach w przypadku zbyt duzej ilosci uczestnikow zajec.
Zajecia Akademii GOjump prowadzone sqg okreslonych terminach
(informacja dostepna w recepcji oraz na stronie www ) w Parku Trampolin
GOjump w Krakowie przy ulicy Centralnej 41a.

W przypadku braku minimalnej ilosci oséb (5) uczestniczgcej w zajeciach,
uczestnikom przystuguje zwrot pieniedzy lub przetozenie terminu zajec.
Zakup karnetéow na zajecia uprawnia uczestnikéw do przetozenia do 2
zaje¢ w ciqgu czasu obowigzywania waznosci karnetu. Przetozenie musi
nastqpi¢ nie pozniej niz 48 godzin przed zajeciami drogq elektroniczng
pod adresem mailowym: krakow@gojump.pl lub telefonicznie: 533-399-
245
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Zatqcznik 6

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

REGULAMIN ORGANIZACJI URODZIN W PARKU TRAMPOLIN GOJUMP

Rezerwacji wstepnego terminu urodzin mozna dokonac¢ osobiscie, drogg
elektroniczng pod adresem mailowym: krakow@gojump.pl Ilub
telefonicznie: 533-399-245.

Rezerwacja terminu zostaje potwierdzona wptatg zadatku na rachunek
bankowy 47 1090 1665 O0O00 0001 3250 3696 FUNSPORT 2 Sp z o.0. ul.
Sliczna 7/16 Wroctaw 50-566, WBK Bank Zachodni. Zadatek mozna
optacic¢ takze osobiscie Parku Trampolin GOjump przy ul. Centralnej 41a w
Krakowie.

Brak przestania potwierdzenia wptaty zadatku lub optaty na miejscu w
przeciqgu 3 dni roboczych od daty wstepnej rezerwacji powoduje jej
anulowanie, chyba ze zostanie ustalone inaczej.

Zadatek jest bezzwrotny i po wykonaniu ustugi zostaje wliczony w jej
cene.

Minimalna wysokos¢ zadatku wynosi 50% kwoty wybranego pakietu
urodzinowego. W przypadku zamowienia dodatkowych atrakcji wysokosc
zadatku ustalana jest indywidualnie.

Wptata zadatku jest jednoznaczna z akceptacjq warunkéw Regulaminu.
Urodziny organizowane sq dla oséb powyzej 5 roku zycia.

Do wytqcznej dyspozycji jubilata i jego gosci przez czas trwania imprezy
urodzinowej jest oddzielna salka urodzinowa. Czas wynajmu salki
urodzinowej wynosi 2h (czas liczony jest od ustalonej godziny, a nie od
momentu zebrania sie gosci)

W trakcie przyjecia urodzinowego Park Trampolin GOjump pozostaje
dostepny dla klientéw indywidualnych.

Organizator zapewnia przygotowanie salki urodzinowej zgodnie z
wybranym pakietem jedynie dla uczestnikéow urodzin.

W momencie rezerwacji Zamawiajgcy zobowiqzany jest podac
przypuszczalng liczbe gosci.

Kazdy z pakietéw urodzinowych oferowanych przez Park przygotowany
jest dla grupy do 10 oso6b.

Powyzej 10 oséb optata za uczestnictwo w urodzinach pobierana jest
tylko za rzeczywistq ilos¢ przybytych gosci.

Doktadng liczbe gosci urodzinowych nalezy zgtosi¢ najpdzniej 3 dni przed
planowang datg przyjecia. W przypadku powiekszenia ilosci gosci,
Zamawiajqcy doptaca za kazdqg kolejng osobe, zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem.

W przypadku braku potwierdzenia ilosci gosci urodzinowych przyjecie
bedzie przygotowane zgodnie z liczbg oséb podanych w formularzu
rezerwagji.

Przy grupie powyzej 12 osob, ze wzgledu na bezpieczenstwo i dobrg
zabawe uczestnikédw przyjecia, Zamawiajgcy zobowigzany jest do
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wynajecia dodatkowego trenera. Pod nadzorem jednego trenera moze
przebywac maksymalnie 12 uczestnikow.

17. Organizator zabrania przynoszenia oraz spozywania wtasnej zywnosci
oraz napojow alkoholowych i bezalkoholowych, chyba ze zostanie
ustalone inaczej.

18. Wszelkie zmiany dotyczgce pakietu oraz dodatkowych opcji nalezy
zgtaszac najpdzniej na 3 dni przed przyjeciem urodzinowym.

19. Finalne rozliczenie urodzin nastepuje w dniu imprezy, po przybyciu
wszystkich gosci.

20. Rozliczenie przyjecia urodzinowego nastepuje na podstawie formularza
rezerwacji oraz zrealizowanych dodatkowych ustug i Swiadczen
zamowionych podczas przyjecia urodzinowego.

21. Platnos¢ catkowitq, pomniejszonq o wptacony zadatek, Zamawiajgcy
reguluje gotowkg lub kartg ptatniczq na recepcji Parku Trampolin GOjump
w Krakowie.

22. Odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo dzieci podczas przyjecia
urodzinowego ponoszg rodzice/opiekunowie.

23. Za ewentualne szkody na osobach lub mieniu spowodowane przez
uczestnikéw imprezy odpowiadajg rodzice/opiekunowie lub Zamawiajgcy

24. Park Trampolin GOjump nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy
pozostawione na terenie Parku poza szatnig w sytuacjach, gdy ich utracie
lub zniszczeniu nie mozna byto zapobiec, mimo zachowania przez Park
nalezytej starannosci.

25. Poczestunek przygotowany dla dzieci ze wzgledéw higienicznych musi
by¢ spozywany wytqcznie w salce urodzinowej. Zabrania sie wynoszenia
produktéw spozywczych oraz napojow z salki urodzinowej w trakcie jak i
po przyjeciu urodzinowym.

26. Informacje dotyczqce pakietéw urodzinowych i opis urodzin zawarte sq
na stronie internetowej www.krakow.gojump.pl oraz stanowiq integralng
czesc regulaminu.

27. Uczestnikow przyjecia urodzinowego obowiqzuje gtéwny regulamin Parku
Trampolin GOjump.



