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REGULAMIN
KRAKOW NA WIDELCU - AKCJA REKOMENDACJI KRAKOWSKICH RESTAURACJI 2016/2017

I. Zalozenia ogolne:

1.

Organizatorem Akcji jest Gmina Miejska Krakow - Urzad Miasta Krakowa, Wydziat
Promocji i Turystyki przy wspotpracy z Krakowska Kongregacja Kupiecka.
Partnerami akcji sg: Krakowskie Biuro Festiwalowe oraz Urzad Marszatkowski

Akcja trwaé bedzie od pazdziernika 2016 r. do czasu ogloszenia wynikéw W pierwszym
kwartale 2017 r. O miejscu i terminie ich ogloszenia powiadomi organizator.

Akcja realizowana jest w dwaoch etapach:

- | etap — zgloszenia lokali gastronomicznych do jednej z 3 obligatoryjnych kategorii:

-,,Pizzeria - Spaghetteria - bistro - bar”
Ponadto lokale gastronomiczne mogg zgtasza¢ si¢ w kategoriach fakultatywnych takich jak:

- lokal posiadajacy udogodnienia dla Os6b Niepetnosprawnych
Restauracje muszg zglosi¢ sie w pierwszej kolejnosci do kategorii glownej, nastepnie do

- Il etap — rekomendowanie przez Cztonkéw Kapituty wybranych lokali gastronomicznych i
wyroznienie 3- 5 laureatdw w kazdej z 3 ww. kategorii.

- krakowskich restauracji/lokali gastronomicznych

- krakowskiej oferty gastronomicznej jako wysokiej jakosci produktu turystycznego,
Krakowa jako miasta kulinarnych innowacji,

potraw kuchni regionalnej (matopolskiej).

Akcja moga by¢ objete punkty gastronomiczne, zlokalizowane na terenie Miasta Krakowa,
ktore dost¢pne sg dla ogdtu konsumentdow, posiadajg pelng obstugg kelnerska (od momentu
przyjecia zamoOwienia), oferujg zroéznicowany asortyment potraw i1 napojow, podawany
konsumentom wedlug karty menu. Akcja nie obejmuje restauracji nie posiadajacych
»wlasnej” toalety (przez wlasng toalet¢ nalezy rozumie¢ odrgbne pomieszczenie znajdujace
si¢ w restauracji). W przypadku restauracji hotelowych ocenie bedzie podlegata toaleta
wskazana przez obstuge jako przypisana do lokalu.

2.
Wojewodztwa Matopolskiego.
3.
4,
-,,Kuchnia Polska”,
-,,Kuchnie Swiata”,
- dla wymagajacych
- malopolska potrawa regionalna
- lokal dla rodzin z dzie¢mi
kategorii dodatkowej.
5. Celem Akgcji jest promocja:
Il. Warunki uczestnictwa:
1.
2.

Warunkiem uczestnictwa w Akcji jest:

- dostarczenie Organizatorowi (na adres: Wydzial Promocji i Turystyki pl. Wszystkich
Swietych 3-4, 31-004 Krakéw) do dnia 7 listopada 2016 r. (decyduje data dorgczenia
zgloszenia Organizatorom) wypelnionej poprawnie Karty Zgloszenia (stanowiacej
Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu). Karta Zgloszenia jest potwierdzeniem zgody na
uczestnictwo w Akcji wedtug zasad okreslonych w niniejszym regulaminie. Karta Zgtoszenia



dostepna jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej Biuletynu Informaciji
Publicznej (www.bip.krakow.pl).

111. Zasady przeprowadzenia AKcji:

1.

W sktad Kapituly Rekomendujacej, zwanej dalej Kapituta, wchodzg osoby profesjonalnie
zwigzane z gastronomig i turystyka, a takze reprezentanci innych srodowisk konsumenckich,
oceniajacy lokale wedlug kryteriow zawartych w Formularzu Oceny (stanowigcym
Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu). Do Kapituly zostali zaproszeni m.in.
przedstawiciele: Stowarzyszenia Matopolskich Kucharzy i1 Cukiernikéw, Krakowskiej
Kongregacji Kupieckiej, Krakowskiego Biura Festiwalowego, Malopolskiej Organizacji
Turystycznej, Matopolskiej Izby Rzemiosta i Przedsigbiorczosci, Polskiego Zrzeszenia
Hoteli, szkét gastronomicznych — funkcjonujacych w  Krakowie,  Stowarzyszen
Przewodnickich, Krakowskiej Izby Turystyki, 1zby Przemystowo-Handlowej w Krakowie,
Malopolskiej Izby Hotelarskiej ,,Gremium” w Krakowie, Krakowskiej Organizacji
Turystycznej, Urzedu Miasta Krakowa, Migedzynarodowego Portu Lotniczego Krakdw-
Balice, Makro Cash and Carry, MPI Poland Club, Urzgdu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Matopolskiego i krakowskich mediow.

Kapituta dziala na podstawie Regulaminu Kapituly Rekomendujacej, pozostajacego do
wgladu u Organizatora.

Zespot Oceniajacy lokal wypelnia jeden Formularz Oceny na podstawie, ktorego Kapituta
dokonuje ostatecznej oceny i rekomendacji lokalu. Cztonkowie Kapitulty wybiorg rowniez
laureatow w poszczegodlnych kategoriach.

Dokumentacja zwigzana z przyznaniem rekomendacji zostanie zabezpieczona przez Wydziat
Promocji i Turystyki UMK i nie bedzie udostepniana osobom trzecim.

Rekomendujgc poszczegdlne restauracje Kapituta bierze pod uwage nastgpujace Kryteria

oceny:

- menu (w tym specjalnos¢ zaktadu, thumaczenie na jezyki obce), oraz forme prezentacji,

- lokal: jego czystos¢ i estetyke wewnatrz i w najblizszym otoczeniu, wystrdj i aranzacje
wnetrza, toalety (w tym kwesti¢ ich odptatno$ci), szatnie, komfort pobytu (klimatyzacja,
wentylacja), oddzielenie pomieszczen dla palacych, respektowanie rabatéw i znizek,

- obstuge: czas oczekiwania na obstuge, jakos¢ obstugi, profesjonalizm, prezencj¢ personelu,
znajomosc¢ jezykow obeych przez personel, mozliwo$¢ placenia kartami platniczymi, itp.
(dodatkowy serwis),

- posilek: pomystowo$¢ oraz forme¢ jego podania, a takze cechy dodatkowe, jak wyglad
positku i1 napoju, aromat, walory smakowe,

- dodatkowo premiowane beda: malopolska potrawa regionalna, ulatwienia dla rodzin z
dzie¢mi, dostepnos¢ lokalu dla 0osob niepelnosprawnych oraz miejsce dla wymagajacych.

Lokal gastronomiczny bioragca udzial w Akcji pokrywa koszt positkbw 1 napojow
bezalkoholowych dla dwéch cztonkow Kapituty podczas jednego ich pobytu w lokalu, gdy
dokonujg jego oceny. W tym celu osoba upowazniona do reprezentowania lokalu,
zglaszajaca udzial w Akcji, podpisuje tzw. Bon Konsumpcyjny (stanowiagcy zatgcznik do
Karty Zgtoszenia) i przekazuje go Organizatorowi. Bon upowaznia dwoéch czlonkoéw
Kapituly do konsumpcji (przez kazdego z nich) po jednym daniu z kazdej grupy
wymienionej w jadlospisie restauracji (np. przystawki, zupy, dania gtéwne, desery itp.)


http://www.bip.krakow.pl/�

7.

Obstuga restauracji/lokalu gastronomicznego winna by¢ poinformowana 0 udziale lokalu w
Akcji oraz o sposobie rozliczania positkéw Bonem Konsumpcyjnym przez czionkow
Kapituty.

Cztonkowie Kapituty oddelegowani do oceny danego lokalu legitymujg si¢ stosownym
dokumentem wystawionym przez Wydziat Promocji i Turystyki Miasta UMK (Zatacznik nr
3 do niniejszego Regulaminu).

1V. Wyroéznienia:

1.

V.

Kapituta ma prawo przyzna¢ poszczegélnym restauracjom znak rekomendujacy W postaci
symbolu , Krakowskiego Obwarzanka”. Rekomendowane i Wwyrdznione restauracje
otrzymajg od Organizatora i na jego koszt: dyplom ,,Krakowskiego Obwarzanka” oraz
naklejke rekomendujaca na drzwi, a laureaci - statuetke ,,Krakowskiego obwarzanka”.
Obowiazkiem Uczestnika Akcji jest umieszczenie dyplomu i statuetki w widocznym miejscu
we wngtrzu lokalu oraz oznaczenie ww. naklejka drzwi wejsciowych (witryny) do lokalu.
Rekomendowane lokale gastronomiczne beda promowane w zakresie mozliwosci
organizatora i jego partnerow m.in.:

Przygotowany zostanie Przewodnik ,,Krakéw na Widelcu 2016/17”, ktory bedzie dostepny
w obiektach noclegowych w Krakowie, jak rowniez na targach turystycznych oraz targach
turystyki biznesowej krajowych izagranicznych, a takze w czasie wizyt studyjnych
dziennikarzy branzowych i1 organizatorow turystyki. Folder ten bedzie rowniez dostepny W
wersji elektronicznej na stronie : ,,Magiczny Krakow” (www.krakow.pl).

Rekomendowane i wyroznione lokale gastronomiczne oraz laureaci Akcji maja prawo
informowa¢ o tym fakcie w swoich materialach reklamowych oraz na witasnych stronach
internetowych, ale zawsze z podaniem roku rekomendacji. Moga tez uczestniczyé w
kampaniach promocyjnych realizowanych przez Miasto. Restauracja/lokal gastronomiczny
moze na swojej stronie internetowej umiesci¢ link do strony www.krakow.pl w celu promoc;ji
miasta.

Uroczyste ogloszenie wynikéw Akcji odbedzie sie¢ w pierwszym kwartale 2017 r.

Inne postanowienia:

4.

Warunkiem uzyskania rekomendacji jest:

- udzial w Akcji poprzez spelienie kryteriow formalnych (zawartych w art. 11 pkt. 2 tego
Regulaminu),

- dobrowolne poddanie si¢ ocenie dokonywanej przez cztonkéw Kapituly.

Kapituta nie przyzna rekomendacji wylacznie temu lokalowi, ktory nie spelni warunkow
wystarczajacych do jej uzyskania,

Przedsigbiorca prowadzacy restauracje/lokal gastronomiczny, ktéry nie uzyska rekomendacji
- moze zapozna¢ si¢ z Formularzem Oceny i1 pozna¢ uzasadnienie kapituty w siedzibie
organizatora. Zadne informacje na ten temat nie beda udostepniane osobom trzecim.
Organizatorzy planujg realizacj¢ kolejnych edycji Akcji.
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