
DZIAŁALNOŚĆ KRAKOWSKIEGO 
BIURA FESTIWALOWEGO W ZAKRESIE 
ORGANIZACJI ŚWIATOWYCH DNI 
MŁODZIEŻY W KRAKOWIE



ETAP PRZYGOTOWAŃ

Spotkania i uczestnictwo w grupach roboczych z przedstawicielami: 

•	 Komitetu Organizacyjnego ŚDM
•	 Urzędu Miasta Krakowa
•	 Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego 
•	 Kurii Metropolitalnej 



PROMOCJA WYDARZENIA
•	 wymiana materiałów zdjęciowych i filmowych z Komitetem 

Organizacyjnym ŚDM
•	 crosspromocja KBF z KO ŚDM
•	 obecność ŚDM w mediach społecznościowych KBF i www
•	 utworzenie oraz oznakowanie dodatkowych 4 punktów 

informacyjno-promocyjnych jednoznacznie kojarzonych  
z Krakowem i ŚDM

•	 projekt, skład i druk 2 mln bezpłatnych map dla pielgrzymów 



SZKOLENIE WOLONTARIUSZY



SZKOLENIE WOLONTARIUSZY INFORMACYJNYCH ŚDM

•	 dwudniowe szkolenie dla 1 000 wolontariuszy informacyjnych 
oraz 1000 koordynatorów zrekrutowanych przez KO ŚDM

•	 14-15 lipca 2016, Sala Audytoryjna [S1]  
Centrum Kongresowe ICE Kraków

•	 szkolenie prowadzą pracownicy InfoKraków - przewodnicy 
miejscy po Krakowie



OPTYMALIZACJA PRACY SIECI INFOKRAKÓW 
PODCZAS ŚWIATOWYCH DNI MŁODZIEŻY

•	 wydłużenie godzin pracy InfoKraków
•	 całodobowa obsługa punktu na lotnisku w Balicach
•	 monitorowanie natężenia ruchu
•	 reagowanie na bieżące potrzeby pielgrzymów



MAPY DLA PIELGRZYMÓW

•	 projekt, skład do druku i wydruk 2 mln egzemplarzy bezpłatnej 
mapy przeznaczonej dla pielgrzymów



OTWARCIE 4 DODATKOWYCH PUNKTÓW  
INFORMACYJNO-PROMOCYJNYCH
Otwarcie 4 dodatkowych punktów InfoKraków przeznaczonych do 
obsługi uczestników ŚDM oraz turystów:

•	 przed Nowohuckim Centrum Kultury / pl. Centralny im. R. Reagana
•	 przy parkingu CH Zakopianka / Kraków-Łagiewniki
•	 w okolicach dawnego Motelu Krak / Rondo Ofiar Katynia
•	 na terenie Muzeum Lotnictwa / al. Bora-Komorowskiego



CALL CENTRE ŚDM - WSPÓŁPRACA

•	 szkolenie wolontariuszy Call Centre przez kadrę InfoKraków
•	 przekierowania pytań o tematyce turystycznej do punktu 

InfoKraków Powiśle 11
•	 dzielenie stanowisk infolinii z innymi jednostkami (UMK, Policja, 

ZIKiT i in.)



SCENOTECHNIKA NA RYNKU GŁÓWNYM

•	 konstrukcja podestu scenicznego i dachu
•	 podest realizatorski
•	 zestaw efektowego oświetlenia scenicznego
•	 zestaw nagłośnienia
•	 okotarowanie boków i tyłu sceny
•	 ochrona infrastruktury
•	 płoty zabezpieczające



biurofest iwalowe.p l



DZIĘKUJEMY


