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Harmonogram działań ZCK 

 

I. GODZINY OTWARCIA CMENTARZY KOMUNALNYCH 

 

II.  

 

III. GODZINY OTWARCIA BIUR CMENTARZY – INFORMACJA 

 

W dniu  31 października oraz 1 listopada 2015 r. w budynkach 

administracyjnych wszystkich rejonów cmentarnych i cmentarzy pracownicy ZCK 

pełnić będą dyżury informacyjne w trakcie, których istnieje możliwość uzyskania 

informacji dotyczących poszczególnych grobów, jak również zasad funkcjonowania 

krakowskich cmentarzy komunalnych.  

 

Dyżury odbywać się będą w następujących godzinach:  

 

Data Godziny dyżurów 

31 października 2015 r.  od 900 do 1500 

1 listopada 2015 r.  od 900 do 1630 

 

 

Data Godziny otwarcia 

od 24 do 29 października 2015 r.   od 700 do  1900 

30 października 2015 r.  od 700 do 2100 

31 października 2015 r.                           od 700 do 2200 

1 listopada 2015 r.   od 700 do  ostatniego odwiedzającego  

2 listopada 2015 r.                        od 700 do 2100 
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Na prośbę osób odwiedzających cmentarze, w uzasadnionych przypadkach, 

istnieje możliwość wskazania przez dyżurujących pracowników lokalizacji grobu 

bezpośrednio w terenie. 

 

IV. DODATKOWE ŚWIADCZENIA I USŁUGI 

1. BEZPIECZEŃSTWO  

 

Dojazd 

Ze względów bezpieczeństwa oraz licznych ograniczeń w ruchu pojazdów  

w rejonach cmentarnych, sugerujemy zaniechanie dojazdu samochodem  

w bezpośrednie sąsiedztwo cmentarza i pozostawienie pojazdów na parkingach. 

Ochrona osób i mienia  

Liczymy na zaangażowanie i pomoc Straży Miejskiej i Policji.  

 

W tygodniu poprzedzającym dzień Wszystkich Świętych do 2 listopada 2015 r. 

odbywać się będą patrole Straży Miejskiej, Policji zarówno w okolicach cmentarzy, 

jak i na terenie cmentarzy wraz z pracownikiem ZCK.  

 
Zachowanie w przypadkach nadzwyczajnych  

Wszelkie uwagi, spostrzeżenia, zgłoszenia osób zaginionych, prosimy 

kierować do pracowników dyżurujących w Biurze Obsługi Klienta, do portierów lub 

pracowników ZCK znajdujących się na terenie cmentarza, których będzie można 

rozpoznać po identyfikatorach.  

 

2. INFRASTRUKTURA  

Dostęp do cmentarzy  

Na wszystkich cmentarzach komunalnych zostaną uruchomione dodatkowe 

wejścia i wyjścia. Ich rozmieszczenie naniesiono na załączonych do niniejszej 

informacji mapkach orientacyjnych cmentarzy. 

 

Toalety  

Oprócz znajdujących się na cmentarzach stałych toalet, udostępnione zostaną 

dodatkowe toalety przenośne wraz z ich pełnym serwisem. 
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Woda 

Poza dotychczasowymi i nowo uruchomionymi ujęciami wody, zabezpieczono 

dodatkowe ujęcia na następujących cmentarzach: 

Cmentarz Prądnik Czerwony, 

Cmentarz Pychowice,  

Cmentarz Kobierzyn- Lubostroń. 

 

Kontenery na śmieci  

Oprócz dotychczasowych koszy znajdujących się na terenie cmentarzy, 

przewidziano dodatkowe kontenery na śmieci. Ustawione one zostaną  

w newralgicznych miejscach cmentarzy komunalnych. 

 

Pomoc dla osób niepełnosprawnych  

 

Od 31 października do 4 listopada 2015 r. dostępne będą dodatkowe wózki 

inwalidzkie, które znajdować się będą na: 

Cmentarzu Rakowickim: 

 na portierni przy bramie głównej, 

 na portierni przy al. 29. Listopada, 

 na portierni przy ul. Prandoty. 

Cmentarzu: Podgórze, Prądnik Czerwony i Grębałów. 

 

Dodatkowo w dniach od 31 października do  1 listopada 2015 r. na  Cmentarzu 

Rakowickim (w godz. od 900 do 1600)   

Prądnik Czerwony i Grębałów,  (31.10.2015 r. w godz. od 900 do 1500,  

01.11.2015 r. w godz. 900 do 1630)  

osoby niepełnosprawne będą mogły bezpłatnie skorzystać z przewozu meleksami 

ZCK do grobów rodzinnych. Obsługę meleksów zapewnią dyżurujący pracownicy 

ZCK.  
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Punkty medyczne  

W dniu 1 listopada 2015 r. w godzinach od 10.00 do 17.00 na Cmentarzu 

Rakowickim i od godziny 10.00 do 15.00 na Cmentarzu Podgórze, Prądnik Czerwony 

i Grębałów uruchomione zostaną punkty medyczne, obsługiwane przez dyżurujących 

przedstawicieli służb medycznych (Krakowskiego Pogotowia Ratunkowego) 

wyposażonych w podstawowe środki sanitarne i opatrunkowe. 

 

Tablice informacyjne 

Ułatwieniem dla odwiedzających cmentarze komunalne będzie rozmieszczenie tablic 

informacyjnych.  

Dodatkowo, w Biurach Obsługi Klienta ZCK dostępne będą plany cmentarzy  

z zaznaczoną lokalizacją, m.in.: 

 kontenerów na śmieci,  

 punktu medycznego, 

 beczkowozów,  

 toalet, 

 dodatkowych wejść i wyjść. 

 

W związku z tym, że bramy główne cmentarzy są głównym ciągiem komunikacyjnym 

udostępnianym w ciągu całego roku nie ma potrzeby ich dodatkowego oznaczania. 

 

3. KWESTY 

Obywatelski Komitet Ratowania Krakowa „OKRK”  

Zbiórka na rzecz ratowania zabytkowych cmentarzy Krakowa 

na Cmentarzu: Rakowickim i Podgórskim, w dniach od 31 października do 1 

listopada 2015 r.  

 

Towarzystwo Miłośników Lwowa i Kresów Południowo – Wschodnich 

Zbiórka na rzecz ratowania zabytkowych obiektów związanych z historią  

i kulturą polską na Cmentarzu Łyczkowskim we Lwowie; 
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na Cmentarzu: Rakowickim, Podgórskim, Prądnik Czerwony i Grębałów w dniach od 

31 października do 1  listopada 2015 r.  

 

Towarzystwo Przyjaciół Chorych Hospicjum - Hospicjum im. Św. Łazarza  

Zbiórka na działalność statutową Hospicjum, opiekującego się osobami 

dotkniętymi chorobą nowotworową u kresu ich życia;  

- w dniu 30 października 2015 r. na Cmentarzu Rakowickim, Podgórskim, Prądnik 

Czerwony i Grębałów, 

- w dniu 31 października 2015 r. na Cmentarzu Rakowickim, Podgórskim, Prądnik 

Czerwony, Grębałów, Bronowice, Mydlniki, Prokocim, 

- w dniu 1 listopada 2015 r. na Cmentarzu Prądnik Czerwony, Grębałów, Wola 

Duchacka, Bronowice, Mydlniki, Pychowice, Prokocim; 

- w dniu 2 listopada 2015 r. na Cmentarzu Rakowickim. Podgórskim, Prądnik 

Czerwony, Grębałów, Bronowice, Mydlniki, Prokocim. 

 

Hufiec ZHP Kraków- Nowa Huta „Akcja Chorągiewka” 
 
Zbiórka na rzecz celów statutowych ZHP m.in. działalności wychowawczej  
i oświatowej oraz pomocy społecznej; 
 
- od dnia 29 października do 31 października 2015 r. na terenie Cmentarza 

Rakowickiego, 

- od dnia 29 października do 2 listopada 2015 r. na terenie Cmentarza Prądnik 

Czerwony oraz Cmentarza Grębałów, 

- od dnia 31 października do 1 listopada 2015 r. na terenie Cmentarza Kobierzyn –

Lubostroń oraz Cmentarza Maki Czerwone.  

 

Fundacja Pomocy Dzieciom „Słoneczko” 
 
Zbiórka na rzecz rodzin dzieci z chorobą nowotworową, ubogich  i ich rodzin;  
- od dnia 30 października do 31 października 2015 r. na terenie Cmentarza 

Rakowickiego, 

- od dnia 30 października do 2 listopada 2015 r. na Cmentarzu Podgórskim, 

Podgórskim, Bronowickim i Prądnik Czerwony.  
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Fundacja na rzecz dzieci z wadami serca „Cor Infantis”  

Zbiórka na rzecz operacji serca 8 letniego chłopca Wiktora Kabała z wadą 

serca.  

w dniu 1 listopada 2015 r. na Cmentarzu Podgórze, Prądnik Czerwony i Grębałów.  

 

Społeczny Honorowy Komitet na rzecz powstania Piety Smoleńskiej  
w Krakowie  
 
Zbiórka na rzecz ufundowanie Krucyfiksu Golgoty Katyńskiej (III część projektu 

Pieta Smoleńska )w sanktuarium św. Jana Pawła II; 

- od dnia 1 listopada do dnia 2 listopada 2015 r. na terenie Cmentarza Rakowickiego, 

Cmentarza Podgórskiego, Cmentarza Prądnik Czerwony oraz Cmentarza Grębałów, 

 

Uwaga: 

Ostrzegamy przed przekazywaniem pieniędzy osobom, których zbiórka do 

puszek, nie została zgodnie z obowiązującym prawem zgłoszona, jak również nie 

posiadającym identyfikatorów reprezentowanej organizacji.  

 

 

4. LOKALIZATOR GROBÓW 

 

Zachęcamy do skorzystania z internetowego lokalizatora grobów znajdującego się na 

stronie www.cmentarze.krakow.pl.Wystarczy wpisać nazwisko, imię i przybliżony rok 

pochowania, a komputer pokaże, na którym z cmentarzy, na jakiej kwaterze 

 i w którym rzędzie osoba zmarła jest pochowana. Dodatkowo w na stronie 

internetowej www.rakowice.eu udostępniona jest wersję lokalizatora umożliwiająca 

odnalezienie położenia grobu na interaktywnej mapie właściwego cmentarza wraz  

ze ścieżkę dojścia do poszukiwanej kwatery (pasa), w obrębie którego zlokalizowany 

http://www.cmentarze.krakow.pl/
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jest grób. Mapkę wraz z trasą dojścia do kwatery (pasa) będzie można także 

wydrukować.  

 

 

V. WYKAZ CMENTARZY KOMUNALNYCH W KRAKOWIE  

Zarząd Cmentarzy Komunalnych zarządza 12 cmentarzami, które podzielone 

są na cztery rejony cmentarne: 

1. Rejon Rakowice z administracją przy ul. Rakowickiej 26.  

W skład rejonu wchodzą: 

 Cmentarz Rakowicki, 

 Cmentarz w Bronowicach,  

 Cmentarz w Mydlnikach. 

Na cmentarzach wchodzących w skład Rejonu Rakowice pochowano w 2014 r.  

1833 osób. 

 

2. Rejon Podgórze z administracją przy ul. Wapiennej 13.  

Rejon obejmuje: 

 Cmentarz Podgórski,  

 Stary Cmentarz Podgórski,  

 Cmentarz Prokocim,  

 Cmentarz Wola Duchacka,  

 Cmentarz Pychowice,  

 Cmentarz Kobierzyn – Lubostroń,  

 Kobierzyn – Maki Czerwone. 

 

Na cmentarzach wchodzących w skład Rejonu Podgórze, pochowano w 2014 r.  

723 osób. 

 

3. Cmentarz Prądnik Czerwony (Batowice). 

Na tym cmentarzu pochowano w 2014 r. 1762 osoby.  

 

4. Cmentarz Grębałów. 

Na tym cmentarzu pochowano w 2014 r. 1081 osób.  
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Łącznie, na wszystkich cmentarzach komunalnych w Krakowie w 2014 r. 

pochowano 5399 osób.  

 

 


