Regulamin konkursow organizowanych przez Miejska Platforme Internetowg
»sMagiczny Krakow”:

§1 Postanowienia ogo6lne

1. Niniejszy Regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady organizacji konkursow
polegajacych na udzieleniu odpowiedzi na pytania konkursowe, publikowane w
newsletterze ,,Krakow.PL” (dalej: ,,Konkurs™).

2. Organizatorem konkursu jest Gmina Miejska Krakow z siedzibg przy pl. Wszystkich

Swietych 34, 31-004 Krakéw, dzialajaca za posrednictwem Miejskiej Platformy

Internetowej ,,Magiczny Krakéw”, prowadzonej w Urzedzie Miasta Krakowa.

Udzial w Konkursie jest dobrowolny i nieodptatny.

Konkurs organizowany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Konkurs nie jest gra losowa, loterig promocyjna, zaktadem wzajemnym ani zadng inng

forma gry, o ktérej mowa w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych

(Dz.U. 2 2025 r. poz. 595).

6. Przestanie zgloszenia do udziatu w konkursie jest rownoznaczne z akceptacja
niniejszego Regulaminu.
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§2 Warunki uczestnictwa

1. Uczestnikiem Konkursu moze by¢ osoba fizyczna, ktora:
o ukonczyta 18 lat
o posiada dostep do internetu oraz aktywny adres e-mail
o spelni wymagania okreslone w pkt 1 §3 Zasady konkursu
2. W konkursie nie mogg bra¢ udziatu pracownicy organizatora oraz cztonkowie ich
najblizszej rodziny (malzonkowie, dzieci, rodzice, rodzenstwo, osoby pozostajace we
wspolnym gospodarstwie domowym) oraz osoby, ktore wygraty jeden z pigciu
ostatnich Konkurséw, organizowanych za posrednictwem Miejskiej Platformy
Internetowej ,,Magiczny Krakow”.

§3 Zasady konkursu

1. Aby wzig¢ udziat w konkursie, nalezy:
o odpowiedzie¢ na pytanie konkursowe zamieszczone w newsletterze
,,Krakow.PL”
o przesta¢ odpowiedz wraz z imieniem i nazwiskiem na adres e-mail:
konkurs.mk@um.krakow.pl w terminie okreslonym w ogtoszeniu
o dolaczy¢ do wiadomosci formute:
»Akceptuje regulamin konkursu oraz zapoznalem si¢ z Obowigzkiem
Administratora o przetwarzaniu danych osobowych”.
2. Z jednego adresu e-mail mozna przesta¢ tylko jedno zgtoszenie w ramach danego
Konkursu.
3. Zwycigzca Konkursu zostaje/zostaja pierwsza/pierwsze osoba/osoby (w zaleznosci od
puli nagrod), ktora:
o przesle poprawng odpowiedz



4.

5.

o spetni wymogi formalne okreslone w §2 Warunki uczestnictwa
o nie wygrata zadnego z Konkursow opublikowanych w pigciu poprzednich
wydaniach newslettera Miejskiej Platformy Internetowej ,,Magiczny Krakow”.

Zgloszenia niepetne, zawierajace btedne dane lub nadestane po terminie nie bgda
rozpatrywane.
Pod uwagg brane sg wytacznie odpowiedzi przestane po godzinie wysytki newslettera,
tj. po godzinie 22.00 w dniu jego wystania (Sroda). Odpowiedzi przestane przed ta
godzing nie bedg uwzgledniane w Konkursie.

§4 Wylonienie zwyci¢zcy, ogloszenie wynikow i odbior nagrody
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Rozstrzygnigcie Konkursu oraz powiadomienie laureatow nastapi do dwoch dni
roboczych od zakonczenia przyjmowania zgloszen.

W celu wytonienia zwyciezcy dwoch przedstawicieli organizatora otworzy pierwsza
wiadomos¢ mailowa, ktora wptyneta na skrzynke konkursu i zweryfikuje poprawnosé
odpowiedzi, jak rowniez spetnienie warunkow formalnych konkursu.

W przypadku pozytywnej weryfikacji, autora wiadomosci uznaje si¢ za zwyci¢zce
Konkursu. W przypadku btednej odpowiedzi lub negatywnej weryfikacji przestanek
formalnych, otwierana jest kolejna wiadomo$¢ mailowa nadestana na Konkurs.

Z procesu wylonienia zwyciezcy niezwlocznie sporzadza si¢ notatke, ktora podpisuja
ww. przedstawiciele.

Informacj¢ o wylonieniu zwycigzcy oraz jego inicjaty pracownik organizatora
publikuje w terminie do dwoch dni roboczych od zakonczenia przyjmowania zgtoszen
do Konkursu pod trescig konkursu.

W przypadku stwierdzenia podczas odbioru nagrody, ze uczestnik w chwili nadestania
wiadomos$ci mailowej nie spetnial przestanek formalnych, nagroda nie jest wydawana,
a z czynnosci sporzadza si¢ notatke.

Procedura wylonienia zwyciezcy ulega powtdrzeniu.

Zwyciezca zostanie poinformowany o wygranej droga e-mailowa.

W przypadku braku kontaktu ze zwyci¢zca w terminie 2 dni od wyslania
powiadomienia, organizator moze przyznac¢ nagrode kolejnemu uczestnikowi.

Odbidr nagrody mozliwy jest w terminie wczesniej ustalonym z zwycig¢zca, jednak w
terminie nie przekraczajacym 1 miesigca od daty rozstrzygniecia Konkursu.

Przy odbiorze nagrody organizator Konkursu ma prawo poprosi¢ o okazanie
dokumentu potwierdzajacego ukonczenie 18 roku zycia albo umozliwiajacego
weryfikacje spetnienia warunkéw formalnych udzialu w Konkursie.

Nagrod nie mozna wymieni¢ na ich rownowarto$¢ pieni¢zng.

§5 Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczace Konkursu mozna sktadac:
o w formie pisemnej na adres siedziby Organizatora: pl. Wszystkich Swigtych 3—
4, 31-004 Krakow, lub mailowo: magiczny.krakow[at]um.krakow.pl —w
terminie 14 dni od dnia zakonczenia Konkursu kazdorazowo z dopiskiem
nazwy Konkursu.



2. Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ 1 nazwisko, adres e-mail, opis zgloszenia i
uzasadnienie.

3. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni. O wyniku uczestnik zostanie
poinformowany pisemnie lub mailowo.

§6 Przetwarzanie danych osobowych

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 unijnego ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych (tzw.
RODO) informujemy, ze administratorem Twoich danych osobowych jest Prezydent Miasta
Krakowa z siedziba P1. Wszystkich Swictych 3-4, 31-004 Krakéw. Z administratorem mozesz
si¢ skontaktowac¢ listownie (adres jw.) lub drogg elektroniczng — adres e-mail:
ks.umk@um.krakow.pl

2. Szczegdty dotyczace sposobu przetwarzania danych osobowych dostgpne s3 w Obowigzku
informacyjnym Administratora dostgpnym na stronie Www.krakow.pl.

§7 Postanowienia koncowe

=

Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej: www.krakow.pl.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu w trakcie trwania
Konkursu, o ile nie narusza to praw juz nabytych przez uczestnikow.

3. W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne obowigzujace przepisy prawa.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne lezace po stronie
uczestnikow (np. opdznienia w dostarczeniu zgloszenia).

5. Ostateczna interpretacja postanowien Regulaminu nalezy do Organizatora.
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