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Pomocy Spotecznej
w Krakowie

Informacja na temat pomocy dla oséb doswiadczajgcych bezdomnosci
stan na 1.04.2025r.

1. Pomoc w formie schronienia

1.1 Ogrzewalnie lub inne placéwki podobnego typu
Ogrzewalnie oraz inne placéwki podobnego typu dziatajg w sezonie niskich temperatur
i warunkéw atmosferycznych mogacych stanowié¢ zagrozenie dla zdrowia lub Zycia oséb
pozbawionych schronienia. W sezonie 2024/2025 na terenie Krakowa funkcjonuja nastepujace

placéwki:
L.P. | Nazwa placowki | Adres/telefon LI,CZ,ba Uwagi
miejsc | Inna pomoc
) Wymiana odziezy,
Ogrzewalnia dla . 3 sl s
ul. Ksiecia Jézefa mozliwosé . )
bezdomnych . Okres dziatania
. 52 wykonania
1. mezczyzn - el 28 zabiegow od 1.10.2024 .
Budynek A 660 637 858 higienicznych. do 30.04.2025rr.
- MOPS : 2
ciepty napdj
Ogrzewalnia dla e Wy.rrTlan?, odziezy,
ul. Ksiecia Jozefa mozliwosc . .
bezdomnych 50 wykonania Okres dziatania
2. | mezczyzn o . Za’;iegéw 0d 1.10.2024 .
- Budynek B 796 204 063 higienicznych. do 30.04.2025 .
- MOPS : 2
ciepty napgj
Mozliwosc
wykonania
zabiegéw
Ogrzewalnia przy higienicznych, ) )
. ul. Rozrywka 1 i i Okres dziatania
Miejskim Centrum dostep do srodkéw
3 Profilaktyki tel. 20 czystosci, ciept 0d 1.10.2024r.
e 124114121 ySroSelL eIy 45.30.04.2025 .
Uzaleznien positek, dorazna
opieka medyczna,
czyste ubranie (w
miare mozliwosci)
Zadanie z zakresu
Miejsca pomocy .
. C spotecznej
Interwencyjnego | os. Krakowiakéw .
. dofinansowywan
schronienia  dla | 46 e , .
. Zabiegi higieniczne, | e ze Srodkéw
4., kobiet - tel. 10 ciepte napoie GMK
Caritas 124258170, pte napoj o e
ﬁ::ifv'vickelz“ 606618 014 od 1.11.2024r.
) do 31.03.2025 .
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Osoby bezdomne w stanie znacznego upojenia alkoholowego, ktérych zachowanie zagraza
zdrowiu i zyciu innych, przewozone s3 przez Policje i Straz Miejskg do Dziatu Opieki Nad Osobami
Nietrzezwymi Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien przy ul. Rozrywka 1.

Osoby bezdomne chcace dostad sie do Ogrzewalni przy ul. Ksiecia Jézefa 52 majg mozliwosé
skorzystania z transportu w formie busa. W godzinach porannych uruchomiony zostat bus z
Ogrzewalni przy ul. Ksiecia Jozefa 52, do przystanku postdj ,K+R” przy al. 3 Maja, przy Muzeum
Narodowym. Odjazd godz. 7:30. Od 1 grudnia 2024 r. zostat uruchomiony dojazd do Ogrzewalni.
Bus odjezdza z przystanku pn. ,Salwator” nr 04, zlokalizowany w taczniku miedzy ul.
Kosciuszki a ul. Senatorska.

1.2 Noclegownie i Schroniska, do ktorych osoby bezdomne z GMK mog3 zostaé skierowane

Rodzaj zadania
L.P. | Nazwa placowki Adres/telefon Liczba miejsc - sposaéb
finansowania
Noclegowniaii 180
Schronisko z ustugami ul 100 miejscw Zadanie z
opiekuniczymi dla. M.akuszyrﬁskiego nocle.g(.)wni oraz zakresu p(?mocy
Bezdomnych Mezczyzn 80 miejscw spotecznej
1. . 19a . . .
- Matopolski Zarzad tel schronisku z ustugami | dofinansowywane
WOje.WOdeI Polskiego 12 684 03 24 oplek.u.nczyml, wtym | ze srodkéw GMK
Komitetu Pomocy 50 miejsc
Spotecznej schroniskowych
.. 52 miejsca dla kobiet
Noclegowniai . . C oo
) ) i kobiet z dzie¢mi, .
Schronisko z ustugami . Zadanie z
. i . wtym 12 miejscw
opiekunczymidla ul. Sottysowska ) zakresu pomocy
. noclegowni oraz .
Bezdomnych Kobiet - 13c . spotecznej
2. . 40 miejscw .
Matopolski Zarzad tel. <chronisku z ustugami finansowane ze
Wojewddzki Polskiego 12 684 31 67 . ) . & srodkow GMK
i opiekunczymi, w tym
Komitetu Pomocy ..
Spotecznei 34 miejsca
P J schroniskowe
Schronisko dla oséb
bezdomnych Zadanie z
"Przemienienia Jankowice 38, zakresu pomocy
Panskiego" Jankowice 27-530 Ozaréw . spotecznej
3. ) 2 miejsca .
- Stowarzyszenie tel. finansowane ze
Wspdlnota Chleb Zycia 22846 66 44 $Srodkéw GMK
ul. topuszanska 17,
Warszawa
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1.3. Inne placéwki catodobowe
Wazne! Do tych placéwek nie kieruje MOPS. Osoby musza sie zgtaszaé¢ samodzielnie
i uzgadniac przyjecia z kierownikami placéwek.

Rodzaj dani
L.P. | Nazwa placowki Adres/telefon Liczba miejsc ° za{ . .za ania
- sposéb finansowania
80, wtym 10 miejsc | Zadanie z zakresu
dla oséb dziatalnosci charytatywnej
niepetnosprawnych, | dofinansowywane ze
Praytulisko dia d’rugotrwa.le srodkéw GMK
chorych, nie
Bezdomnych wvmagaiacvch
1 Mezczyzn w ul. Skawinska 4-6 ca»’:odfbf\l/v»e/' opieki
* | Krakowie tel. 12 429 56 64 WEIOP
; oraz 6 miejsc
- Zgromadzenie interwencyjnego
Braci Albertynéw ) ,yJ &
schronienia do
dyspozycji SM,
policji i pogotowia
ratunkowego
Chrzescijanski Zadanie z zakresu
Osrodek Pomocy dziatalnosci charytatywnej
Bezdomnym ,Dom dofinansowywane ze
5 tazarza” w ul. Nowogrédzka 8 30 $rodkéw GMK
" | Krakowie tel. 12357 16 16
- Stowarzyszenie
Dobroczynne
,Betlejem”
. Z i k
Przytulisko Sw. d:ii?gllr?ozs'i?d:zsrutat wnej
Brata Albertadla . yratywne]
Bezdomnvch dofinansowywane ze
Kobietwﬁrakowie 62 srodkéw GMK do 31 marca
3 - Zoromadzenie ul. Malborska 64b | + 10 dodatkowych 2025r.
) . ,g tel. 12 655 68 20 miejsc w okresie Od 1 kwietnia 2025 .
Siostr Albertynek . X
. zimowym finansowane przez
Postugujacych organizacje/stowarzyszenie
Ubogim Dom 8 ) 4 )
Zakonny
Dom Samotnej ul Finansowane przez
Matki w Krakowie ) . organizacje/stowarzyszenie.
_ Zeromadzenie Przybyszewskiego
4. Siéftr Nt ot | 39 12 kobiet + dzieci
PNABWIRESZE | tel 12636 3102
Rodziny z
Nazaretu
Wspdlnota i Finansowane przez
5 Emaus” ul. Czeczeniska 25 17 organizacje/stowarzyszenie
ol . tel. 798 163 590 ganizad y
w Krakowie
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Krakowska
Fundacja Pomocy
Potrzebujacym
,Nasz Dom”

ul. Nad Fosg 32
tel. 511971797

25

Finansowane przez
organizacje/stowarzyszenie

Dom $w. Jana
Pawta llw
Krakowie -
Katolicka
Wspdlnota Chleb
Zycia

ul. Pod Strzecha
7. 31a 15
tel. 502 605 545

Finansowane przez
organizacje/stowarzyszenie

SUMA MIEJSC
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1.4 Placéwki dziennego pobytu - swietlice dla oséb bezdomnych

L.P. | Podmiot prowadzacy

Adres /telefon

Liczba
miejsc

Rodzaj zadania
- sposéb finansowania

Zgromadzenie Sidstr
1. Mitosierdzia $w.
Wincentego a Paulo

ul. Warszawska 8
Wydawanie $niadania
od wtorku do niedzieli
wiacznie 7.30-8.30
Tel. 124229974

(prosi¢ o potaczenie zs.
Krystyna od oséb
bezdomnych)

Swietlica czynna

wt., czw. i sob.

w godz. 9.00-12.00

W ramach swietlicy
wykonywane sg drobne
zabiegi pielegniarskieii
higieniczne

20

Finansowane przez
organizacje/stowarzyszenie

Dzieto Pomocy $w.
Ojca Pio

ul. Smolensk 4
Swietlica pn, ér. i pt.
9:00 - 12:00

Suchy prowiant

pn., wt., $r., pt.
9.00-11.00,

sb.-nd. 10:00-11:30,
w niedziele réwniez
ciepta zupa

tel. 124335121

60

Finansowane przez
organizacje/stowarzyszenie

Swietlica przy Domu
tazarza w Krakowie -
3. Stowarzyszenie
Dobroczynne
,Betlejem”

ul. Nowograédzka 8
(codziennie 10:00-
16:00)

suchy prowiant,
mozliwosc¢ skorzystania
Z zabiegéw
higienicznych, wymiana

10

Zadanie z zakresu
dziatalnosci charytatywnej
dofinansowywane ze
srodkéw GMK do 31 marca
2025r.
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odziezy, udzielanie
informacji

tel. 501 434 109
1235716 16

Od 1 kwietnia 2025r.
finansowane przez

1.5 Mieszkania treningowe lub podobnego typu

rodzin z dzie¢mi - Dzieto
Pomocy Sw. Ojca Pio

Liczba | Rodzaj dani
L.P. | Nazwa placéwki Adres/telefon I(,:Z, alre za! . z:a ania
miejsc | - sposob finansowania
Mieszkanie wspierane dla Zadanie z zakresu
. ul. Saska . L. .
1 bezdomnych mezczyzn - tel 45 dziatalnosci charytatywnej
" | Zgromadzenie Braci 12'292 60 65 dofinansowywane ze
Albertynow srodkéw GMK
Zadanie z zakresu pomocy
Mieszkanie treningowe dla ul spotecznej
2. bezdomnych mezczyzn MT ) ) 6 dofinansowywane ze
) R k
- Dzieto Pomocy Sw. Ojca Pio ostworowskiego srodkéw GMK
Z i k
Mieszkanie treningowe dla . a:}fzr(\:l:nzza restpomocy
3. bezdomnych mezczyzn MT os. Zielone 5 P . )
- Dzieto Pomocy Sw. Ojca Pio dofinansowywane ze
yow-Hl srodkow GMK
Zadanie z zakresu pomocy
Mieszkanie treningowe dla spotecznej
4, bezdomnych mezczyzn MT os. Centrum D 5 dofinansowywane ze
- Dzieto Pomocy Sw. Ojca Pio srodkow GMK
Mieszkanie treningowe dla Mieszkanie prowadzone
5. bezdomnych kobiet MT os. Stalowe 5 przez MOPS
- MOPS Krakéw
Mieszkanie treningowe dla Mieszkanie prowadzone
. ul. Walerego
6. bezdomnych mezczyzn MT Stawka 5 przez MOPS
- MOPS Krakéw
Mieszkanie treningowe dla Mieszkanie prowadzone
) ul. Walerego
7. bezdomnych mezczyzn MT Stawka 6 przez MOPS
- MOPS Krakoéw
Mieszkania typu Finansowane przez
8. treni.ngowc'ag? d.Ia k?bieti Os. Na Stoku ok 4 organizacje/stowarzyszenie
rodzin z dzie¢mi Dzieto
Pomocy Sw. Ojca Pio
Mieszkanie typu Finansowane przez
. Ia kobiet i o .
9 treningowego dla kobiet i ul. Sucha ok 5 organizacje/stowarzyszenie

organizacje/stowarzyszenie.
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) ) . Zadanie z zakresu
Mieszkanie wspierane dla dziatalnosci charytatywnej
10. | kobiet MW - Dzieto Pomocy ul. Czarnowiejska 2 .
$w. Ojca Pio (’10f|na’nsowywane ze
srodkow GMK
Mieszkanie typu Finansowane przez
11. treni.ng0W§g(,) d.Ia kol.oieti ul. Sempotowskiej | 1-2 organizacje/stowarzyszenie
rodzin z dzieémi - Dzieto
Pomocy Sw. Ojca Pio
Mieszkanie typu Finansowane przez
12. | treningowego dla mezczyzn- | os. Kombatantéw | 4 organizacje/stowarzyszenie
Dzieto Pomocy Sw. Ojca Pio
Mieszkanie typu Finansowane przez
13. | treningowego dla mezczyzn- | os. Jagiellonskie 2 organizacje/stowarzyszenie
Dzieto Pomocy Sw. Ojca Pio
8 mieszkan typu Finansowane przez
treningowego dla organizacje/stowarzyszenie
bezdomnych kobiet i
14. bezdomnYch matek L. ul. Woronicza 15
przebywajacych wczesniej w
placowkach - Fundacja Po
Pierwsze Cztowiek Sibstr
Albertynek
15, Mifaszkanie Hou'sing Eirst - Os. Willowe 1 Finan%OWf;me przez .
Dzieto Pomocy Sw. Ojca Pio organizacje/stowarzyszenie
16, Mi.eszkanie Hou§ing F'irst-‘ Os. Hutnicze 1 Finanéow.ane przez .
Dzieto Pomocy Sw. Ojca Pio organizacje/stowarzyszenie
17 Mieszkanie Hou’sing First - ul. Siewna 1 Finansowane przez
" | Dzieto Pomocy Sw. Ojca Pio organizacje/stowarzyszenie
SUMA MIEJSC 114 | Wtym32miejsca (6
mieszkan treningowych)

Ponadto organizacja Zupa Na Plantach ze srodkéw wtasnych organizacji prowadzi
mieszkania o charakterze treningowym (w nurcie "Housing first") dla oséb z doswiadczeniem
bezdomnosci. W ramach programu ,Zupowe Mieszkanie” prowadzone sg dwa mieszania i
powiazany z nimi (we wspotpracy z Zywa Pracownia) program aktywizacji spoteczne;j.

Dodatkowo osoby bezdomne, w zaleznosci od problemu wspdtwystepujacego, moga
skorzystac ze wsparciaw formie mieszkan wspomaganych dla oséb w podesztym wieku lub dla osob
z zaburzeniami psychicznymi, funkcjonujgcymi na terenie GMK.

2. Pomoc w formie positku

2.1 Positki dla oséb bezdomnych realizowane sg w ramach programu ostonowego
dotyczacego udzielania mieszkancom Gminy Miegjskiej Krakow pomocy w zakresie dozywiania -
pomoc przyznawana jest na podstawie decyzji administracyjnej. Aktualnie z positkdw w ramach
programu korzysta okoto 200 os6b bezdomnych dziennie.
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2.2 Kuchnie spoteczne

Pomoc w formie positkow dla oséb bezdomnych realizowana jest przez organizacje
otrzymujace z Gminy Miejskiej Krakéw dotacje w ramach wspierania prowadzonej przez nie
dziatalnosci charytatywnej w formie tzw. kuchni spotecznych.

- Stowarzyszenie
Przyjaciét $w. Brata
Alberta

Reformacka 3

Nazwa placowki Adres Dni, godziny wydawania positkow

Kuchnia sw. Brata Od poniedziatku do soboty z wytaczeniem dni
Alberta - ) ustawowo wolnych od pracy, 17 czerwca kazdego
Caritas Archidiecezji ul. Dietla 48 roku i z przerwa techniczng w lipcu kazdego roku, w
Krakowskiej godz. 12:00do 14:00

Kuchnia sw. Brata

Alberta ul Od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy w godz. 11:30 do 14:00

Jadtodajnia Fundacja ,Po
Pierwsze Cztowiek”

ul. Woronicza
3b

Od poniedziatku do soboty z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy i z przerwa techniczngw
sierpniu kazdego roku, w godz. 12:00 do 14:00

tacznie kuchnie spoteczne wydajg okoto 700 porcji positkow dziennie dla oséb ubogich, w

tym w kryzie bezdomnosci.

Ponadto goracy positek jest oferowany przez niektére placéwki udzielajgce schronienie
oraz przez kuchnie przyparafialne finansowane z wtasnych $rodkéw parafii np. Kuchnia Sw. Jana
Kantego, Kuchnia Sw. Jadwigi. Osoby ubogie i mieszkarncy parafii moga korzysta¢ z Kuchni im. s.
Faustyny Kowalskiej na os. Oficerskim, ktéra jest dofinasowana przez GMK. Odptatnie mozna
skorzystac z positkéw w Kuchni Spotecznej im. Siostry Samueli przy ul. Smolensk 4.

Pomoc w formie positkéw/ zywnosci na terenie GMK swiadcza rowniez inne organizacje takie jak

— Zupa na Plantach - w kazda drugg niedziele miesigca obok teatru im. Juliusza Stowackiego
o godz. 18:30 organizowane jest spotkanie, podczas ktérego wydawana jest ciepta zupa,
gorace napoje, kanapki oraz ksigzki dla chetnych,

— Inicjatywa Polska 2050 - Krakowska Plantacja Dobra - w kazdy pigtek przy Galerii
Krakowskiej o godz. 18:00 wydawana jest goraca zupa, suchy prowiant, kawa, herbata,
stodycze, czasami owoce. Dodatkowo wydawane sg podstawowe srodki higieniczne, odziez
i obuwie oraz w okresie zimowym spiwory, kotdry, koce, itp. pochodzace ze zbiérek.

Pracownicy MOPS wspétpracujg rowniez z organizacjami pozarzadowymi w ramach
realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa i kazda osoba bezdomna, ktéra ma
mozliwos¢ przechowywania zywnosci moze otrzymac skierowanie po odbiér zywnosci FEAD.
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3. Pomoc w formie mozliwosci dokonywania zabiegéw higienicznych i pralni

Nazwa placowki

Adres/telefon

Dni, godziny
funkcjonowania

Srednia ilos¢
ustug
zadeklarowanych
do realizacji
miesiecznie

taznia, Pralnia i Magazyn odziezy
Dzieto Pomocy Sw. Ojca Pio
Zadanie z zakresu dziatalnosci
charytatywnej dofinansowywane ze | tel.
srodkdw GMK. Zadania: taznia,
pralnia, magazyn odziezy objete
jedng umowa.

ul. Smolensk 4

124335120

pn, wt., $r., pt.
godz. 9:00do
15:00

taznia: ok 508

Pralnia: ok 166

Wymiana odziezy:
ok 330

tazniadla oséb bezdomnych wraz z
mozliwoscig wyprania i wymiany

jedng umowa.

odziezy .. 12:30
Zadanie z zakresu dziatalnosci ;J;.ISkawmska 4 SIERPIEN -
fharyt,atywnej doflnar?sowy’IV\./ane ze 12429 56 64 przerwa
srodkow GMK. Zadania: taznia, techniczna,
pralnia, magazyn odziezy objete nieczynne

wt.- sh. godz. 8:30-

taznia: ok 430

Pralnia: ok 200

Wymiana odziezy:
ok 440

Ponadto w kazdej placéwce dla oséb bezdomnych zapewniajacej schronienie istnieje
mozliwos¢ wykonania zabiegdéw higienicznych. W swietlicy przy ul. Nowogrddzkiej 8 i przy
ul. Warszawskiej 8 réwniez mozna skorzystac z zabiegéw higienicznych.

4. Pomoc medyczna dorazna.

4.1 Pomoc realizowana przez stowarzyszenie ,Lekarze Nadziei”
Zadanie z zakresu dziatalnosci charytatywnej dofinansowywane ze srodkéw GMK

Nazwa placéwki Adres/telefon

Dni, godziny
funkcjonowania/
wydawania lekow

Srednia iloé¢ ustug
zadeklarowanych do
realizacji miesiecznie

Przychodnia dla Oséb
Bezdomnych i Ubogich
pomoc lekarska (okulista,
pulmonolog, chirurg
ogolny, laryngolog,
stomatolog, dermatolog, ul. Smolensk 4
kardiolog, tel.
psychiatra, ginekolog, 124335130
neurolog oraz specjalisci
choréb naczyn, geriatrii,
medycyny rodzinnej),
pomoc psychologiczna,
pomoc pielegniarska

pn. - pt.
g0dz.11:00 do 16:00

ok 200 konsultacji
lekarskich

ok 150 zabiegéw
pielegniarskich
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.. pn., sr.
os. Dywizjonu ) .
i 303 paw. 1 godz.14:00 do 17:00 ok 800 opakowan
Apteka Daréow tel wt., czw., pt. lekéw
12 647 28 08 g0dz.10:30do 13:30

4.2 Pomoc realizowana przez Fundacje ,Przystan Medyczna”
Zadanie z zakresu dziatalnosci charytatywnej dofinansowywane ze srodkéw GMK

) . Srednia ilo$¢ ustug
Lo Dni, godziny
Nazwa placowki Adres/telefon . . zadeklarowanych do
funkcjonowania e e e .

realizacji miesiecznie
Dorazna pomoc
medyczna
Przestrzen publiczna ok 20 konsultacji
GMK (wyjazd .. . lekarskich
) (WYJa? y* Miejsca pobytu | Min 1 raz w erarskic .
interwencyjne*) oraz w 0s6b bezdomnveh | tveodniu ok 25 konsultacji
Ogrzewalni dla Y Y8 wykwalifikowanej pomocy
Bezdomnych Mezczyzn medycznej
przy ul. Ksiecia Jézefa
52
Dorazna pomoc ul.
.medyczr.1a -Noclegovx{nla Makuszynskiego Min. raz w
i Schronisko ustugami 19a . .

] X . tygodniu ok 70 konsultaciji
opiekunczymi dla tel. lekarskich
bezdomnych mezczyzn 126840324 .

; ok 80 konsultacji
Dorazna pomoc ul. Sottysowska ipe .
) wykwalifikowanej pomocy
medyczna -Noclegownia | 13c . .
. . . Min.razw medycznej
i Schronisko z ustugami | tel. ..

o . miesigcu
opiekunczymidla 12684 31 67
bezdomnych Kobiet

SUMA

ok 90 konsultacji
lekarskich

ok 105 konsultacji
wykwalifikowanej pomocy
medycznej

*

Nr telefonu

interwencyjnego 534943001,

(jest dostepny przez cata dobe 7 dni

w tygodniu), na ktory przyjmowane s3 zgtoszenia dot. przeprowadzania interwencji medycznych.
W przypadkach nagtych nalezy dzwoni¢ na 112.

5. Punkty wydawania odziezy

Nazwa placéwki

Adres/telefon

Dni, godziny funkcjonowania

Punkt Wydawania Odziezy MOO PCK

os. Zielone 16
tel.
12 68085 10

wt. i pt. godz. 10:00 do 14:00



tel:+48534943001
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Punkt wydawania odziezy Towarzystwa
Pomocy im. Sw. Brata Alberta koto
Krakowskie

ul. Bozego Ciata 21
tel.
126331805

wt. i czw. godz. 16:00 do 18:00

Magazyn wymiany odziezy Dzieta
Pomocy Sw. Ojca Pio - Zadanie z zakresu
dziatalnosci charytatywnej
dofinansowywane ze srodkéw GMK jako
zadanie tazZnia

ul. Smolensk 4
tel.
124335120

pn, wt., $r., pt. godz. 9:00 do
15:00

Magazyn wymiany odziezy
Zgromadzenia Braci Albertynéw -
Zadanie z  zakresu  dziatalnosci

charytatywnej
dofinansowywane ze $rodkéw GMK jako
zadanie taznia

ul. Skawinska 4
tel.
1242956 64

wt. - sh. godz. 8:30-12:30
SIERPIEN - przerwa
techniczna, nieczynne

Ponadto kazda osoba bezdomna ma mozliwos¢ otrzymania pomocy finansowej z MOPS na
zakup odziezy i obuwia. W kazdej placowce dla oséb bezdomnych (oprocz mieszkan treningowych)

istnieje mozliwosé wymiany odziezy.

6. Inna pomoc dorazna i wsparcie

6.1 Punkty Konsultacyjne dla os6b bezdomnych

Nazwa placowki

Adres/telefon

Dni, godziny funkcjonowania

Punkt konsultacyjny streetworkeréw
MOPS

ul. Rakowicka 21/4
607 806 813
781977 201
781977 203
780579594

Poniedziatek 13:00-15:30
pigtek od 10:00 - 13:00

Punkt konsultacyjny Dzieta Pomocy Sw.
Ojca Pio

ul. Loretanska 11
tel.
124335150

pn., $r., czw.
godz. 9:00do 15:00
wt. godz. 10:00 do 16:00

6.2 Praca socjalna oraz Ustuga Asystenta Osoby Bezdomnej
Pracownicy socjalni realizujg pomoc w formie pracy socjalnej, ktéra ma na celu pomoc

osobom w kryzysie bezdomnosci w odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie.
Asystent Osoby Bezdomnej to ustuga oparta na indywidualnym towarzyszeniu
i wspieraniu osoby bezdomnej do osiggania samodzielnosci zyciowej. Asystent towarzyszy
klientowi w rozwigzywaniu probleméw dnia codziennego, motywuje i dopinguje go do
podejmowania dziatart majacych na celu poprawe i zmiane sytuacji zyciowej.
Zadania sg realizowane w ramach zadan MOPS.

6.3 Monitoring miejsc niemieszkalnych i streetworking.
6.3.1. Praca socjalna metoda streetwork w MOPS
Monitoring miejsc niemieszkalnych realizowany jest w okresie wystepowania niskich
temperatur przez streetworkeréw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej we wspotpracy ze
Strazg Miejskg Miasta Krakowa oraz Policja. Streetworkerzy MOPS prowadza spis miejsc
przebywania oséb bezdomnych przebywajacych w przestrzeni publicznej, uzupetniajg go
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systematycznie o informacje pozyskane np. od Policji i Strazy Miejskiej lub przedstawicieli
spotecznosci lokalnej. Spis miejsc przekazywany jest ponownie do Strazy Miejskiej, Policji.
Monitoring miejsc pobytu oséb bezdomnych realizowany jest przez streetworkeréw w godzinach
potudniowych, w miare mozliwosci we wspoétpracy ze Straza Miejska oraz zaplanowano réwniez
wyjscia monitorujace tereny kolejowe we wspotpracy z Policjg oraz Strazg Ochrony Kolei.

Streetworkerzy podejmujg rowniez interwencje wobec oséb bezdomnych celem udzielenia
im niezbednej pomocy. Pracownicy socjalni MOPS systematycznie w ciggu catego roku pracuja z
osobami przebywajacymi w przestrzeni publicznej. Streetworkerzy towarzysza osobom
bezdomnym w wizytach u lekarza, pomagajg w uzyskaniu schronienia, zywnosci, odziezy, lekow.
Streetwork wspoétpracuje z Fundacjg ,Przystan Medyczna” celem udzielenia pomocy osobom
bezdomnym wymagajacym wsparcia medycznego w podstawowym zakresie.

6.3.2. Wyjazdy streetworkingowe Zupy na Plantach

W kazdy czwartek od godziny 17:30 wolontariusze w 2-3 osobowych ekipach docierajg ze
wsparciem w kilkadziesiagt tzw. miejsc niemieszkalnych (pustostany, dziatki, altany $mietnikowe,
namioty, kanaty itp.) W okresie zimowym maj3 ze sobg ciepte positki i napoje. Wsparcie rzeczowe
(ciepte ubrania, Spiwory, koce, zywnos¢ dtugoterminowa) jest udzielane najbardziej potrzebujacym
osobom (starszym, schorowanym, z niepetnosprawnosciami ograniczajgcymi mobilnos$¢) Dziatanie
jest finansowane przez organizacje.

6.3.3. STREETBUS dla oséb doswiadczajacych bezdomnosci

STREETBUS jest formg zapewnienia osobom bezdomnym Ilub czasowo pozbawionym
schronienia osobom ubogim przebywajacym w przestrzeni publicznej, pomocy w formie
mozliwosci ogrzania sie, cieptego napoju i pomocy zywnosciowej oraz pomocy rzeczowej, w
autobusie poruszajgcym sie na terenie Gminy Miegjskiej Krakéw, a takze poprzez umozliwienie
transportu oséb bezdomnych lub czasowo pozbawionych schronienia do i z Ogrzewalni dla
bezdomnych mezczyzn, zlokalizowanych przy ul. Ksiecia J6zefa 52 w Krakowie.

STREETBUS odbywa kursy we wszystkie dni tygodnia wg. nastepujgcego harmonogramu:

1) kurs popotudniowy w okresie od 1 grudnia 2024 r. do 30 kwietnia 2025 r. od 17:00 do
18:00 -przewdz oséb do Ogrzewalni przy ul. Ksiecia Jézefa 52 - z przystanku ,Salwator”
nr 04, zlokalizowany w taczniku miedzy ul. Kosciuszki a ul. Senatorska.

2) kurs porannyw okresie od 2 pazdziernika 2024 r.do 1 maja 2025 r.od 7:00 do 8:00- jeden
przewoz oséb korzystajgcych z Ogrzewalni ul. Ksiecia J6zefa 52 - do postéj ,K+R” przy al.
3 Maja, przy Muzeum Narodowym.

3) kurs wieczorny w okresie od 1 grudnia 2024 r. do 31 marca 2025 r. od 19:00 - 22:00
przejazd po miescie z przystankami:

e przystanek 1: Postéj K+R BUS na al. 3 Maja, przy Muzeum Narodowym (na
poczatkowym fragmencie al. Alejach Trzech Wieszczéw) - szacunkowy postdj od
okoto godz.19.30-20.00;

e przystanek 2: Al. Pokoju na wysokosci ul. Lema, przystanek autobusowy (linii
nocnej 662 NZ) - szacunkowy postéj od okoto godz.20.25-20.50;

e przystanek 3: Dworzec autobusowy ,Podgorze SKA” - szacunkowy postéj od
okoto godz. 21:20-21:40.

Korzystanie ze STREETBUSA jest bezptatne.

Zatrudnione przez MOPS osoby - opiekunowie STREETBUSA, podczas postojéw wydajg osobom
bezdomnym i ubogim kanapki, herbate, kawe, odziez, koce itp. Osoby bezdomne podczas postoju
moga ogrzac sie w autobusie i zje$¢ przygotowany positek.
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7. Inna pomoc:

Osoby bezdomne mogag korzysta¢ réwniez ze sSwiadczen pienieznych okreslonych
w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (zasitek staty, zasitek okresowy,
zasitki celowe)

Osobom bezdomnym mozna przyznaé¢ prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej celem
uzyskania mozliwosci bezptatnego leczenia, w tym leczenia szpitalnego. Prawo do
Swiadczen przyznawane jest réwniez na wniosek $wiadczeniobiorcy, czyli podmiotu
leczniczego.

Kazda osoba bezdomna uzalezniona od alkoholu ma mozliwos¢ podjecia leczenia uzaleznien
w poradniach zdrowia psychicznego oraz poradniach uzaleznier na terenie gminy.
Przyznawanie pomocy przez MOPS w formie biletu kredytowanego lub dofinansowania do
zakupu biletu celem powrotu do gminy wtasciwej oraz wspétpraca z Dzietem Pomocy Sw.
Ojca Piow tym zakresie.

Wigilia dla bezdomnych i samotnych - realizowana przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej
jako zadanie publiczne zlecone przez MOPS. Celem zadania jest reintegracja spoteczna
0s6b bezdomnych i samotnych poprzez uczestnictwo w Wigilii Swiat Bozego Narodzenia
corocznie w dniu 24 grudnia oraz zabezpieczenie podstawowych potrzeb zyciowych -
pozywienia.

Osoby bezdomne przebywajgce w Krakowie moga otrzymac pomoc zgtaszajac sie do Dziatu

Pomocy Bezdomnym, os. Teatralne 24, tel. 12 430 45 46 e-mail: db@mops.krakow.pl. Mieszkancy
Krakowa réwniez mogg informowac¢ o miejscach pobytu oséb bezdomnych i koniecznosci
udzielenia im pomocy w Dziale Pomocy Bezdomnym. Informacje o miejscach pobytu oséb
bezdomnych i koniecznosci udzielenia im pomocy mozna zgtaszac réwniez do Zespotu Streetwork
Dziatu Pomocy Bezdomnym przy ul. Rakowickiej 21/4. Kontakt telefoniczny ze Streetworkerami
pod nr telefonéw 780579 594 lub 781 977 201 lub 607 806 813 lub 781 977 203 - wystarczy
wystac¢ SMS lub sygnat a Streetworkerzy oddzwonia.



