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Krajowy System Ustug to ogdlnopolska sie¢ osrodkéw prowadzonych przez ponad 150
renomowanych instytucji wspierajgcych rozwdj biznesu. Ich oferta adresowana jest zaréwno
do mikro-, matych i s$rednich przedsiebiorstw, jak i oséb podejmujacych dziatalnosé
gospodarcza.

Sie¢ KSU to ponad 800 wykwalifikowanych konsultantow, ktorzy swiadczg fachowg pomoc
informacyjng, doradcza i finansowgq. Dziatalnos¢ KSU nadzoruje i wspiera Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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OLITECHNIKA Matopolska Agencja Matopolski Zachodniej S.A. Sgmorzqdu Terytorialnego
ARKOW Rozwoju Regionalnego SA w Chrzanowie |2dm|msyt:uc|| .

Centrum Transferu Technologii Politechnika Krakowska w Krakowie
Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Krakowie

Fundacja Rozwoju Regionu Rabka w Rabce

Agencja Rozwoju Matopolski Zachodniej S.A. w Chrzanowie

FRDL Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji w Tarnowie

kontynuuja realizacje znanego juz projektu - Punkt Konsultacyjny. Projekt realizowany jest w
ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki ,Swiadczenie ustug informacyjnych i
doradczych w sieci Punktdw Konsultacyjnych Krajowego Systemu Ustug”. Jest to projekt
systemowy pt.: ,Zapewnienie ustug z zakresu rozwoju firmy dla przedsiebiorcéw oraz osdb
zamierzajgcych rozpoczg¢ dziatalnos¢ gospodarczg w formule one-stop-shops”, realizowany
w ramach poddziatania 2.2.1 POKL

Dzieki pozyskaniu dofinansowania z Europejskiego Funduszu Spotecznego ustugi
informacyjne i ,opieki” nad klientem swiadczone sg bezptatnie, natomiast doradztwo w
podejmowaniu i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej czesciowo odptatne i wynosi 10 zt za
godzine pracy doradcy.
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http://www.transfer.edu.pl/
http://www.marr.pl/
http://www.fundacja.region-rabka.pl/
http://www.armz.pl/
http://www.mistia.org.pl/

Kto moze by¢ klientem Punktu Konsultacyjnego?

e przedsiebiorcy
¢ osoby fizyczne zainteresowane podjeciem dziatalnosci gospodarcze;.

Jaki jest zakres ustug?

Zakres ustug Punktu Konsultacyjnego obejmuje trzy pakiety ustug:
1. Ustugi informacyjne
2. Ustuga ,,opieki” nad klientem
3. Ustugi doradcze — czeSciowo odptatne

1. Ustugi informacyjne:

e administracyjno-prawne aspekty zaktadania, prowadzenia i zawieszania/zamykania
dziatalnosci gospodarcze;j,

e zatrudnianie cudzoziemcow,

e S$wiadczenie ustug na odlegtos¢, w tym elektronicznych,

e prawo ochrony konkurencji,

e spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR),

e ochrone wtasnosci intelektualnej,

e systemy jakosci ISO 9001 i HACCP,

e rozwdj zasobdw ludzkich,

o wykorzystywanie technologii informacyjnych,

e ochrone intereséw klientéw, konsumentow (wykorzystanie BIK, baz ZBP),

e mozliwos¢ uzyskania finansowania dziatalnosci z réznych zrddet,

e wymogi ochrony srodowiska w dziatalnosci przedsiebiorstw,

e prawo zamowien publicznych,

e zakres korzystania z bazy CEIDG, platformy ePUAP, podpisu elektronicznego, profilu
zaufanego ePUAP,

e podstawowe informacje nt. ustug specjalistycznych KSU,

e inne, stwierdzone w trakcie diagnozy.

2. Ustuga ,,opieki” nad klientem

Etap | obejmuje:

1) diagnoze potrzeb klienta i mozliwosci klienta w zakresie skorzystania z ustugi specjalistycznej
dostepnej w KSU,

2) asyste przy wyborze ustugodawcy ustugi specjalistycznej oraz przy rozpoczeciu wspoétpracy z
ustugodawcay specjalistycznym

Etap Il (tylko dla ustug dostepnych na poziomie I i Il) obejmuje:

1) asyste przy podpisaniu umowy na realizacje ustugi specjalistycznej.

2) pomoc konsultanta PK KSU w trakcie korzystania z ustugi specjalistycznej przez klienta.
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3. Ustugi doradcze — czesciowo odptatne

A. Ustuga doradcza - asysta w rozpoczynaniu dziatalnosci gospodarczej sktada sie z:

1) wstepnej diagnozy potrzeb klienta,

2) konsultacji nt. profilu planowanej dziatalnosci,

3) analizy SWOT planowanej dziatalnosci,

4) analizy form i zrédet finansowania dziatalnosci,

5) pomocy w przygotowaniu biznesplanu,

6) wyboru formy organizacyjno-prawnej prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j,

7) przygotowania dokumentow niezbednych do rejestracji dziatalnosci gospodarcze;j,

8) pomocy w rejestracji dziatalnosci gospodarczej w bazie CEIDG oraz dokonywania zmian w
dalszym etapie jej prowadzenia.

B. Ustuga doradcza - asysta w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej obejmuje:
1. Etap |: Diagnoza potrzeb biznesowych klienta
2. Etap II: Wsparcie doradcze w zakresie zidentyfikowanych w Etapie | potrzeb, zgodnie z

ustalong $ciezkg postepowania

Zakres doradztwa w ramach ustugi asysty w prowadzeniu dziatalnos$ci gospodarczej obejmuje:

modut | - Spetnianie wymogéw formalno-prawnych dotyczacych prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej (biezgce wsparcie w wywigzywaniu sie z podstawowych obowigzkdw
przedsiebiorcy, w tym sktadanie dokumentéw do ZUS i urzedu skarbowego);

modut Il - Marketing przedsiebiorstwa (konsultacje w zakresie przygotowania strategii
marketingowej, w tym zakresie wykorzystania marketing mix-u, analizy SWOT, analizy wptywu
czynnikdéw zewnetrznych i wewnetrznych na pozycje strategiczng firmy, budowania relacji z
klientami, podwykonawcami, wykorzystania nowoczesnych technologii w marketingu w tym
strony www);

modut Il - Organizacja przedsiebiorstwa (organizacja pracy przedsiebiorcy, zarzgdzanie czasem,
dobdr personelu, podziat obowigzkéw i odpowiedzialnosci, skutki prawne prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, zmiany formy lub zakresu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
zawieszanie, zamykanie dziatalnosci gospodarczej);

modut IV - Finanse przedsiebiorstwa (m.in. konsultacje w opracowaniu kosztorysu
przedsiewziecia, tj.: koszty, przychody i Zrodta finansowania; pomoc w zastosowaniu
podstawowych narzedzi zarzadzania finansami poprzez planowanie przeptywéw pienieznych i
kosztow oraz controllingu)
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Gdzie i kiedy mozna uzyskac informacje?
Ustugi Swiadczone sa:
e osobiscie w siedzibie instytucji
e w wyznaczonych terminach dyzuréw wyjazdowych
telefonicznie
drogg elektronicznag
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Jak przebiega realizacja ustugi?

Ustuga informacyjna udzielana przez konsultanta swiadczona jest wedtug ponizszych zasad:
1) informacja o zasadach swiadczenia ustugi (w tym m.in. ze jest to ustuga bezptatna
finansowana ze S$rodkéw pochodzacych z Unii Europejskiej i budzetu panistwa,
ewidencjonowana)
2) wykonanie wstepnej diagnozy problemu (rozpoznanie problemu klienta, analiza
dostepnych Zzrédet informac;ji)
3) przyjecie zlecenia

e uzgodnienie z klientem zakresu i sposobu realizacji ustugi

e realizacja ustugi lub przekierowanie klienta do wtasciwej instytucji

e ewidencjonowanie i potwierdzenie wykonania ustugi

Zachecamy do korzystania z ustug informacyjnych Punktéw Konsultacyjnych
w Matopolsce.
e Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki Centrum Transferu

Technologii, Regionalny Punkt Konsultacyjny ul., Warszawska 24, Krakéw,
godziny otwarcia: pon. - pt.: 8:00-16:00

e Agencja Rozwoju Matopolski Zachodniej S.A., ul. Rynek 16, Chrzandw,
godziny otwarcia: pon.: 10:00-18:00, wt.- pt.: 8:00-16:00

e FRDL Matopolski Instytut Samorzgdu Terytorialnego i Administracji ul.
Sikorskiego 5/4 , Tarnéw, godziny otwarcia: pon. - pt. : 8:00 - 16:00

e Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., ul. Koéciuszki 9, Nowy Sacz,
godziny otwarcia: pon. - pt.: 8:00-16:00

e Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. ul. Kordylewskiego 11,
Krakow, godziny otwarcia: pon. - pt.: 8:00-16:00
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